A
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

a gyogyszer arhoz nyujtott tamogatassal torténo kiszolgaltatasara;

a gyogyaszati segédeszkoz arhoz nyujtott tamogatassal torténo
forgalmazasara, kolcsonzésére, javitasara és amennyiben a gyarto az eszkoz
kiszolgaltatasat is végzi, egyedi méretvétel alapjan torténé gyartasara; a
gyogyaszati ellatas tamogatassal torténé nyujtasara és az ehhez kapcsolodo
artamogatas elszamolasara szolgalo szerzédésekhez

PREAMBULUM

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld (a tovabbiakban: NEAK), valamint a gyogyszert arhoz nyujtott tamogatassal
kiszolgélo; a gyogyaszati segédeszkozt arhoz nyujtott tdmogatassal forgalmazo, kodlesonzo,
javité és amennyiben a gyartd az eszkoz kiszolgaltatasat is végzi, egyedi méretvétel alapjan
gyarto; tovabba azok az egészségligyi szolgaltatonak nem mindsiil6, gyogyaszati segédeszkozt
egyedi méretvétel alapjan gyartok, akik az eszkOznek a biztositott részére torténd
kiszolgaltatasat nem maguk végzik; valamint az orvosi rehabiliticio  céljabol
tarsadalombiztositasi timogatassal igénybe vehetd gyogyaszati ellatasokrol szol6 5/2004. (X1
19.) EGiM rendelet szerinti gyogyaszati ellatast timogatassal nyujté és erre a NEAK-kal
szerz0dott Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato) (a tovabbiakban egyiitt: Felek) alapvetd
jogait és kotelezettségeit, valamint egyiittmlikodésiik kereteit tartalmazza.

Az ASZF eldzetes ismeretében, valamint annak elfogadésaval kétott artamogatési szerzodés (a
tovabbiakban: szerz0dés) targya az Egészségbiztositdsi Alap terhére a jarobeteg-ellatas,
valamint meghatarozott esetekben a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas keretében artamogatott,
meghatarozott szakmai tartalmd, mindségli €s mennyiségli gyogyszer vagy gyogyaszati
segédeszkoz kiszolgaltatasa, gyogyszerhez, gyogyaszati segédeszk6zhoz kothetd szolgaltatas,
gyogyaszati ellatas nyljtasa, illetve a jogszabalyban meghatarozott artdimogatas elszamolésa a
magyar egészségbiztositasi jogszabalyok alapjan egészségligyi szolgaltatasra jogosult
személyek, az allamkozi szerzddés, a nemzetkdzi szerzddés és a kotelezOen alkalmazando
kozosségi jogszabaly alapjan jogosult személyek (a fovdabbiakban egyiitt: jogosultak) részére
és érdekében.

Az ASZF mindazon alapvetd feltételeket tartalmazza, amelyek a Felekre a késébbiekben
szerzOdéses kapcsolataik soran kiilon jogszabalyi, vagy hatosagi hatarozati kikotés nélkiil is
kotelezdek.

A Felek jelen ASZF, illetve a hozza kapcsolddd szerzédés szerinti tevékenysége a jogosultak
érdekeit kell, hogy szolgalja; figyelembe véve résziikrél az egyenld hozzaférés és a mindségi
ellatas — a valos szakmai és gazdasagi feltételek keretében még biztosithato — indokolt
sziikségleteit is.

A Felek egyiittmiikodésiik soran a magyar egészségligyi rendszer hatékony, rugalmas, am
egyben aranyos és igazsagos milkodtetésének megvalositasara kotelesek torekedni. A Felek



betegbarat tevékenysége, érdemi szolgaltatasvasarloi és szolgaltatoi magatartdsa ezt az
elengedhetetleniil sziikséges, valddi, kozos tarsadalmi kockazatvallalast segiti eld.

1)

a)

b)

d)

2)

b)

l. A SZERZODES ES SZERZODESKOTES

A szerzodés és a szerzodési dokumentacio elemei

Fejezetrend

Az ASZF a hatilya ald tartozd szolgaltatasok szerzddéseinek teljes korii, altaldnos
kovetelményrendszerét (a tovabbiakban: kotelezé szerzédési rész) és azok olyan szakmai
csoportositasat tartalmazza (a tovabbiakban: valaszthat6 szerz6édési rész/ek), ami alapjan
az ellatando szolgaltatas(ok)hoz kapcsolodo egyedi szerzddés(ek) megkothetd(k). ezekhez
rendelve szintén kotelezd érvénnyel és azonosithatdé modon meghatirozza az eldirt
érvényességi kelléke(ke)t és fliggelék(ek)et.

Szerzodés és szerzodési dokumentacio

A Felek szerzddése a jelen struktura szerint megkotott egyedi szerz6dés és az érvényességi
kellékek egyiittesen.

Ervényességi kellék

A Szolgaltatd altal becsatolandd nyilatkozat, okirat vagy hatarozat, valamint a Felek
szerzddéshez kapcsolodd egyéb megéllapodasa, amelyek nélkiil a szerzddés jogszabalyi
el6iras folytdn nem johet létre.

Fiiggelék

Minden olyan, egyéb adattartalommal rendelkezé dokumentici6 vagy informatikai
adatallomany struktura-leirdas, amely a Szolgaltatd objektiv tdjékoztatasat, ezaltal a
szerz6dés szerinti teljesitést vagy az elszdmolas eredményes végrehajtasat segiti elo.

A szerzodéskotés

Szerzddést a Szolgaltatoval csak a szerzddhetd szolgaltatas nyujtasara jogositd végleges
miikddési engedély birtokaban, a sziikséges személyi, valamint targyi feltételek megléte
esetén, a jogszabalyoknak és egyéb szakmai eléirasoknak megfelelden, a jelen ASZF-ben
meghatarozott szerzodés alkalmazasaval és szerzodéses dokumentacio biztositasaval lehet
kotni.

A NEAK szerzddéskotési illetékességét a Szolgaltato telephelye alapozza meg. Kizarolag
gyogyaszati segédeszkozt forgalmazo, kolesonzd, javitd, gyartd; valamint a gydgyaszati
ellatast végzo Szolgaltatd esetén az illetékesség alapja a Szolgaltato székhelye.

A szerz8dés — jogszabaly vagy a Felek kozotti kolcsonds megallapodas eltérd
rendelkezésének hianyaban — hatarozatlan idétartamra kotheto.

A hatarozott idére kiadott miikddési engedéllyel rendelkezé Szolgaltatoval — az
engedélyben meghatarozott iddre — hatarozott idejli szerzédés kotheto.

A szerzddés megkotése a Szolgaltatd irdsos szerzOdéskotési kérelmére (a tovabbiakban:
szerzodéskotési kérelem) torténik. A szerzodeéskotési kérelmet a NEAK szerzddéskotésre
illetékes — teriileti kihelyezett — szervezeti egységéhez kell benyujtani. A szerz6déskotési
kérelemhez mellékelni kell a Fejezetrendben érvényességi kellékként meghatarozott
dokumentumokat.

A szerzOdéskotési kérelem elfogadasa esetén a benyujtott dokumentumok, illetve az
artamogatasra vonatkozo hatdlyos jogszabalyok alapjan a NEAK illetékes szervezeti
egyseége elokésziti a szerzddést. A szerzddés abban az esetben kotheté meg, ha az megfelel
a jogszabalyi feltételeknek.
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A szerz6déskotés feltétele a Szolgaltatd erre iranyuld kérelme mellett a Fejezetrend szerint
érvényességi kellékként meghatarozott valamennyi dokumentum benyujtasa. A szerz6dés
hatalyba Iépésének napja a szerzodéskotést kovetd munkanap vagy a Felek altal egyiittesen
megjelolt késSbbi idépont. Felek a jelen ASZF alkalmazasaval megkotott szerzédésiikben
,,nap” alatt minden esetben munkanapot értenek (a tovdabbiakban: nap).

II. EGYUTTMUKODES ES ADATSZOLGALTATAS

Altaldnos elvek

A Felek a jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kdlcsonosen egyiittmiikddve kotelesek eljarni.

A Felek szerzddéses egyiittmiikodési kapcsolatukra vonatkozoan deklaraljak az indokoltsag €s
az aranyossag elvét, valamint a jogok és kotelezettségek egyensulyat.

A szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato koteles az egyedi szerzodés(ek)ben és a vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden a szabdlyszerlien kidllitott orvosi rendelvénnyel rendelkezd jogosultak részére a
vényen tarsadalombiztositasi tamogatdssal rendelt gydgyszerek, tapszerek, specidlis
gyogyaszati célra szant élelmiszerek, gyogyaszati segédeszkozok kiszolgaltatasara,
gyogyaszati segédeszkozok kolcsonzésére, javitasara, gyogyaszati ellatdsok nytjtasara; illetve
jogosult a jogszabaly szerinti kozleményben kdzzétett tiamogatas jogszabalyoknak megfelelden
torténd elszamolasara.

A Szolgaltato a termék kiszolgaltatasakor, illetve a szolgaltatas/ellatas nytjtasakor koteles
mindazon ellendrzéseket elvégezni, amelyeket jogszabaly ir eld, és amelyekhez a NEAK a
Szolgéltatd részére olyan adatbazisokat biztositott, melyek az artamogatassal elérhetd
termékek kiszolgaltatasakor vagy a szolgaltatasok/ellatasok nyujtasakor folyamatba épitett
ellendrzésre alkalmasak, kivéve, ha az adatellen6rzés elmaradasa nem a Szolgaltatd
hib4jabol torténik.

A Szolgaltato koteles a vényen szerepld termék kiszolgaltatasakor vagy a szolgéltatas/ellatas
nyUjtasakor

* a papiralapu vények alaki kellékeit - olvashat6 orvosi bélyegzd és az orvos aldirasa, a vény
érvényessége - ellendrizni. Megfelel6ség esetén a gyodgyszer, gyogyaszati segédeszkoz
kiadojanak (készitdjének) nevét (kézjegyét), a Szolgaltatd nevét, cimét és elszamold kodjat,
valamint a kiadas keltét a vényen azonositasra alkalmas modon fel kell tiintetni, valamint a
vényt a jogszabalyban eldirt idtartamig a retaxa (6nellendrzd) alairassal egylitt meg kell rizni.
» gyogyszert, gyogyaszati segédeszkozt tartalmazo elektronikus vény elérhetdségét ¢€s
érvényességét az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térben (tovabbiakban: EESZT)
sziikséges ellendrizni. Megfeleldség esetén sziikséges a vényt kiadottként megjeldlni €s a
jogszabalyokban eldirtak szerinti kotelezd adatrogzitést elvégezni. A kiadott gyogyszerrdl,
gyogyaszati segédeszkozrol kiadasi igazolast sziikséges kiallitani, amelynek atvételét a kiadasi
igazolason a kivaltd személy aldirasaval, vagy az alairast rogzité eszkozzel, vagy az atvételre
jogosult személyazonossaga igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany azonositdjaval el kell
ismertetni. Az elektronikus vény 6nellendrzését jogszabalyban eldirt id6tartamig kell elvégezni
¢s az Onellendrzést végzd személy azonositasara is alkalmas modon ellendrzottként megjeldlni.
A Szolgaltatd, amennyiben a preferdlt referencia arsavba tartozd gyogyszert vagy
sorozatgyartasu és méretsorozatos gyogyaszati segédeszkdzok esetében a referenciaeszkozt
a meglévo készletbdl nem tudja kiadni és a lehetdség szerinti helyettesitést a jogosult nem
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fogadja el, koteles a lehet6 legrovidebb, illetve a jogszabalyban meghatarozott idon beliil
beszerezni.

A Szolgaltato a tdmogatast a gyogyszer-, gyodgyaszati segédeszkoz-térzs, valamint
gyogyaszati ellatasara vonatkoz6 torzs, illetve a vényjelentések egységes szerkezetének
mindenkor hatalyos el6irasai alapjan koteles elszamolni.

A Szolgaltatd valamennyi olyan vényrdl, amely alapjan tamogatassal keriilt gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkoz kiszolgaltatasra (beleértve a kolcsonzést is), javitasra, vagy amely
alapjan gyogyaszati ellatast timogatassal nyujtottak, koteles a vényadatokat rogziteni.

A Szolgaltat6 az altala forgalmazott és kiszolgalt termék vagy nyujtott ellatas soran rogzitett
adatokat az adatvédelmi, a statisztikai és az egészségiigyi adatok védelmérdl szo6lo
jogszabalyokban foglaltak szerint bizalmasan kezeli és azokat jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban harmadik fél részére a szerz6dés megsziinése utan sem adhatja at.
A Szolgaltatd koteles — kérés nélkiil — elore és egyértelmiien tijékoztatni a jogosultakat a
részleges vagy teljes téritési dijrol, még mieldtt beallna a jogosult fizetési kotelezettsége.

A Szolgaltato koteles a timogatasok igénybevételi helyein a jogosultak szamara jol lathatéd
helyen kifliggeszteni a jogszabaly eldirasa szerinti és a szerz0désében meghatarozott egyéb
informéciokat; kiilonosen hivatalos nevét, a miikddési engedélyben meghatirozott
egészségiigyi szolgaltatast, a nyitvatartasi id6t, valamint a jogosultak szdmara torténd
rendelkezésre 4allas idejét (ligyeleti/készenléti 1d6), illetve gydgyszertdr esetén a
legkozelebbi ligyeletes gyogyszertar cimét, elérhetoségét.

A Szolgaltato koteles a NEAK altal hivatalos levélben megkiildott, jogosultaknak szo6lo
informativ és tdjékoztatd anyagokat, kiadvanyokat a betegforgalom szamara nyitva allé
helyiségében kozzétenni, kiilonds tekintettel a biztositottaknak szolo egészségbiztositdsi
jogviszony keretében igénybe vehetd egészségiigyi ellatassal kapcsolatos utmutatokra.

A NEAK jogai és kotelezettségei

A NEAK jelen fejezetben nem szabalyozott, ellendrzéssel kapcsolatos jogait jelen ASZF
ellendrzési fejezete hatarozza meg. E jogok gyakorlasa indokolatlanul nem ndvelheti a
Szolgaltatd adminisztrativ terheit.

A NEAK koteles a Szolgaltatonak a szerzddése alapjan jarod, az abban meghatarozott
id6szakra elszdmolt artamogatési Osszeget
(a tovdbbiakban: artamogatasi 0sszeg) a mindenkor hatalyos, allamhaztartas mikodési
rendjére vonatkozd jogszabalyi eldirdsok szerint utalvanyozni (a tovabbiakban
artamogatasi kotelezettség) a Szolgaltatd szerzddésben bejelentett bankszamldjara,
amennyiben a Szolgéltatd a jogszabadlyokban és a szerzddésben eldirt elszdmolashoz
kapcsolddo kotelezettségeinek eleget tett.

Amennyiben a NEAK artamogatasi kotelezettségének az eldirt hatariddben — a Szolgaltato
feleldsségi korén kiviili okbdl — nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatd részére a Polgari
Torvénykonyv szabalyainak megfeleld, a kifizetés esedékességének napjatol a teljesitett
atutalas napjaig szamitott késedelmi kamatot (a tovdbbiakban: késedelmi kamat) fizetni,
amennyiben a kamat 6sszege meghaladja az 1000 forintot.

A NEAK a szerz6dés megkotésekor tajékoztatast nyujt a Szolgaltatd részére a hatalyos —
szerzOdést érintd — jogszabalyokrol. A szerzOdés id6tartama alatt a NEAK szakmai
honlapjan folyamatosan tajékoztatast nyujt a szerz0dott szolgaltatdsok artamogatasat érintd
jogszabalyi valtozasairdl €s a hatalyos eléirasokrol.

Amennyiben a NEAK ellendrzése soran a szakmai eléirasok be nem tartasat allapitja meg,
vagy ha hivatalbol tudomaéséra jut, hogy a Szolgaltaté nem rendelkezik a biztonsagos és
gazdasagos gyogyszer- €s gyogyaszati segédeszkoz ellatds, valamint gyogyaszati ellatas



6)

b)

9)

nyujtasanak jogszabalyban eldirt személyi és targyi feltételekkel, errdl tajékoztatja az
egészségiigyi szolgaltatas szakmai feliigyeletét ellato szervet.

Az artamogatas elszamolasa

Az elszamolés alapja

* papiralapt vény esetén a jogszabalyoknak megfelelden kitoltott érvényes, az atvevo altal
alairt orvosi vény ¢és a Szolgaltatoval kotott egyedi szerzddés, gyodgyszer kiszolgaltatas
esetén vény, gyogyaszati segédeszkoz kiszolgaltatds esetén vény, fogtechnikai eszkoz
esetén vény ¢és munkalap, gyogyaszati ellatds nyudjtasa esetén vény és kezel6lap,
hadigondozottak esetén a Hadirokkant Iroda altal kiallitott megrendelSlap. Egyedi
méltanyossagi kérelmek esetében az elszamoldshoz sziikséges a NEAK hatarozata,
valamint gyogyaszati segédeszkozok esetén a feliilbélyegzett vény (munkalap, kezeldlap),
* elektronikus vény esetén az EESZT-ben kiadottként megjeldlt vény és a kapcsolodo
szabalyos kiadasi igazolas. Egyedi méltanyossagi kérelmek esetében az elszamolashoz
sziikséges a NEAK hatarozata is.

A Szolgaltato a hatalyos jogszabalyokban, illetve az artamogatasi szerzodésben rogzitett
hataridok szerint és modon jelenti a NEAK részére a tdmogatas folydsitasara iranyuld
elszamolasat, nemzetkozi szerzdés, illetve kozosségi szabaly alapjan tortént szolgaltatas
nyujtidsa esetén jogszabalyban meghatarozott tovabbi adatokat. A Szolgaltato felel az
elszamolas céljabol megkiildott adatok valddisagaért.

A NEAK az utalvanyozast megel6z6, folyamatba épitett ellendrzése soran alapvetden
informatikai eszk6zokkel vizsgdlja a jelentett elszamolds és az artdmogatasi szabalyok
kozotti megfelelést.

A NEAK koteles az el nem szdmolt hibas tételekrdl, a kiutalt tamogatdsi 0sszegekrdl,
valamint a hozzaadott korrekcios vényekrél (bizonylatmelléklet) tételes kimutatast
késziteni és azt a Szolgaltatonak elektronikus uton megkiildeni.

A Szolgaltato potldlagos elszdmolas irdnti, valamint hibas jelentés miatti korrekcios igényét
a hatdlyos jogszabalyokban foglaltak alapjan jogosult érvényesiteni.

Az elszamolasi idoszakok a jogszabalyban meghatarozottak szerint alakulnak. Az adott
elszamolasi idészakban csak a targyi elszamoldsi idOszak alatt bevaltott és kiszolgalt
vények, illetve a Szolgaltatok onellendrzése soran feltart és a NEAK altal rogzitett, valamint
a NEAK altal végzett ellendrzés soran feltart - korabbi elszamolasi iddszakra vonatkoz6 -
elszamolasi hiba miatti korrekcios tételek szamolhatok el. Az elszamolast az elszamolasi
id6szakot kovetd 3 munkanapon beliil kell benytjtani a NEAK-hoz. A szerz6dés
megsziintetése/megsziinése esetén a szerzddés hatalyanak utolsé napjan bevaltott vény
addig nyujthaté be elszdmolasra, amig a vény bevaltasa és az eszkdz kiadasa kozott a
jogszabalyban el6irt idGtartam le nem telik. Amennyiben az elszamolas benyujtasa
igazolhatéan a NEAK feleldsségi korén beliil esé okbol nem volt megvaldsithatd az eldirt
1doében, a NEAK lehetdséget biztosit a benyujtasra.

Az adott elszamolasi idészakban kizarolag azok a targyi elszdmolasi iddszak alatt bevaltott
és kiszolgalt

* papiralapu vények nyujthatok be elszamolasra, melyeken szerepel a vényen rendelt
terméket atvevd személy kézjegye és a vény ellenében a terméket atadd személy kézjegye,
+ elektronikus vények szamolhatok el, amelyek kiadasakor a gydgyszer/gyogyaszati
segédeszkoz kiadoja az eldirt, kotelezd adatrogzitést elvégezte, és amelyhez a rendelt
terméket atvevd személy aldirasat tartalmazé kiadasi igazolas késziilt, vagy az atvételt az
alairast rogzitd vagy a jogosult atvevo személyét azonositod egyéb technika alkalmazasaval
igazoltak.
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* papiralapl vények nytjthatok be elszamolasra, amelyek onellendrzését a Szolgaltatod a
vény bevaltasa és az elszdmoléas benyujtasa kozotti idészakban elvégezte, és amelyeket az
onellendrzést végzo személy kézjegyével ellatott,

+ elektronikus vények szamolhatok el, amelyek oOnellendrzését a Szolgaltatdé a vény
bevaltasa és az elszamolas benytjtasa k6zotti idészakban elvégezte és azt az EESZT-ben az
onellendrzést végzo személy azonositasara is alkalmas modon ellenérzottként megjelolte.
Onellendrzésnek mindsiil annak kontrollalasa, hogy a vényen rendelt, vagy a helyettesités,
illetve a szakma szabalyai szerint kiadhaté termék keriilt kiszolgaltatasra, és ennek
megfelelden az ehhez kiilon jogszabaly alapjan megallapitott tdimogatas keriil elszamolasra.
Az Onellendrzés tényét az Onellendrzést végzo személy a papiralapti vényen feltlinteti és
kézjegyével ellatja. Elektronikus vény oOnellendrzése esetén az Onellendrzés tényét az
onellendrzést végzo személy azonositasara is alkalmas modon ellenérzottként megjeloli.
Amennyiben a benyujtott elszamolas feldolgozasra alkalmatlan, arr6l a NEAK a hiba
okanak megjeldlésével elektronikus iton értesiti a Szolgaltatot.

A NEAK koteles a jogszabalyban megadott hataridoben intézkedni az altala elfogadott
elszamolas alapjan a Szolgaltatonak jard artdmogatasi Osszeg utalvanyozasarol a
szerz6désben megjelolt bankszamlara.

Adatszolgaltatas, valtozasok bejelentése

A Szolgaltato koteles a NEAK-nak a megfelelé nyomtatvany alkalmazasaval bejelenteni
minden olyan valtozast (ideértve a csédeljaras, kényszertorlés, felszdmolas ¢és
végelszamolas meginditasat iS) — azok bekovetkezésétol szamitott 15 napon belill —,
amelyek a jelen szerzédésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitését érintik;
kiilondsen, ha az érvényességi kellékekben, nyilatkozatokban, miikodési adataiban, vagy ha
a tarsadalombiztositasi tamogatassal érintett feladatkorének ellatdsaval kapcsolatos
személyi és targyi feltételekben valtozéas all be. A Szolgaltatd koteles a szerzédésben
megadott bankszamlajanak valtozasat 5 napon beliil a NEAK-nak az iigyintézés helye
szerint illetékes szervezeti egységénél irasban bejelenteni, és egyben tudomasul veszi, hogy
bankszamlajanak valtozasa esetén a NEAK csak a bejelentést kovetd 15. naptol kezdédden
tudja teljesiteni az utalasokat a megvaltozott szamlara. Ezt kovetden az irasban bejelentett
adat a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltato koteles a szerzddott szolgaltatasi tevékenységével 0sszefliggd, a jogszabaly
altal meghatarozott és jelen szerzOdés szerinti adatokat a NEAK irasbeli felhivasara, az
abban meghatarozott hataridére megkiildeni.

Adatvédelem

A Felek kolcsondsen tudomésul veszik, hogy a kozottiik 1étrejovo artamogatasi szerzodeés
tartalma nyilvanos, abba harmadik fél a hatalyos adatvédelmi és informacidoszabadsaggal
kapcsolatos jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel betekinthet.

I1l. ELLENORZES

Az ellenérzés alapelvei és o definicioi

A NEAK jogszabaly-, illetve a jelen ASZF altal biztositott ellenérzési jogositvanyait
szervezetileg elkiiloniilt szakmai szervezeti egységei altal biztositja.

A NEAK ellendrzései soran, mint szerz6do fél jar el. Az ellendrzési tevékenysége soran
torekszik az ellendrzési rendszerek €és mddszerek dsszehangolasara az ellendrzésre jogosult
egyéb intézményekkel.



Az ellendrzés tipusa szerint lehet egészségligyi szakmai (orvosszakmai, gyogyszerész
szakmai) és komplex; jellege szerint folyamatba épitett, valamint cél- vagy atfogd
ellenérzés, tovabba zard- illetve utoellendrzés; végrehajtasanak helyszine szerint pedig
hivatali, helyszini, valamint vegyes lebonyolitasu.

d) Egészségiigyi szakmai ellenérzés

€)

A NEAK szakmai ellenérzésre jogosult egészségiigyi szakemberei ellendrzik a szakmai
szabalyok Szolgaltatd altali betartasat, egészségiigyi adatok valodisagat, pontossagat, a
gyogyszer és gydgyaszati segédeszkdz, valamint a gydgyaszati ellatds tamogatassal torténd
kiszolgalasara vonatkozo jogszabalyi eldirasok megtartasat és érvényesiilését.
Készletellenorzés

A NEAK ellenorzésre jogosult szakemberei ellendrzik a tamogatas folyositasara irdnyulod
elszamolasokat; a jogszabalyban eldirt dokumentaciok vezetését; a tarsadalombiztositasi
tamogatassal rendelhetd termékek egyéves leltaridészakon beliili beszerzésére,
készletvaltozdsara ¢és értékesitésére vonatkozd okmanyokat, fokonyvet és annak
mellékleteit képezd analitikus nyilvantartdsokat, készletnyilvantartasokat, a
tarsadalombiztositasi timogatassal rendelhetd termékek leltar adatait, a tényleges készlet
Osszhangjat a tdimogatas alapjaul elszadmolt vényekkel, a tAmogatasi 6sszeg kiszamitasanak
jogszeriségét és pontossagat, az elszamolas alapjat képezd adatok nyilvantartasara
vonatkoz6 eldirasok megtartasat.

Folyamatba épitett ellenérzés

A NEAK az elszdmoldsok fogaddsa sordn folyamatba épitett ellenérzés keretében
informatikai eszkozokkel vizsgalja a forgalmi jelentés tartalmat és az elszdmolas
szabalyszerliségét. A hibas tételeket hibalistara gytijti, sziikség szerint tovabbi ellendrzést
kezdeményez, a feldolgozasra alkalmatlan tételeket az elszamolasbol kivonja. Az ellendrzés
soran a Szolgaltatonal fellelhetd dokumentaciot osszehasonlitja a Szolgaltato altal adott
jelentésekben foglaltakkal, a jogszabalyi eldirdsokkal. A dokumentumok ellendrzése
torténhet a helyszinen vagy a NEAK hivatali helyiségében. Az ellendrzésre kivalogatott
tételek esetében a NEAK vizsgalja az elszdmolassal kapcsolatos 6sszes dokumentaciot,
sziikség esetén az ellatottnal is adatot egyeztet. Tételes ellendrzésre a teljesitett &rtamogatast
kovetden, a vények ¢és pénziigyi dokumentumok megdrzési hataridejére vonatkozd
szabalyokban meghatarozott idétartamig keriilhet sor. Elektronikus vények ellendrzése az
EESZT adatai alapjan torténik

10) Szakértok bevonasa

A NEAK ellendrzési tevékenységéhez sziikség szerint — az ellendrokkel azonos
jogosultsadgokkal és kotelezettségekkel rendelkezd — szakértoket vehet igénybe. A szakértok
a NEAK altal az osszeférhetetlenségi szabalyok alapjan kiadott irdsos megbizdlevél alapjan
¢s annak keretei kozott titoktartdsi kotelezettség és figyelembevétele mellett végezhetik
tevékenységiiket.

11) Az ellenérzés menete

a)

Ellendrzés torténhet a NEAK-nal rendelkezésre allo adatokbdl, illetve azok hianyéban az
altala bekért adatok alapjan, valamint helyszini eljaras keretében.

A Szolgaltatd koteles a NEAK altal irdsban kért iratokat és dokumenticiokat a kdzdsen
egyeztetett és elfogadott — megegyezés hianyaban legfeljebb 5 napos — hataridére bekiildeni.
A NEAK kételes a benyujtott dokumentaciokrol tételes atvételi elismervényt adni, vagy az
atvétel tényét a helyszini ellenérzési jegyzOkonyvben rogziteni. A NEAK a helyszini
ellendrzés soran attekintett és a részére benyujtott dokumentumokrol jogosult masolatot
késziteni.



b)

d)

9)

h)

A NEAK a helyszini ellendrzés el6tt legalabb 5 nappal koteles irasban értesiteni a
Szolgaltatot a tervezett ellendrzésrol, kivéve, ha a rendelkezésre allo adatok alapjan az
értesités az ellendrzés eredményét veszélyeztetné. Az irdsos értesités tartalmazza az
ellendrzés targyat, céljat, idopontjat. A NEAK a helyszini ellenérzést a Szolgaltatd vagy
képviseldje jelenlétében ugy folytatja le, hogy az a szerzodott szolgaltatas nyujtasat a lehetd
legkisebb mértékben akadalyozza.

A Szolgaltatd az ellendrzésben érintett tételek tekintetében az értesitd kézhezvételének,
illetve bejelentés nélkiil végzett helyszini ellenérzés megkezdésének idopontjaban (ora,
perc) vagy azt kovetden végzett Onkorrekcidja, illetve benyujtdsanak kisérlete az
elszamolasi szabalyok megsértése elismerését jelenti, ezaltal nem mentesit a vonatkoz6
jogszabalyok és a jelen ASZF alapjan megallapithato jogkovetkezmények alkalmazasa alol.
A NEAK jogosult az ellendrzéshez bekért vények zaroldsara, a Szolgéltatd az értesités
kézhezvételének idépontjatol ezekre kiterjedden dnkorrekcidt nem hajthat végre.

A NEAK a folyamatban levo ellendrzések megallapitasai alapjan jogosult a Szolgaltatd
aktualis elszamoléasanak utalvanyozésa el6tt az adott elszamolasban érintett vényeket, vagy
azok egy részét soron kiviil bekérni az elszamolas teljesitésének feltételeként. Ebben az
esetben az érintett vények alapjan elszdmolni kivant timogatas utalvanyozaséra csak abban
az esetben keriilhet sor, ha az elszamolas dokumentumait a Szolgaltatdo bemutatta és azok
alakilag megfeleléek. A NEAK ebben az esetben a vények rendelkezésre bocsatasat kdvetd
15 napon beliil koteles a formai ellendrzést elvégezni, ellenkezd esetben a visszatartott
elszamolast a benyujtast kovetd 16. banki napon utalvanyoznia kell. Amennyiben a
Szolgaltatd nem bocsatja rendelkezésre a kijeldlt hataridére a vényeket/felirasi-/kiadasi
igazoldsokat, ugy az elszamolds érintett tétele nem keriil utalvanyozasra. Az igy elvégzett
alaki ellendrzés nem zarja ki tovabbi ellendrzés lefolytatasat az érintett tételek tekintetében.
Amennyiben a NEAK ellendrzése soran a szakmai el6irdsok be nem tartisat, vagy a
szerz6dott szolgaltatasok nyujtdsdhoz sziikséges szakmai és targyi feltételek hianyat
allapitja meg, errdl tajékoztatja a szakmai feliigyeletet ellato szervet.

A NEAK a lefolytatott ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben rogziti. A jegyzOkonyv
lezarasa a Felek alairasaval torténik meg, ennek keretében a Szolgaltatd a jegyzOkonyv
részeként (zaradék) nyilatkozik arrdl, hogy kivan-e észrevételt tenni a kézhezvételt kovetd
15 napon beliil. A jegyzokonyv elfogadasa esetén a Szolgaltato a NEAK altal megjelolt
hataridén beliil koteles a feltart hidnyossagok megsziintetésére iranyuld intézkedéseket
megtenni, valamint a hibékat kijavitani. A megtett intézkedésrdl a Szolgaltato koteles 8
napon beliil irasbeli tajékoztatast kiildeni a NEAK részére, kivéve, ha a korrekcio az
informatikai rendszerekben nyomon kovetheto.

Amennyiben a Szolgaltatd a jegyzokonyv megallapitasait vitatja, jogosult szakértoket
igénybe venni, €s a jegyzOkonyv kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irdsban egyeztetést
kezdeményezni, ami azonban szintén nem veszélyeztetheti a jogosultak szerzddés szerinti
ellatasat. Az egyeztetést a Felek kotelesek 30 napon beliil lefolytatni.

Amennyiben a Szolgéltatd a jegyzOkonyvet atvette vagy a polgari perrendtartasrol sz616
torvény rendelkezései szerint bedllt a kézbesitési fikcid, azonban az atvételt/kézbesitési
fikciot kovetd 8 napon beliil alairva, esetleges €szrevételeivel egyiitt nem juttatja vissza a
NEAK részére, akkor a jegyzOkonyvben foglaltakat elfogadottnak kell tekinteni.

12) Visszatérités

a)

Amennyiben az ellenérzési jegyzokonyv szerint a Szolgaltatd a forgalmazasra,
kiszolgaltatasra, valamint a tamogatas elszdmolasara vonatkozo eldirdsokat — ideértve a
kozgyodgyellatasra vonatkozd szabalyokat is — megszegte és jogalap nélkiil szamolt el
tamogatast, akkor az igy elszdmolt tdimogatasnak a fizetési kotelezettség megallapitasakor



b)

érvényes jegybanki alapkamat kétszeresével novelt Osszegét visszatériti a Szolgaltatd
részére teljesitett atutalas napjatol a megallapitas napjaig. Nem kell megfizetni a kamat
0sszegét, ha az nem ¢éri el az 1000 Ft-ot.

Amennyiben a Szolgaltatd kdvetkezd elszamolasa nem elegendd a jogalap nélkiil igénybe
vett tdmogatasi Osszeg levondsara, ugy a levonast mindaddig folytatni kell, amig az
elszamolasok soran a teljes tartozas kiegyenlitésre nem keriil. Amennyiben a Szolgaltatd
szerzO0dése mar megsziint, vagy mas okbol nem lehetséges a szdmara jogalap nélkiil
kifizetett tarsadalombiztositasi timogatas levonasa a kovetkezd iddszakok elszadmolasaibol,
akkor koteles az 6sszeget a NEAK altal megjelolt bankszdmléra visszatériteni.

A visszatéritési kotelezettség a timogatas jogalap nélkiili elszdmoléasat kovetd 5 éven beliil
a tAmogatas elszdmolasa soran is érvényesitheto.

Amennyiben a Szolgaltatd a visszatérités jogalapjat, vagy (rész)osszegét vitatja ¢és
mediacios eljarast — a Felek kozotti kotelezd egyeztetést — kezdeményez, igy a NEAK —a
mediacios eljaras befejezéséig, de legfeljebb 60 napra — a visszavonast felfliggesztheti.

A jelen pont szerinti lehet0ség csak az ellatas folyamatossaganak biztositasa érdekében, és
csak abban az esetben illeti meg a Szolgaltatot, amennyiben a visszavonandé 0sszeg az
iranyad6 iddszakra, de legfeljebb a targyévet megel6zd évben kiutalt teljes tdmogatasi
Osszeg egy havi atlagadt nem éri el, valamint a késObbi levonds nem veszélyezteti a
visszavonds végrehajthatosagat.

13) Részletfizetés és fizetési halasztas

Amennyiben a Szolgaltatot visszatéritési kotelezettség terheli, muiikodoképességének
fenntartdsa érdekében jogosult részletfizetést vagy fizetési halasztast igényelni irdsban,
melynek feltételeit annak engedélyezése esetén a Felek kiilon megallapodasban rogzitik.

14) Kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF II. 7) pontja szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettségének a valtozastol szamitott 15 napon beliil vagy a NEAK irasbeli felhivasdban
megszabott id6tartam alatt neki felrbhatd okbol nem tesz eleget, a NEAK kotbér
megallapitasara jogosult.

Mértéke az adatok késedelmes kozlése esetén naponta 1.000 Ft, illetve a 18.) bb) pontja
szerinti esetben a targyhonapot megel6z6 hat honapra szamitott, Kifizetett artamogatas
Osszegének egy napi atlaga.

IV. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE ES

MEGSZUNTETESE

15) Médositas

a) A Felek barmelyike irasban kezdeményezheti a szerz6dés modositasat.

b) A NEAK a Szolgaltato — jelen ASZF I1.7) pontja szerinti — bejelentése alapjan atvezeti
informatikai rendszerében a megvaltozott adatokat, rdégziti az uUjonnan benyujtott
dokumentumokat, illetve sziikség esetén kezdeményezi a szerz6dés modositasat.

c) A NEAK jogosult a szerzédés és az ASZF egyoldali modositasara, ha azt

jogszabalyvaltozas vagy végleges hatdsagi dontés indokolja. Ilyen modositas esetén a
NEAK koteles a moddositasrol a hatalybalépést megelézden legaldbb — ha jogszabaly
masként nem rendelkezik — 30 nappal a Szolgaltatot értesiteni, a Szolgaltatot megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Amennyiben a mddositas a Szolgaltatd
szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a Szolgaltatd a mddositasrol valod értesités



kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil jogosult a szerzdédés felmondasara a felmondas
hoénapjat kovetd honap utolsé napjara.

16) Megsziinés
A Felek kozott kotott szerz0dés megsziinik hatarozott idore megkotott szerzodés esetén a
hatarid6 lejartaval vagy a feltétel bekdvetkezésével; a szerz6déskotés feltételeinek —
ideértve a személyi ¢€s targyi feltételeket is — megsziinésével;, az egyéni vallalkozo
Szolgaltato halalaval, a Szolgaltatod jogutdd nélkiili megsziinésére illetve megsziintetésére
iranyul6 eljaras kezdetével, amennyiben a Szolgéltatdé a vonatkozé jogszabaly értelmében
iizletszerli gazdasagi tevékenységet az eljaras kezdo idépontjatol nem végezhet.

17) A szerzodés megsziintetése

a) A szerzddést a Felek jogszabalyi keretek kozott kozos megegyezéssel is megsziintethetik.
A szerzddést a Szolgaltato jogosult irasbeli nyilatkozataval, indokolés nélkiil, a felmondas
kozlését kovetd honap utolsé napjara felmondani.

b) A NEAK a szerzddést sulyos szerzodésszegés esetén a 18.) pont szerint jogosult, illetve
koteles azonnali hatallyal felmondani.

18) A stlyos szerzédésszegés esetei

a) Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil és a NEAK koteles a szerzédést felmondani, ha:

aa) a Szolgaltatd a szolgaltatasok szerzodés szerinti hozzaférhetdségét 6nhibajabol — a
NEAK felszolitasatol szamitott 30 napon beliil — nem biztositja;

ab) a Szolgaltatd a lejart koztartozasara vonatkozd bejelentési kotelezettségének
legkésdbb a koztartozas esedékessége iddpontjatol, illetve a lejart esedékességii
koztartozasban bekovetkezett valtozas idopontjatdl szamitott 30 napon beliil nem tesz
eleget, vagy a lejart esedékességli koztartozasat 90 napon beliil nem egyenliti ki;

ac) a Szolgaltatd visszatéritési kotelezettségének Osszege — amely legalabb 3 tételbol
tevddik 6ssze — meghaladja a jogszabalyban meghatarozott mértéket;

ad) a Szolgaltaté a timogatas elszamolasara vonatkozo eléirasokat megszegi, vagy két
éven beliil ismételten megszegi, és az eldirdsok megszegése / ismételt megszegése
kovetkeztében kifizetett tamogatas Osszege meghaladja a jogszabalyban foglalt
mértéket;

ae) a NEAK az altala végzett ellenérzés soran az egyedi méretvétel alapjan rendelésre
készitett gyogyaszati segédeszkdz vonatkozdsdban olyan hibds teljesitést allapit
meg, amely szavatossagi igény érvényesitésével nem sziintethetdé meg, és a
gyogyaszati segédeszkoz készitéséért elszamolt tamogatds Osszege meghaladja a
jogszabalyban meghatarozott mértéket;

af) a Szolgaltato a korabbi artamogatasi szerzddéses jogviszonya alapjan a NEAK altal
megallapitott és fizetési kotelezettségének nem tett eleget.

b) Silyos szerzodésszegésnek mindsiil és a NEAK jogosult a szerzédést felmondani, ha:
ba) a Szolgaltatd az artamogatasi szerzodés készletfenntartasra, kiszolgaltatasra,
nyilvantartdsra és a tdmogatas elszamoléasara vonatkoz6 rendelkezéseit, tovabba a
szallitasi és az elszamolasi feltételeket a NEAK felszolitasa ellenére sem tartja be;
bb)a Szolgaltatdo az artimogatast kozvetleniil érintd bejelentési és adatszolgaltatasi
kotelezettségének a ismételt irasbeli felhivasat kovetd 15 napon beliil sem tesz eleget
és késedelmét nem menti Ki;



bc) a Szolgaltatd az ellenérzéshez a sziikséges iratokat és dokumentaciokat 6nhibajabol
nem, vagy nem a szerzddésben meghatarozottak szerint biztositja;

bd) a Szolgaltatd a NEAK altal megjel6lt hataridén beliil az ellendrzés soran feltart
hidnyossadgok megsziintetését és a hibak kijavitasat — ennek keretében kiilonosen a
szakmai €s elszamolasi szabalyok betartasahoz sziikséges intézkedéseket — ismételt
irasbeli felszolitasra sem teszi meg;

be)a SzolgaltatO a hazhozszallitasi tevékenységével kapcsolatos bejelentési,
nyilatkozattételi, nyilvantartasi kotelezettségét nem teljesiti.

C) Az a) pont szerinti esetekben az érintett Szolgaltatoval, illetve barmely szolgaltatoval,
amelyben az érintett Szolgaltatd tag vagy vezetd tisztségviseldje tag vagy vezetd
tisztségviseld, a szerzddés megsziinését kdvetden jogszabalyban meghatarozott ideig nem
kothetd artamogatasi szerzodés.

V. ZARO RENDELKEZESEK

19) Jogvitak rendezése

A Felek megkisérlik az artdmogatasi szerzddésbdl eredd jogvitaik peren kiviili rendezését az
ASZF 12. ¢) pontja szerint. Az egyeztetés sikertelensége esetén a jogvita elbiralasara a polgari
perrendtartasrol szol6 torvény rendelkezései az iranyadoak.

20) Hatalybalépés
Az ASZF 2024. julius 15. napjaval 1ép hatalyba, rendelkezéseit valamennyi, a hatalybalépést
kovetden kotott vagy modositott drtdmogatési szerzddésre alkalmazni kell.

21) Kozzététel
Az ASZF és a hozza tartozo Fejezetrend a NEAK honlapjan keriil kozzétételre.

22) Jogszabalyi hattér

A szerzddott tevékenységek végzését €s az ellatas feleldsségét a mindenkor hatalyos
egészségiigyi- €s egészségbiztositasi torvények, valamint az egyéb jogszabalyi rendelkezések
— kiemelten a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, a polgari perrendtartasrol
sz6l6 2016. évi CXXX. torvény, a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi
LXXXIII. térvény és a végrehajtasarol szold 217/1997. (X11.1.) Korm. rendelet, a biztonsagos
¢s  gazdasdgos  gyogyszer- ¢és  gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds,  valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyair6l szolo 2006. évi XCVIIL. torvény, a gyogyaszati
segédeszkozok tarsadalombiztositasi tdimogatasba torténd befogadasarol, tamogatassal torténd
rendelésérdl, forgalmazasarol, javitasardl és kolcsonzésérdl szold 14/2007. (M1 14.) EGM
rendelet, a jarObeteg-ellatds keretében rendelt gydgyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok és
gyogyfiirddellatdsok arahoz nyujtott tamogatasok elszamoldsarol és folyositasardl szolo
134/1999. (VIII. 31.) Korm. rendelet, a tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhetd
gyogyszerekrdl és a tamogatas Gsszegérdl szold 1/2003. (1. 21.) ESzCsM rendelet, az emberi
felhasznalasra keriilé gyogyszerek rendelésérdl és kiadasardl szolo 44/2004. (1V. 28.) ESzCsM
rendelet, az orvosi rehabilitacid céljabol tarsadalombiztositasi tamogatassal igénybe vehetd
gyogyaszati ellatasokrol szolo 5/2004. (XI. 19.) EiM rendelet — és a szakmai el6irasok
szabalyozzak meghatarozva egyben a jelen ASZF, valamint rajta keresztiil a Felek kozotti
kolesonos egylittmitkodésen alapuld szerzodéses kapcesolat kereteit.

A Fejezetrend az ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi.



Jelen ASZF minésitett elektronikus alairassal/mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagl elektronikus alairassal kertilt alairasra. A fentiek szerint elektronikusan alairt
dokumentum a Ptk. 6:7. §-anak (3) bekezdése alapjan irasba foglaltnak tekintendd.

Az Altalanos Szerzodési Feltételeket megallapitotta:
- Digitalisan alairta:
Kiss Zsolt
Y Datum: 2024.07.02
11:37:44 +02'00'
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé

Budapest, 2024. ......ccoviiiiiiiinnnn cune
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