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BELSO FEJLESZTESEK AZ OEP HATEKONYABB MUKODESEERT

Budapest, 2014. aprilis 23.

Az elmualt hénapokban az Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztar sikeresen és eredményesen
végrehajtotta azokat a belsé szervezetfejlesztési folyamatokat, melyeket az AROP-1.2.18/A-2013
konstrukcié keretében valdsitott meg. A fejlesztések kovetkeztében javul a szervezet belsé
hatékonysaga és a munkaszervezés minésége.

Az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0012 azonositd szamu ,Szervezetfejlesztési program az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztérban” ciml projekt keretében a Magyary Programban nevesitett ,J6 Allam”
koncepcidhoz szorosan illeszkedve az OEP hattértevékenységeinek, belsé munkafolyamatainak meguijitasa
valosult meg.

A fejlesztések elsésorban a belsé folyamatszervezési kérdésekre terjedtek ki. Ujraszervezésre kerlilt az
informatikai hozzaférések igénylési és nyilvantartasi folyamata: az eddig papir alapon miikodé megoldasokat
az uj, és lényegesen hatékonyabb elektronikus Ugyintézés valtja fel.

Egységesitették és szabalyoztak a munkatarsak ki- és beléptetésével kapcsolatos lgymenetet is, amely
gyorsabb és hatékonyabb munkavégzést tesz lehetévé. Egyuttal az Gjonnan belépd kollégaknak kidolgoztak
egy Uj és egységes fogadodossziét, amely segiti a szervezetbe vald beilleszkedésliket, és a napi feladataik
elvégzését. A fogadddosszié elektronikusan is elérheté a munkatarsak szamara, és rendszeresen
aktualizalasra kerul.

A projekt soran az OEP munkavallaléi integralt képzés keretében sajatithattak el az iratkezelési rendszer
hasznalatanak ismereteit. A képzés célja az volt, hogy az OEP ugyintézdi hatékonyabban tudjak kezelni az
OEP komplex Ugyirat kezelési folyamatat tamogaté iktatérendszert, amely naponta atlagosan 1700 beérkezé
irat teljes életciklusat koveti a beérkezéstél egészen a levéltarba adasig.

A fejlesztés keretében az OEP nagy hangsulyt fektetett a minéségranyitas fejlesztésére is. Ennek érdekében
munkacsoportok alakultak és tébb hénapos munka eredményeképpen elkészilt egy intézkedési terv is,
amely kijeldli a jdv8ben fejleszteni kivant tertleteket.

Tovabbi informaciok, interjuszervezés:
Babik Eszter, eszter.babik@youngandpartners.hu, 06-20-340-1403.
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**x A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
* az Eurdpai Szocialis Alap
* ok tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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