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AROP-1.2.18/A-2013 projekt

A projekt rovid leirasa, idotartama

A projekt célja a Magyary Programban nevesitett ,J6 Allam” koncepciéhoz szorosan
illeszkedve az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) hattértevékenységeinek,
bels6 munkafolyamatainak megujitasa, a szervezet belsé hatékonysaganak és a
munkaszervezés minéségének javitasa.

2013.10.07.
2014.04.30.

Kezdés:

Befejezés:

A jovahagyott projekttel kapcsolatos f6bb informaciok:

Alap informacidk

Cim:

Szervezetfejlesztési program az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztarban

Projekt szam:

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0012

A tdmogatast

biztositd program:

Allamreform Operativ Program

Szektor: -

Hely: Magyarorszag

Kedvezményezett: |Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztar
Id6tartam: 7 hénap

Koltségvetés: 30 000 000 Ft

Partner: Miniszterelndkség
Kbzigazgatdsi Programok Lebonyolitasi Féosztaly
(MAG - Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt. jogutddja)
Tevékenység projekt
formaja:
A projekt célja

A projekt célja egy olyan szervezetfejlesztési program végrehajtasa, mely lehetévé
teszi az OEP belsé hatékonysaganak és miikodésének javitasat, a teljesitmény
mérésének lehet6vé tételét, valamint a folyamatosan vdltozé (elsGsorban jogi)
kornyezethez alkalmazkodni tudé, onfejlesztd szervezeti kultura kialakitasat.

Az OEP az allamigazgatds szerves részeként végzi tevékenységét egy folyamatosan
valtozd kornyezetben. A kozigazgatds sajatossdgai és a folyamatosan valtozd
kornyezet id6rél-id6re sziikségessé teszi a belsd hatékonysag felllvizsgalatat és az
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eredményeknek megfelel§ beavatkozas végrehajtasat. A Szervezetfejlesztési Program
célja a szervezet bels6é hatékonysaganak és mikodésének javitdsa, mely lehetévé
teszi az OEP alapfeladatainak ellatasat végz6 szakterlletek magasabb szintd
hattértamogatasat. A célok elérését az OEP a kovetkez6ekben felsorolt ot
beavatkozasi teriileten torténd fejlesztések révén biztositja:

e teljesitménymenedzsment,

e folyamatoptimalizalas,

e tudasmegosztas,

e minGségiranyitas,

e valtozaskezelés.

Megvaldsitas

A fejlesztések els6sorban a bels6é folyamatszervezési kérdésekre terjedtek ki.
Ujraszervezésre keriilt az informatikai hozzaférések igénylési és nyilvantartasi
folyamata: az eddig papir alapon m(ikédé megolddsokat az uj, és lényegesen
hatékonyabb elektronikus ligyintézés valtja fel.

Egységesitésre és szabadlyozasra kerlilt a munkatarsak ki- és beléptetésével
kapcsolatos Ugymenet is, amely gyorsabb és hatékonyabb munkavégzést tesz
lehet6évé. Egyuttal az Ujonnan belépd kollégaknak kidolgozasra kerllt egy uj és
egységes fogadddosszié, amely segiti a szervezetbe vald beilleszkedésliket, és a napi
feladataik elvégzését. A fogadddosszié elektronikusan is elérheté a munkatarsak
szamara, és rendszeresen aktualizalasra kerdil.

A projekt soran az OEP munkavallaldi integralt képzés keretében sajatithattdk el az
iratkezelési rendszer hasznalatanak ismereteit. A képzés célja az volt, hogy az OEP
Ugyintéz6i hatékonyabban tudjak kezelni az OEP komplex Ugyirat kezelési folyamatat
tdmogatd iktatérendszert, amely naponta atlagosan 1700 beérkez6 irat teljes
életciklusat koveti a beérkezéstdl egészen a levéltarba adasig.

El6adasok, rendezvények
2014. 3prilis 14. — Valtozasmenedzsment témaju el6adas OEP munkatdrsak részére
(vadltozasmenedzsment mddszertan és a projekt eredménytermékeinek bemutatasa).

Zarokonferencia el6adasai

Nem relevans — Zarokonferencia megtartasara nem keriilt sor.
Zarojelentés

A z4ar6 jelentést a Miniszterelndkség elfogadta, a projekt lezarasra kerlilt.



