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Az ügyintézési határidőbe nem számító időtartamok  
 
Az ügyintézési határidőbe nem számít bele:  

• a hatásköri vagy illetékességi vita egyeztetésének, valamint az eljáró hatóság 
kijelölésének időtartama, 

• a jogsegélyeljárás időtartama, továbbá adatnak a nyilvántartásból történő 
beszerzéséhez szükséges idő, 

• a hiánypótlásra, illetve a tényállás tisztázásához szükséges adatok közlésére irányuló 
felhívástól az annak teljesítéséig terjedő idő, 

• a szakhatóság eljárásának időtartama, 
• az eljárás felfüggesztésének időtartama, 
• a hatóság működését legalább egy teljes napra ellehetetlenítő üzemzavar vagy más 

elháríthatatlan esemény időtartama, 
• a kérelem, a döntés és egyéb irat fordításához szükséges idő, 
• az ügygondnok kirendelésére irányuló eljárás időtartama, 
• a szakértői vélemény elkészítésének időtartama, 
• a hatósági megkeresés vagy a döntés postára adásának napjától annak kézbesítéséig 

terjedő időtartam, valamint a hirdetményi, továbbá a kézbesítési meghatalmazott és 
a kézbesítési ügygondnok útján történő közlés időtartama. 

 
 
Az iratokba való betekintés és a nyilatkozattétel lehetőségére irányuló tájékoztatást 
 
Az ügyfelet vagy meghatalmazott képviselőjét iratbetekintési jog illeti meg. Az iratbetekintés 
során az arra jogosult másolatot, kivonatot készíthet vagy másolatot kérhet. A másolatot és a 
kivonatot a hatóság kérelemre hitelesíti. Az iratbetekintés érdekében az Országos 
Egészségbiztosítási Pénztár Ártámogatási Főosztályán a 350-2001/2206 melléken hivatali 
időben (H-Cs: 8.00-16.30, P: 8.00-14.00) lehet időpontot egyeztetni. 
 
Az ügyfél az eljárás során nyilatkozatot tehet, vagy a nyilatkozattételt megtagadhatja. Ha 
felhívásra nem nyilatkozik, a hatóság a rendelkezésre álló adatok alapján dönt vagy 
megszünteti az eljárást. Az ügyfél vagy képviselője, ha más tudomása ellenére az ügy 
szempontjából jelentős valótlan tényt állít, vagy valós tényt elhallgat, adatszolgáltatási 
kötelezettségét nem teljesíti, vagy valótlan adatot szolgáltat, eljárási bírsággal sújtható. 
  

 
 
 
 


