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1. Aszerzddés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi F6igazgatésag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd)
altal a kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ala tartozé kotelezett és &nként csatlakozd
intézmények részére lefolytatott kdzpontositott kizbeszerzési keretmegéllapoddsos eljaras 1.
része eredményeképpen a Beszerz8 és a Vallalkoz6 (,Szallité”) kézétt keretmegallapodas jott
létre (tovabbiakban: KM).

KM azonositdészama: ITKB/17/52/2013.

KM alairasanak datuma: 2013. 12. 20.

KM idébeli hatdlya: 30 hénap

KM keretdsszege: 3 000 000 000 Ft

2. A szerzGdés targya és teljesitése:

A jelen szerz6dés a keret-megallapoddsos eljards ,KGR IKM modul support szolgaltatds.”
targyban lefolytatott 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 - a hivatkozott KM targyat
képez6 termékekre vonatkozé - beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre. A jelen szerzdés
alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja az 1. szam{ mellékletben nevesitett
szolgaltatasok (,A Forrds-SQL/Koltségvetési Gazdalkodasi Rendszer (KGR) Intézményi Konyvelési
{IKM-FI) és OEP specialis moduljainak support szolgéltatdsa”) elvégzését.

Felek rogzitik, hogy az OEP specialis moduljai a Megrendeld tulajdonéban allo szellemi termékek,
mig az Intézményi Kdnyvelési (IKM-FI) rendszert illetéen Megrendelé a felhasznalasra vonatkozé
vagyoni értékd joggal rendelkezik. Q\ {/\_,
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Véllalkozé a jelen Szerz8dés szerinti feladatokat kételes a Felek el6zetes egyeztetésének
megfelelGen végezni, a kbzosen elfogadott idébeli litemezésnek és a Megrendeld részérél elvart

kdvetelményeknek megfeleléen.

A Villalkozé biztositja a HelpDesk bejelentési feliiletén a jotallasi igényként valé megjeldlés
lehetéségét. Felek rogzitik, hogy azok munkak, melyekrél utéiagosan bebizonyosodott, hogy a
KGR és IKM-FI rendszerre vonatkozd jotallds keretében lettek elvégezve, nem tartoznak jelen

szerzGdés hatalya ald és nem mindsiilnek Helyszini tamogatasnak.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy Szerzédésben foglalt feladatait részletes munkalap vezetése
mellett koteles teljesiteni. A munkalapoknak egyértelmien régzitenie kell a Vallalkoz6 részérél a
Megrendel§ részére teljesitett szerzédéses kotelezettségek pontos megnevezését, azonositasi és
egyéb adatait, a teljesités idGpontjat, idGtartamat, a munkavégz8k és az OEP jelenlévd
munkatdrsainak megnevezését, s ezen személyek alairasat.

Viéllalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendeld ilyen irdnyl kifogdsa esetén koteles a helyszini
tdmogatast végzé munkavallalé személyét cserélni.

Vallalkozé koteles havonta a teljesitésigazolas mellékleteként benyGjtani a HelpDesk
bejelentésekrdl és az azokra teljesitett szolgaltatasi szintekrél sz616 dsszesitést.

A jelen szerz6désben meghatdrozott szolgaltatast és szamlakiallitast a GriffSoft Informatikai Zrt.
teljesiti.

3. A szerz6dés teljesitési hatdrideje:

Véllalkoz6 a 2. pontban meghatdrozott szolgdltatasokat 2015. december 31-ig kételes
folyamatosan elvégezni.

4. A teljesités helye:
Az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar kdzponti éplilete (1139 Budapest, Vaci Gt 73/A).

5. Kapcsolattartas:
A jelen szerzGdéssel kapcsolatban kapcsolattartasra jogosult:

Megrendeld részérél:
Név: Arki Kornél
Beosztas: Informatikai Fejlesztési Féosztaly féosztalyvezetd
Telefon: 061-298-2552
E-mail: arki.k@oep.hu

Vallalkozo részérdl:
Név: Nyiraty Andrea
Beosztas: Ugyféltamogatasi lizletdg-vezetd
Telefon: +36-1-450-2200
E-mail: andrea.nyiraty@griffsoft.hu
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Felek rogzitik, hogy a Jogszabdly- és szoftverkdvetés szolgiltatds, valamint a Helyszini
tdmogatds szolgaltatds megrendelésére kizardlag Informatikai Fejlesztési Féosztaly
fGosztélyvezetdje, vagy az dltala erre kijeldlt személy jogosult. Amennyiben mas személytdi
fogad be ilyen iranyd megrendelést a Véllalkozd, az adott feladatot csak sajat kockazatara
végezheti el, Megrendel6 annak ellenértékét nem koteles megfizetni.

6. A jotallas kezd6 id6pontja:

A Vallalkozé a nyertes ajdnlatdban megadott id&tartamra viéllal jétallast az &ltala nyujtott
szolgdltatdsok vonatkozasdban. Vallalkozd a j6tallasi id8 alatt bekdvetkezd hibak elharitasat a
helyszinen végzi, a Keretmegéllapodasban irt hataridék és kételezettségek szerint.

7. Afizetendé ellenérték:
Szerz6désszer(i teljesitése esetén a Vdilalkozé a mindbsszesen netté 40.480.750Ft +
10.929.803 Ft AFA, azaz brutt6 51.410.553 Ft vallalkozasi dijra jogosult.
A Villalkozd a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgdltatasok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatarozott tételes szerzGdéses arakon teljesiti. A szerz6déses ar {termékek,
eszkdzok esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriilé
Osszes koltséget (pl. vdm, adodk, dijak, illetékek, valamint a kdzbeszerzési dijat). A

kozbeszerzési dij alapja verseny —Gjrainditdsa nélkiil torténd eljaridsban a Megrendeld 3ltali
beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

8. Fizetési feltételek:

8.1. A szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténé kiegyenlitése havonta az igazolt

teljesitést kovetden, a szamla igazolt kézhezvételétsl szamitott 30 napon belll Atutaldssal

torténik az alabbi dokumentumok ellenében:

- Véllalkozéd szamldja a szokdsos Ugyleti tevékenysége soran alkalmazott aldirds mddjanak
megfelelGen alairva és kiallitva;

- Ateljesitését igazold, a Megrendeld altal alairt igazolas.

A Villalkoz6 a teljesitési igazolast minden hénap 05. napjdig az OEP Informatikai Szolgaltatasi
FGosztaly részére jogosult benyujtani. Az illetékes szakmai féosztilyok féosztalyvezetSje 5
munkanap alatt igazolja a Vallalkoz6 szerz68désszer(i teljesitését (szakmai igazolds).

A Valialkozd koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil killitani, majd
a Megrendelé részére eljuttatni. Az Art. 36/A.§ alkalmazandd. A szdmldn csak a
Keretmegallapodas hatalya ala tartozo szolgdltatasok szerepelhetnek.

A Villalkozé a szerz&dés teljesitése soran elSleget nem kérhet.

8.2. A Villalkozé a keretmegallapodds 3. szamui melléklete szerint lebonyolitott eljaras alapjan
megvalosulé beszerzés soran az egyedi szerz6désbél eredé kovetelését nem engedményezheti

harmadik személyre.

8.3. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel§ a Ptk. szerint meghatarozott mérték( késedelmi

kamatot fizet a Vallalkozénak. M U
3‘? 2
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8.4. Szolgéltatdsi szintek mérése és a vallalt szolgéltatdsok esetén a kompenzacié mddszertana a
Keretmegallapodas alapjan

Szolgéltatasi szintek a KM0O101KGRS13 azonositészamu Keretmegéllapodds miszaki leirdsanak a
3.1.2-es fejezetbe leirt helpdesk és a 3.1.3-as fejezetbe leirt alkalmazasiizemeltetési
szolgéltatdsok esetében vannak definidlva. Az Gsszes tobbi szolgaltatasnal nem értelmezheté a
%-0s teljesiilés, azok igazoldsa vagy munkalap alapon vagy teljesitési igazolassal, illetve oktatas
esetén jelenléti ivvel torténik.

A szolgéltatasi szintek % teljesiilésének mérési és szamitdsi médja minden egyes szolgéltatds
esetében a szolgaltatasok leirdsanak jobb széls§ oszlopaban talalhaté.

A szolgdltatds 100 %-a szamlazhatd, ha legaldabb az esetek 90%-a az elvart szint alatt teljesil.

A szolgéltatds mért szdzaléka szdmlazhaté (azaz 80%-os teljesités esetén a szerz8dott Gsszeg
80%-a) abban az esetben, ha az esetek 70-90 %-a az elvart szinte alatt teljesiil.

Nem szamlazhaté semmi az adott hdnapra abban az esetben, ha csak az esetek kevesebb, mint
70%-a teljesiil az elvart szint alatt.

9. Szerzfdésszegés:

Felek a Keretmegéllapoddasban foglaltak szerint kivdnnak eljarni szerz6désszegés esetén, kiilldnds
tekintettel a Keretmegallapodés X. 2. ,Kotbér, adatszolgaltatasi biztositékok” fejezetében foglalt
elGirdasokra. Véllalkozé a Keretmegallapodas rendelkezései szerinti mértékii késedelmi, hibas
teljesitési és meghiusuldsi kétbér fizetésére koteles nem megfelel§ vagy késedelmes teljesites,

meghiusulas esetén.
10. Titoktartas

9.1. Felek tudomdsul veszik, hogy a jelen Szerz6déssel és a Vallalkozé tevékenységével
dsszefliggésben tudomasukra jutott mindennem( informacié — flggetlenill annak megjelenési
formajatél — tekintetében lejarati hataridé nélkiil teljes kor( titoktartasi kotelezettség terheli, igy
azt Felek nem jogosultak harmadik személyek szdmara semmilyen mddon hozzaférhetdvé,
megismerhetdvé tenni a Felek elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

9.2. Vallalkozé jelen Szerzédés alairasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi Szabalyzatdnak,
Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatinak, tovabba az OEP szervezeti egységei és igazgatasi szervei
altal hasznalatba vételre tervezett alkalmazasok fejlesztési, tesztelési, bevezetési eljarasi
rendjérél szolé 5/2005. féigazgatdi utasitdsanak el6irdsait megismerte és azokat a feladat
ellatasa soran betartja.

A Vallalkozé6 tudomasul veszi, hogy - az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. tdérvény rendelkezéseit alapjan - az OEP 3ltal
rendelkezésilkre bocsatott személyes és kiilénleges adatokat csak a szerz&dés hatalya alatt és
olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerzGdésben rogzitett feladat elldtdsahoz
elengedhetetieniil sziikséges figyelembe véve a hivatkozott jogszabély adatkezelésre vonatkozé
értelmezd rendelkezését. A Vallalkoz6 tovabb3a koteles az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
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személyes adatok kezelésér8l és védelmér8l sz6lé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseit is
betartani.

A Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal azért, hogy a szerzddés
teljesitése sordn minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomasara jutott adatot, mindsitett adatot,
informdcidt csak szerz6déses kételezettsége teljesitéséhez haszndlhatja fel, azokat kizérélag az
OEP elGzetes és kifejezett irasbeli hozzajéruldsdval adhatja at harmadik személy részére, a
szerz6dés megsz(inésével egyidejlileg ezen adatokat, informdcidkat, iratokat, az ezekrél késziilt
masolatokat koteles az OEP-nek visszaszolgaltatni, adathordozéirél térdlni, illetve

megsemmisiteni.

A Villalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési felelésséget vallal tovabba azért, hogy a
feladat teljesitése soran barmilyen médon tudomasara jutott, illetve birtokaba keriilt adatot,
mindsitett adatot, tényt, informaciét bizalmasan kezeli, nem teszi hozzaférhet6vé, azokat
titokként meg6rzi, nem hozza nyilvdnossagra, valamint nem haszndlja fel a jelen szerz&désen
kiviil esd, 3ltala folytatott tevékenysége soran. Tudomasul veszi, hogy azokat kizarélag az OEP
elézetes és kifejezett {rasbeli hozzajarulasaval adhatja at harmadik személy részére.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartdsra vonatkozé, a fentiekben leirt
kotelezettségvillaldsa a nyilatkozat aldirdsatol idébeli korlatozas nélkill érvényes.

A Villalkozo koteles a szerz8dés teljesitésében részt vevivel (szerz6d6 fél tisztségviselbje, tagja,
munkavéllaléja, vele polgari vagy egyéb jogviszonyban &ll6) - a jelen pontban
meghatarozottakkal egyezé - titoktartdsi nyilatkozatot alairatni, amely egyben a szerz6dés
mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részeként kerlil csatoldsra. Harmadik személynek
mindsiilnek mindazok, akik a titoktartasi nyilatkozatot nem irjak ala.

A Villalkozé kijelenti, hogy kartéritési feleldssége korében koteles megtériteni az OEP
valamennyi, a jelen pontban vdllaltak megsértésére visszavezethet§ vagyoni és nem vagyoni
kardt, amennyiben a titoktartadsi kotelezettséget a szerz6d6 fél, tovabba a jelen szerz8des
mellékleteként csatolt titoktartasra kdtelezett szandékosan vagy gondatlanul megszegi.

A Villalkozé6 tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésének polgari és
blntetSjogi jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatdlyos jogszabéalyban foglaltak szerinti
blintetdjogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén az OEP kartalanitasi kotelezettség nélkil azonnali
hatéllyal jogosult a szerz8dést felmondani.

Véllalkozé jelen szerzédés alairdséval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi Szabalyzatanak,
valamint az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatdnak el&irdsait megismerte és azokat feladata

elldtdsa soran betartja.

~ S
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11.A szerz6dés hatdlya:

Jelen Szerz8dés annak mindkét fél dltali aldirasanak napjan lép hatalyba. Felek jelen szerz6dést
2015. december 31. napjaig tartd hatarozott idére kotik.

Véllalkozé kotelezettséget valial arra, hogy jelen Szerzédésnek barmilyen okbdl térténd
megszlinése esetén a Megrendels altal rendelkezésre bocséatott iratokat, feljegyzéseket, barmely
adathordozé berendezést vagy eszkozt a SzerzOdés megsziinésének napjan a Megrendeld

részére visszaszolgaltatja.

12.A szerzGdés tartalmanak érteimezése:

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo
rendelkezései, tovdbba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen
szerzOdés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi annak fizikai csatoldsa nélkil is a Beszerz6 és a
Vallalkozé k6zott 1étrejott fent hivatkozott KM, és az alabbi melléklet:

1. szam( melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista
2. szam( melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

A szerzddést a felek attanufmanyozas utan, mint szandékukkal és Gigyleti akaratukkal mindenben
megegyezdt 6 eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2014. . L. XL .7
pu it A0
Orszégos Egészséé'blztosita'!;i Pénztar Griffsoft Zrt:
Dr. Sélleiné Marki Maria Szajbély Gyorgy
fGigazgaté eln6k-vezérigazgato
Megrendel& Vallalkozé

GriffSoft informatikai Zrt.
6723 Szeged
Felsd-Tisza part 31-34. Mindz. fszt. 2
Adoszam: 12673936-2-06
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1. szamud melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista

»A FORRAS-SQL/Kéltségvetési Gazdalkodasi Rendszer (KGR) Intézményi Kényvelési
(IKM-F1) és OEP speciilis moduljainak support szolgiltatssa”

Termék Megnevezés 13 honapra tervezett Ajanlati ir dsszesen
azonosité _ mennyiség (netté HUF)
GRFKGR142011 HelpDeskﬂszolgaltatas 9 f6/ho 1.257.750,- Ft
50 6 felett
GRFKGR142011 HeIpDesk”szolga ltatds 54 f6/hd 7.546.500,- Ft
50 f6 felett
GRFKGR142011 HeIpDesk’szolgaltatas 38 f6/hé 5.310.500,- Ft
: 50 {6 felett '
GRFKGR141010 Jogszabily- és 2 intézmény/hé
szoftverkévetés 2.678.000,- Ft
szolgaltatés
GRFKGR146020 Helyszini timogatas 500 éra 7.000.000,- Ft
_ oradij
GRFKGR146020 Helyszw’n taTogatas 924 éra 12.936.000,- Ft
oradij
GRFKGR146020 Helyszw’n taTogatas 268 dra 3.752.000,- Ft
L 6radij

Minddsszesen (netté HUF)

40.480.750,- Ft




2. szamu melléklet: Titoktartdsi nyilatkozat
Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Szajbély Gydrgy, mint a GriffSoft Informatikai Zrt. cégjegyzésre jogosult
képvisel6je ,A FORRAS-SQL/Kbltségvetési Gazdalkodasi Rendszer (KGR)
Intézményi Kdnyvelési (IKM-FI) és OEP specidlis moduljainak support
szolgéltatasa” targyban kotétt szerz8désben meghatérozott tevékenység(ekjre
vonatkozdan az alabbi nyilatkozatot teszem:

Tudomasul veszem és véllalom, hogy a feladatok kdzvetlen teljesitésében vagy
abban valé kézremiikbdésben csak a jelen titoktartdsi nyilatkozatot alairé vehet

részt.

Tudomasul veszem, hogy - az informdcios Onrendelkezési jogrél és az
informéaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit alapjan - az
OEP 4ltal rendelkezésemre bocsétott személyes és kiilénleges adatokat csak a
szerzGdés hatdlya alatt és olyan mértékben kezelhetem, amilyen mértékben a
szerzddésben rogzitett feladat elldtdsdhoz elengedhetetlenil sziikséges
figyelembe véve a hivatkozott jogszabdly adatkezelésre vonatkozd értelmezd
rendelkezését, tovabba koteles vagyok az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddé
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. tdrvény
rendelkezéseit is betartani.

Kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallalok azért, hogy a szerz6deés
teljesitése sordn minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomésomra jutott adatot,
mindsitett adatot, informaciot csak szerzédéses kotelezettsége teljesitéséhez
haszndlok fel, azokat kizdrélag az OEP el6zetes és kifejezett irasbeli
hozzajaruldsaval adhatok &t harmadik személy részére, a szerzddés
megsziinésével egyidejlileg ezen adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrdl
késziilt méasolatokat kételes vagyok az OEP-nek visszaszolgaltatni,
adathordozéimrél torélni, illetve megsemmisiteni.

Kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget véllalok tovdbbd azért, hogy a
feladat teljesitése sordn barmilyen moédon tudomasomra jutott, illetve
birtokomba keriilt adatot, mindsitett adatot, tényt, informaciét bizalmasan
kezelek, nem teszek hozzaférhet6vé, azokat titokként megérzém, nem hozom
nyilvdnossagra, valamint nem haszndlok fel szerzédésen kivil esd, altalam
folytatott tevékenység soran. Tudomasul veszem, hogy azokat kizarélag az OEP
el6zetes és kifejezett irasbeli hozzajaruldsival adhatok at harmadik személy

részére.



Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsra vonatkozé fentiekben leirt
kotelezettségvallaldsom a nyilatkozat aldirdsat6! idébeli korldtozas nélkiil
érvényes.

Kijelentem, hogy kartéritési felel6sségem kérében koteles vagyok megtériteni az
OEP-nek  valamennyi, a jelen titoktartdsi nyilatkozatban véllaltak megsértésére
visszavezethetd vagyoni és nem vagyoni karit, amennyiben a titoktartasi
kotelezettséget szdndékosan vagy gondatlanul megszegem.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kételezettség megsértésének polgari és
biintet&jogi jogkévetkezményeiért a mindenkor hatélyos jogszabalyban foglaltak
szerinti biintet6jogi és polgari jogi szabalyok szerint felelek.

Kijelentem, hogy az OEP Adatvédelmi Szabalyzatdnak, valamint az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatanak elGirasait megismertem és azokat feladat ellatdsa soran
betartom.

Kelt.: Budapest, 2014... .......ccoceervsensasmnnnsnssnases

A feladat teljesitésében kézrem(iké6dé munkavallalék:

El6ttiink, mint tanuk el6tt:

1.) Név:
Lakcim:
Alziras:

2. ) Név:
Lakcim:
Aldiras:






