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KARBANTARTASI ES JZEMELTETES TAMOGATAS!I SZERZODES

OEP Szerzédssszam 7

amely létrejétt egyrészrél az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztars- 4 U 170/ 7 () 14
Székhely: 1139 Budapest, Véci Gt 73/A——— |
Ad6szam: 15328106-2-41 - D
Bankszamiaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Dr. Sélleiné Marki Maria f6igazgatd,
mint megrendel§ (a tovabbiakban: ,Megrendel8”),

masrészrél az ALPHANET Informatikai Zrt. és az ALPHANET Kft. kbzds ajanlattevék
nevében eljarni jogosult:
ALPHANET Informatikai Zrt.
Székhely: 1031 Budapest, Monostori u. 34,
Cj: 01 10 045858
Adészdm: 14153833-2-41
Bankszamlaszam: 10402142-50494953-52561015
Képviseli: Vaszary Zoltan Kédlmén, vezérigazgaté

mint vallalkoz6 (a tovabbiakban: ,Vallalkozé”)
a tovabbiakban egyiittesen mint felek (,Felek”) kozott alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREJOTTENEK ELGZMENYE

Megrendel§ a kdzbeszerzésekrGl sz616 2011. évi CVIll. torvény alapjan kézdsségi
értékhatart elérd értékii hirdetmény kézzétételével induld, targyaldsos kézbeszerzési
eljérdst inditott az ,OEP Adatkdzpont 2014. évi karbantartisa és Gzemeltetés
tamogatasa” tdrgydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendelé a Vdllalkozdt hirdette ki nyertes
ajdnlattevének az 1. részajdnlat (GS-160 tipust berendezéseinek tdmogatdsa 7x24
drdban) tekintetében, igy a Kbt. rendelkezései, az ajanlattételi felhivds (,Felhivds”) és a
nyertesként kihirdetett ajénlat (,Ajanlat”) tartalma, tovdbbd a Felek egyeztetése
alapjdan Felek k6zott az aldbbi szerz6dés (,Szerzédés”) jott létre.

2. ASZERZODES TARGYA

2.1 Jelen Szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja OEP
adatkézpontjaban a jelenleg meglévd 2 tagl GS160 cluster ataldnydijas timogatasat
és helyszini konzultaciés tdmogatasat, a berendezések karbantartési, hibajavitasi és
tamogatasi tevékenységét a jelen Szerz6désben meghatarozottak szerint.
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2.2 AVillalkozd feladata:

- A2 tagu cluster 7x24x4 hw tamogatdsa 2014. december 31-ig.

- Vdllalkozé tartson fenn egy allandé Helpdesk elérhetéséget telefonon, fax-on,
e-mail-en, 7x24 6ras rendelkezésre &lldssal, az ajanlatdban foglaltak szerint

- Hibabejelentést kévetd 4 6ran beliili helyszini megjelenés, a hiba elharitasi
idejének meghatarozasa a megjelenést kdvet6 1 éran belul.

- Az OEP tartalék alkatrész készletén fellil sziikséges tartalék alkatrészek
raktaron tartasa.

- Helyszini konzulticié a szerz6dés teljes idétartama alatt minddsszesen 72
érdban, melybdl legfeljebb 4 esetben torténhet munkaidén tali munkavégzés,
amelynek maximalis id6tartama legfeljebb 8 6ra/alkalom.

- Munkaidén tali vagy hétvégi tdimogatasi tevékenység.

2.3 A Felek rogzitik, hogy a Véllalkozé altal a jelen Szerz6dés alapjan teljesitendd
feladatok (,Feladatok”) részletes leirdsat, specifikacidjat jelen Szerzédés
elvalaszthatatlan 1. szimu melléklete tartalmazza.

3. ASZERZODES TEUJESITESI HATARIDEJE

A Vidllalkoz6 a szolgaltatist folyamatosan koteles teljesiteni, a szerz&dés
hatalybalépésétsl kezd6dGen 2014. december 31. napjdig, mig az egyes support
feladatokat az ajanlataban véllalt megjelenési/hibaelhdritasi hataridére kell elvégeznie.

4. ATELJESITES HELYE
Villalkozé a jelen Szerz8dés szerinti szolgéltatdsokat a feladatok jellegétél fliggen a
sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendel§ 1139 Budapest, Vaci
at 73/A. szam alatti székhelyén latja el.

5. A FIZETENDO ELLENERTEK

5.1 Felek megéllapodnak abban, hogy a vallalkozéi dij mértékét az alabbiak szerint
hatarozzak meg.

A villalkozéi dij (,,Dij”) mértéke:

Részek szdma/megnevezése Netté dsszar AFA Bruttd dsszar
[Ft] [Ft] [Ft]

1. rész: GS-160 tipusu
berendezéseinek 7 800 000 2 106 000 9 906 000

tdmogatdsa7x24 érdban
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A vallalkozdi dij (,Dij”) tehdt mindésszesen netté hétmillio-nyolcszazezer forint +
kétmillio-szazhatezer forint AFA, brutté kilencmilli-kilencszazhatezer forint,

A Dij tartalmazza a teljesités sordn felmeril6 dsszes koitséget (adék, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az dltaldnos forgalmi adét.

Vailalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen SzerzGdés teljes idétartama alatt a
Szerzddés szerinti nettd drakat nem emeli.

6 FIZETESI FELTETELEK

Fizetési feltételek a Vallalkozdra és a Megrendel6re vonatkozdan:

Fizetés a Vallalkozo &ltal kidllitott szamla kézhezvételét kdvetben, annak datumatél
szamitott 30 napon beliil, atutaldssal térténik az alabbi dokumentumok ellenében:
Villalkozé szamldja két példanyban a szokdsos (gyleti tevékenysége soran
alkalmazott aldirds modjdnak megfelel6en aldirva és kidllitva. A szamla
kézbesitésére a Vallalkozé annak kiallitisat kévetd 2 munkanapon beliil kételes.

A kifizetés tovabbi feltétele a szolgdltatds elfogadasdnak irasbeli igazolasa.

A Villalkoz6 részére kifizetés havonta egyenld részletekben a teljesités igazolasat
kbvetben, a meghatdrozott alakisigoknak és a szamla kidllitdsara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseknek maradéktalanul megfelel8 szdmla Megrendels &ltali
kézhezvételét kévets 30 napon beliil térténik — a Kbt. 130. § (3) bekezdésének
figyelembe vételével, beleértve az alvéllalkozékra tekintettel elGirt torvényes
fizetési hatdrid6t is. A fizetés médja bankszamlara torténé atutalds. Megrendel6 az
elGleg fizetésének lehet&ségét kizarja.

A Megrendeld§ késedelmes fizetése esetén a Véllalkozénak jogaban all a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot felszidmitani.

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazésra keriilnek a
2003. évi XCll tv. 36/A. §-anak rendelkezései.

A Felek régzitik, hogy a Megrendelé a Kbt. 124. § (1)-{2) bekezdése alapjan koti
meg a szerzddést, kiilonds figyelemmel a Kbt. 130.-131. §-aban valamint a Kbt.
125.§ (3)-(6) foglaltakra.

A 5zallité kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szimol el a szerzédés
teljesitésével &sszefliggésben olyan kéitségeket, melyek a Kbt. 56. § (1}
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tirsasig tekintetében
meriilnek fel, és melyek a Szillité addkodteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.
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A Szallité kotelezettséget vallal tovdbba arra, hogy a Szerz8dés teljesitésének
telijes idStartama afatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamara
megismerhetdvé teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti Ugyletekrél a
Megrendel&t haladéktalanul értesiti.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Vallalkozo folyamatos szolgaltatas-
teljesitésére figyelemmel 3 (harom) havonként egyeztetik a Vallalkozé
teljesitésével kapcsolatos észrevételeket. A Felek megallapodnak abban, hogy
amennyiben a Vallalkozé részérdl, neki felréhatéan késedelmes vagy hibas teljesités
tortént, a Vallalkozé kotbérfizetésre kitelezett, az alabbiak szerint.

Késedelmes teljesités esetén a végsd hatdridé elmulasztdsa esetén a kothér
mértéke a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nettd ellenértéke utan szamitva
napi 1 %, legfeljebb azonban a szolgdltatds nettd ellenértékének 5 %-a. Vallalkoz6
10 munkanapot meghaladé késedelme esetén Megrendeld jogosult a Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.

Ha a Vallalkozé nem megfeleléen teljesit, és a Megrendelé az adott feladathoz
kétheté munkalap kidllitdsat kovetd 24 6ran belil jelzi kifogdsdit, a Megrendeld
ugyanolyan mérték(i hibas teljesitési kothért kovetelhet, mint késedelem esetén. A
kétféle kotbér felsé hatdra egylittesen és dsszesen a 7.2 pont szerinti mérték és a
kétféle kotbér nem halmozédhat.

8. ASZERZODES HATALYA

Jelen Szerzédés a mindkét fél dltali alairasa napjan lép hatalyba és 2014. december
31. napjaig tart.

A Szerz6dés kozos megallapoddssal barmikor megsziintethetd.

8.3Megrendeld jogosult jelen SzerzGdést kartéritési kotelezettség nélkil azonnali
hatallyal felmondani, ha a Véllalkozo

jelen Szerz8dést olyan sdlyosan megszegi, hogy ezzel a Megrendeld részére a
szerzfdés tovabbi fenntartasat lehetetlenné teszi,

csdbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget két a hitelezdivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen (cs6d- és felszamolasi eljaras kezdGnapja
az a nap, amikor az adott eljarast elrendeld végzés a Cégkdzlonyben kdzzétételre
keriil, fizetésképtelen akkor, amikor a birdsag azt jogerds hatarozattal
megallapitja),
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e a7.2.pontban irt esetben (10 munkanapot meghaladd késedelem).
A Villalkozo jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani a MegrendelGnek
felréhatd, 45 napot eléré fizetési késedelem estén.

84 A Megrendels jogosult és egyben koteles tovabba a szerz6dést felmondani - ha
sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerz8déssel érintett
feladata ellatasarél gondoskodni tudjon - ha

a)a Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek.

b) a Vallalkozé kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely nem felel meg a Kbt. 56. § {1) bekezdés k) pontjdban meghatérozott
feltételeknek.

A Szerz6dés e pontban meghatdrozott felmondasa esetén a Vallalkozé a Szerz8dés
megsz(inése eldtt mar teljesitett szolgaltatds szerzédésszer(i pénzbeli ellenértékére
jogosult

8.5 ASzerzédés sulyos megszegésének mingsiil klilondsen, ha
e Villalkozé csak olyan szamottevd — legaldbb 10 munkanapos - késéssel tudja
teljesiteni feladatait, hogy a teljesités emiatt a Megrendelének mar nem all
érdekében,
e Villalkozd nyilatkozatdval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megrendel6 jé
hirét, lizleti tisztességét.

8.6 Felmondas esetén a Megrendel6 fenntartja magénak a jogot a szerz8désszegésbél
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kotbér kdvetelésére és a kdrai megtéritésére
valé jogot is. A Vallalkozé a kézvetlen karokért —a z eltérést nem engedd hatélyos
jogszabalyi rendelkezések keretei kdzott — legfeljebb &sszesen a jelen szerzddésben
a karokozassal kapcsolatos szolgdltatdsokra meghatarozott netté Vallalkozasi dij
értékéig felel. A Vallalkozé nem felel — az eltérést nem engedé hatélyos jogszabdlyi
rendelkezések keretei kozétt — a Megrendel6nél vagy harmadik személynél
adatelvesztésbdl, adatsériilésbél, eszkézhaszndlat kiesésbél ereds, tovabba
kdzvetett kovetkezményi kdrokért és elmaradt haszonért.

A Megrendeld a Vallalkozé elleni karigényét a kar bekovetkezésétél szamitott 18
hénapos jogveszté hataridén bellll érvényesitheti a jelen szerz6dés és a Ptk.

rendelkezéseinek megfelelen.

A Megrendel6 a jelen szerz8désben rogzitett felelGsségkorldtozé kikotéseket a
Vallalkozé 3altal érvényesitett, a Ptk. 314. §-a dltal megkivant ardnyos elényt

{
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biztositd dijakra és az informacios technolégiai agazatra jellemez8 szakmai
szokdsokra tekintettel fogadja el. A Megrendelé vis maior esetében is jogosult
azonnali hatéllyal felmondani Szerzdést. Ebben az esetben azonban sem kétbérre,
sem pedig karai megtéritésére nem tarthat igényt.

Véllalkozé kodtelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerzédésnek barmilyen okbdl
torténd megsziinése esetén a Megrendeld altal rendelkezésre bocsdtott iratokat,
feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkdzt a Szerzédés
megszlinésének napjan a Megrendeld részére visszaszolgdltatja.

9. A TELUJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

Villalkozé szémlat a Megrendel§ altal kiallitott teljesitésigazolas birtokaban
bocsithat ki. A teljesitést igazold okmdanynak egyértelmiien rogzitenie kell a
Véllalkozo részér6l Megrendeld részére teljesitett szerzédéses kotelezettségek
pontos megnevezését, azonositasi és egyéb adatait, a.teljesités idSpontjat, helyét,
az ataddok és atvev6k megnevezését, illetve ezen személyek alairdsat, tovabba a
Felek bélyegzélenyomatat.

Véllalkozé a teljesitésigazolast az OEP Informatikai Szolgdltatdsi Fdosztalyhoz
nydjthatja be, a Vallalkoz6é szerz8désszer( teljesitésér6l az OEP mindenkori
Informatikai FGigazgatd helyettese teljesitési igazolast ir ald. Megrendeld a
teljesitési igazolast a teljesitést6l szamitott tizendt (15) munkanapon belil koteles
kiallitani.

9.3. A hardverhibak javitasdnak a tényét a gyarto/Villalkozé altal kidllitott, a Megrendelé

10.1

altal ellenjegyezett munkalapokkal igazolja.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

Megrendelé  vallalja, hogy Vdéllalkoz6 jelen Szerz6désbdl szarmazé
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Vallalkozé részére a proaktiv hibakezeléshez sziikséges, a megfeleld
adattartalom kommunikalasahoz az adatkapcsolatot biztositja

10.1.2 Vallalkozéval hataridSben kozli a tevékenységének elldtasahoz sziikséges
informacidkat és atadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.3 koteles biztositani a feladat ellatdsdhoz sziikséges munkatarsai
elérhetéségét a Felek dltal el6zetesen egyeztetett id6pontokban,

10.1.4 Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
osszefliggésben (izleti titok jut tudomasara, azt megtartja.
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10.2 Vallalkozé vallalja, hogy jelen Szerz6désbdl szarmazé kdtelezettségeit
szerzédésszerden teljesiti. Véllalkozé szerz6déses kdtelezettségeit dokumentslini
kételes, vagyis azt irasban és elektronikus fo'rma’\ban_ {e-mail}), &t kell adnia
Megrendel6nek.

10.3 Vadllalkoz6 kételes a Szerz8dés teljesitése soran Megrendelvel szorosan
egylittmiikddni. Vallalkozd e kételezettsége keretében kételes a Megrendeldvel,
illetve a Megrendeld nevében eljaré vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
egylittmi{ikédni. A Megrendel6 partnereive! térténd egyilttmiikédés magaban
foglalja kiilondsen a folyamatos informacidcserét, a sziikségszerd tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzulticidkat, Megrendel6 ez irdnyu kérése hidnyéaban is.

10.4 Vallalkoz6 a jelen SzerzGdés szerinti feladatokat kételes a Felek elgzetes
egyeztetésének megfelelen végezni, a kdzésen elfogadott idGbeli iitemezésnek és
a Megrendel6 részérdl elvart kévetelményeknek megfeleléen.

10.5 Megrendeld a rendelkezésre alldsra és/vagy hibabejelentésre vonatkozé igényét az
aldbbi formaban jelzi a véllalkozé felé: A villalkozé 3ltal fenntartott HelpDesk-re tett
bejelentés telefonon, fax-on, e-mail-en, 7x24 6rés viszonylatban.

Vallalkoz6 a Megrendeld hibabejelentése alapjan sziikséges szolgiltatist a
bejelentéstél szdmitott lehets legrévidebb idén beliil visszaigazolja, és teljesiti az
ajanlataban megjel6lt garantalt megjelenési id6n beliil.

Megrendel§ szakmai kapcsolattartdsra kijelslt munkatérsainak jogaban &l a
hibaelhdritads kezd6 id6pontjanak késdbbi idépontra torténd atitemezése, illetve a
hibaelharitas folyamatanak megszakitdsa, tobb részre bontdsa. llyen esetekben a
felek a teljesités tovabbi (itemezését kolcséndsen irasban egyeztetik. A
megszakitdsbol, tébb részre bontdshdl eredé kévetkezményekért a Megrendeld
felel.

10.6 A Véllalkozé az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért és a jogszabdalyoknak
valo megfelel§ségéért teljes felel6sséggel tartozik.

10.7 Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerzddéssel és a Villalkozé tevékenységével
osszefuggésben tudomdsukra jutott mindennem( informacié — fiiggetleniil annak
megjelenési formajatél - tekintetében lejdrati hataridé nélkil teljes kordi
titoktartdsi kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek
szamara semmilyen médon hozzaférhet6vé, megismerhetévé tenni a Felek elézetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkiil. Felek tudomasul veszik, hogy a titoktartasi
kotelezettség barmilyen megszegése esetén a mdasik Fél jogosult a Szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani és kdartéritést kovetelni. A Vallalkozé tudomassal bir
arrol, hogy a Szerz&dés teljesitése soran a mindsitett adat védelmérdl sz6lé 2009.

évi CLV. torvény hatdlya ald tartozé informéciék birtokaba juthat, ehhez

§
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kapcsolédéan kijelenti és szavatossagot véllal, hogy az arra vonatkozé eléirdsokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkaimasak azok jogszabalyoknak megfelel§
kezeléséért.

Vallalkozé jelen SzerzGdés aldirdsdval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatara , Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatdra vonatkozé f6igazgatéi
utasitasdnak elirdsait megismerte és azokat a feladat ellatasa sorén betartja.

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6désben rogzitett feladatok végrehajtdsa soran az
adatvédelemre vonatkozd hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszik, e
korben az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélé
2011. évi CXIl. térvénynek a. védett adatok tekintetében meghatérozott specialis
adatkezelési és feldolgozasi elGirasait kiemelten figyelembe veszik..

Véllalkozé a Megrendelénél wvégzett vidllalkozoi tevékenysége soran koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Szerzddés targyat képezd tevékenységgel kapcsolatos
informaciokon kiviil Megrendel8 szamara egyéb, a Viéllalkozéra és lizleti partnereire
vonatkozo lzleti titoknak mindsiilé informacidk ne keriithessenek hozzaférhetévé. -

Vallalkozé tudomésul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkdzoknek a koltségvetési
szervek kérén kivilli felhasznaldsit az Allami Szamvevészék, illetve a Korméanyzati
EllenBrzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz8d6 Felek tudomdsul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkdzdk nyilvdnossdga érdekében — lzleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz&dés lényeges tartalmardl térténé tajékoztatast.
Viallalkozé tudomdasul veszi, hogy a Megrendel§ altal megjeldlt teljesitési helyen
csak titoktartasi nyilatkozatot tett munkatérsai, korldtozott szamban, a folyamatos
szolgaltatds biztonsagdnak kockaztatdsa nélkil tevékenykedhetnek. Megrendeld
(kiilbndsen biztonsagi, szolgéltatasi vagy rendelkezésre allasi okbdl) a Szerzddés
futamideje alatt barmikor egyoldall nyilatkozatdval, 4tmenetileg felfiggesztheti a
Vallalkozd esetleges helyszini tevékenységét vagy az egylttmikédSk rendelkezésre
4ltasat. Az ebhdl eredé késedelem esetén, a késedelem idétartamaval a véghataridé
a Vallalkozora héatranyos jogkovetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendel§ a fentiek szerinti jogat jéhiszem(ien gyakorolhatja.
A szerz6dés nem terjed ki az alabbi okbdl és az alabbi korilmények kozott
bekdvetkezett hibak kijavitasara:
baleset, elemi csapds, hanyagsdg, nem rendeltetésszerdi hasznalat,
adramkimaradds vagy dramingadozas, tliz-vagy vizkar, légkondicionaldsi vagy
légnedvesség szabdlyozasi hiba, nem a Vallalkozé altal szervizelt eszkézok
meghibdsodasa kovetkeztében fellépé hibak;
e olyan meghibdsodédsokra, amelyek akkor kdvetkeztek be, amikor illetéktelen
személy kisérelte meg a szerz6dés targyat képezé hardver vagy OS és cluster
szoftver javitasat, karbantartdsat, modositasat vagy attelepitését.
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10.14. Vallalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél szél6 2011. évi CXCVI. térvény 3. §-
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dban foglaltak szerinti 4tlathaté szervezetnek minésiil, nem &l cséd-, felszamolasi-,
végelszémolasi és kényszertorlési eljards hatalya alatt, tovibba hogy ha fentiekben
rogzitettekben valtozds kévetkezik be, gy arrél az OEP-et 8 napon beliil irasban
tajékoztatja.

11. Jété’llla’s. szavatossag

A Szerz8dés keretében az elvégzett javitasi tevékenységnek meg kell felelnie a
hatdlyos jogszabdlyokban szereplé szabvanyoknak, miiszaki elSirasoknak, valamint a
Felhivdsban és az Ajanlatban meghatarozott feltételeknek.

A Megrendelé koteles irdsban értesiteni a Vallalkozét a szavatossagi id§ soran
felmeriilé barmilyen karigényrél.

A szavatossagi id6tartam alatt a Villalkozé vagy megbizottja kételes a a
szavatossag korébe tartozd kifogast a hibabejelentést kévetd két munkanapon
beliil visszaigazolni és kbz6sen egyeztetett hataridén beliil potolni vagy javitani.
A jotéllasi idGszak a cserélt alkatrészekre minimum 6 honap.
Amennyiben Villalkozé az értesitést kdvetSen nem teljesiti a jotallasi, szavatossagi
kbtelezettségeit, Uigy a Megrendel§ eljarhat a reklamacio megoldasa érdekében a
Véllalkozé kockdzatdra és koltségére. A jotallasi idészak alatt bejelentett jogos
kovetelések a jotallasi id8szak lejarta utdn is érvényesithetdk.

12. EGYUTTMUOKODES A TELESITES SORAN

Véllalkozé koteles a Szerzédés teljesitése soran Megrendel8vel szorosan
egyuttmikédni, Vallalkozénak, mint jelen Szerzédés kotelezettjének a Szerz6dés
teljesitése érdekében Ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban
elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon elé kell segitenie a teljesitést.

Megrendel§ részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére az
OEP mindenkori Informatikai FSigazgaté-helyettese jogosult.

A Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartdsra kijel6lt
személy:

Név: Vetro Attila

Beosztds: FSosztalyvezet§-helyettes
Telefon: 06-1-350-2001/4220
E-mail cim: vetro.ai@oep.hu

Vallalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizarélag a tdrsasig cégjegyzésre

4
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jogosult képviseli jogosultak, a kapcsolattarté személy elérhet§ségei az aldbbiak:

Név: Scholcz Andras

Beosztas: kiemelt ligyfélmenedzser
Telefon: +36 20 479 7946

E-mail cim: andras.scholcz@alphanetzrt.hu

A Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a Véllalkozé részér6l a szakmai
kapcsolattartasra kijelolt helpdesk elérhet8sége:

Telefon: +36 70320 7370
E-mail cim: helpdesk@alphanetzrt.hu

13. JOGNYILATKOZATOK

A Szerzédéssel dsszefiiggéshen kizérdlag irdsban tehet6 a mdsik féllel szemben
hatdlyos jognyilatkozat. A szbban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

14. VIS MAIOR

A  Felek mentesiilnek szerz8désszegésiilk jogkdvetkezménye aldl, ha a
szerzfdésszegésre vis maior miatt kerdlt sor.

Felek vis majornak tekintenek minden olyan eseményt, mely a Vallalkozéra nézve
elére nem lithaté és el nem harithaté mddon lép fel, mint példaul természeti
katasztrofak, rendkiviili dllapot, stb.

Ha barmelyik Fél Ggy véli, hogy vis maior kévetkezett be és ez akadalyozza a
kételezettségeinek végrehajtasdban, azonnal koteles irdsban (elsésorban faxon)
értesiteni a masik Felet, s kdzdIni vele az esemény kériilményeit, okat és feltehetden
varhaté idétartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hatéridé meghosszabbodik a vis
maior id6tartamaval, melyrél a Felek el6zetesen egyeztetnek.

Az értesités elmulasztasabdl eredd karért a mulasztd Felet felelGsség terheli.

Ha vis maior koriilmény bekévetkezett, mindkét Fél, de kiildndsen a Vallalkozé
koteles torekedni a Szerz8désbél eredS kotelezettségeinek folytatdlagos

teljesitésére.

15. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

A Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekre a Polgdri Térvénykényvrél szold 1959.
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evi IV. tdrvény vonatkozé rendelkezései, tovibba a Villalkozé jelen Szerz8dés
szerinti feladataira vonatkozé jogszabilyok és a kézbeszerzést szabalyozd
jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadéak.

152 lJelen Szerzédés hét (7) egymdassal szé szerint megegyez6 példanyban késziilt,
melyet szerz6d6 Felek — mint akaratukkal mindenben egyezft — elolvasds és

értelmezés utdn jovahagydlag irtak ala.
15.3 Jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik:

»  1.szdmG melléklet: Miiszaki-szakmai kovetelmények
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MUszaKi SPECIFIKACIO
1.rész
»OEP Adatkézpont GS-160 berendezések tdmogatisa”
Mliszaki leirds
Hardvertamogatas:

Az OEP adatkdzpontjdban a jelenleg 2 tagu GS160 cluster &taldnydijas hardver
tdmogatédsa és helyszini konzulticiés tdmogatasdnak igénybevétele. Ezen
berendezések karbantartasi, hibajavitasi és tdmogatasi tevékenységét kell elvégezni
2014. december 31-ig.

1. Akivant szolgaltatasi tevékenységek:

- A 2tagu cluster 1 év 7x24x4 hardver tamogatdsa.

- Vallalkoz6 tartson fenn egy élland6 Helpdesk elérhet8séget telefonon, fax-on,
e-mail-en, 7x24 6éras rendelkezésre dllassal, melyet kériink az ajanlatban
megadni.

- Hibabejelentést kovetd 4 6ran beliili helyszini megjelenés, a hiba elharitasi
idejének meghatdrozasa a megjelenést kdvetd 1 éran beliil.

- Az OEP tartalék alkatrész készletén feliil sziikséges tartalék alkatrészek
raktaron tartasa.

Opcié:
- Evi 72 6rara sz6lé6 helyszini konzulticid, elére meghatdrozott témdban
alkalmanként min. 4 - max. 8 dra id&tartamban.
- Munkaidén tul és hétvégén is.
Szoftvertdmogatis:

- OEP szoftvertdmogatdast nem kér az eszkdzokkel kapcsolatban.






