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A SZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendelé a kdzbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIIl. térvény alapjén kézosségi
értékhatdrt el nem éré és egyben nemzeti értékhatdrt elérd értékd, hirdetmény
kézzétételével induld targyaldsos kbzbeszerzési eljdrdst inditott az ,, OEP Adatkdzpont
2015. évi karbantartdsa és lizemeltetés tdmogatdsa” térgydban.

A lefolytatott eljards eredményeként Megrendel6 a Vdllalkozét hirdette ki nyertes
ajdniattevének a 1. részajdniat (OEP Adatkézpont IBM hardverek tdmogatdsa I” -
Tdroldrendszerek) tekintetében, igy a Kbt. rendelkezései, az ajdnlattételi felhivds
(,Felhivds”) és a nyertesként kihirdetett ajdniat {,Ajdnlat”) tartalma, tovébbd a Felek
egyeztetése alapjan Felek kézétt az alabbi szerz6dés {,Szerzédés”) jétt fétre.

A SZERZODES TARGYA

1.1, Jelen Szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja az OEP
meglévd, IBM gydrtotél szarmazo hardverelemeihez, tarolé rendszereihez javitdsi és
tamogatdsi szolgdltatasok nyujtasat a jelen Szerz6désben meghatéarozottak szerint.-

al
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1.2. A Vallalkozé feladata: rendelkezésre allas a tarolorendszereket illetden, ezen beliil

- helyszini hibajavitas,

- 24 6rén beliili garantalt hibaelharitasi idé a hét minden napjan,

- On. 7x24/24 szolgaltatadsi szint az Gsszes, mar nem garancialis, IBM gyartotol
szarmazdé termékre.

A tdmogatando eszkdzok:

'gényelt Igényelt javitasi
Gyarté |Megnevezés | Tipus | Modell | Gyari szdm | szolgdltatas genyet ja
szolgaltatas
kezdete
2421|931 | 75-FA880
System 75-BPHNO
IBM  |Storage  |2107|921 ;;TWO 2015.01.01 ?: g‘;‘;‘;mmm'te‘*
DS8100 ’
75-ARGKO
2421|92E | 75-KG700

1.3.

2.1.

3.1.

4.1

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozd altal a jelen Szerzédés alapjan teljesitendd
feladatok (,Feladatok”)} részletes leirdsat, specifikaciojat jelen Szerzddés
elvalaszthatatlan 1. szdmu melléklete tartalmazza.

A SZERZODES TELIESITESI HATARIDEJE

A Villalkozd a szolgaltatast folyamatosan koteles teljesiteni, a szerzédés
hatélybalépésétsl kezd6déen 2015. december 31. napjdig, mig az egyes support
feladatokat a Felek egyedi egyeztetései soran megjelolt hataridékre kell elvégeznie.

A TEUJESITES HELYE

Villalkozé a jelen Szerz&dés szerinti szolgaltatasokat a feladatok jellegétél fliggen
a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendelé 1139
Budapest, Vaci ut 73/A. szam alatti székhelyén latja el.

A EIZETENDO ELLENERTEK

Felek megéllapodnak abban, hogy a véllalkozéi dij mértékét az alabbiak szerint
hatarozzak meg.
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A véllalkozéi dij (,Dij”) mértéke:

Részek szama/megnevezése Netto dsszar AFA Bruttd Osszar

[Ft] [Ft] [Ft]

1. rész: IBM hardver tdmogatas

"Tarolérendszerek 7x24/24

l. - 5 db eszkdzre 28 950 000 7 816 500 36 766 500

szolgaltatas"

5.1

A vallalkozéi dij (,Dij”) tehdt minddsszesen netté huszonnyolcmillié-
kilencszazétvenezer forint plusz hétmillio-nyolcszaztizenhatezer-6tszaz forint AFA,
brutté harminchatmillié-hétszazhatvanhatezer-otszaz forint.

4.2 A Dij tartalmazza a teljesités sordn felmeriil§ dsszes koltséget (adok, dijak,
illetékek, egyéb), valamint tartalmazza az 4ltaldnos forgalmi adoét.

4.3 Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz8dés teljes id6tartama alatt a
Szerz6dés szerinti netté drakat nem emeli.

FIZETESI FELTETELEK

Fizetési feltételek a Véllalkozéra és a Megrendelére vonatkozdan:

Fizetés a Vallalkozé altal kidllitott szamla kézhezvételét kdvetben, 30 napon beliil,
atutaldssal torténik az aldbbi dokumentumok ellenében:

Véllalkozé szadmldja két példanyban a szokdsos igyleti tevékenysége sordn
alkalmazott alairds médjanak megfelelen aldirva és kidllitva.

A kifizetés tovabbi feltétele a szolgaltatds elfogadadsanak irasbeli igazoldsa.
Vallalkozd egy szamla kiallitdsdra jogosult, azt kovetben, hogy a szerzédés targyat
képezé kdzvetlen gyartoi hardware tdmogatasra vonatkozéan a gyartdval kétott
megallapodast bemutatja.

A Vallalkozo részére kifizetés kizardlag a teljesités igazoldsat kovetSen, a
meghatdrozott alakiségoknak és a szadmla kialiitdsdra vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek  maradéktalanul  megfelel§ szamla Megrendels  altali
kézhezvételét kbvetd 30 napon beliil torténik — a Ptk. 6:130. § {1) bekezdésének
figyelembe vételével, beleértve az alvdllalkozék alapjan el@irt térvényes fizetési
hatdriddt is. A fizetés mddja bankszamlara torténé atutalds. Megrendels az el6leg
fizetésének lehetdségét kizarja.

5.2 A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Villalkozénak jogaban all a Ptk.
6:155. § szerinti késedelmi kamatot és koltségatalanyt felszdmitani.

5.3 Vallalkoz6 tudomaésul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazasra keriilnek a
2003. évi XCll tv. 36/A. §-anak rendelkezései.
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5.4 A Felek rogzitik, hogy a Megrendel& a Kbt. 124. § (1)-(2) bekezdése alapjan koti meg a
szerz6dést, killonds figyelemmel a Kbt. 130.-131. §-aban valamint a Kbt. 125.§ (3)-(7)
foglaltakra.

5.5 A Villalkozd kotelezettséget véllal arra, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzédés
teljesitésével oOsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében merilnek
fel, és melyek a Szallité addkoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

5.6 A Villalkozé kotelezettséget vallal tovdbba arra, hogy a Szerzddés teljesitésének
teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkéré szamara megismerhetgvé
teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti lgyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul
értesiti.

SZERZODESSZEGES

6.1 A Felek megdllapodnak abban, hogy a Vallalkozo folyamatos szolgaltatas-teljesitésére
figyelemmel 3 {hdrom} havonként egyeztetik a Vallaikozd teljesitésével kapcsolatos
észrevételeket. A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozo részérdl,
neki felrohatdéan késedelmes vagy hibas teljesités tortént, a Vallalkozo kotbérfizetésre
kdtelezett, az aldbbiak szerint.

6.2 Felek a késedelmes vagy hibas teljesitésként az IBM altal is elfogadott késedelmes
vagy hibas teljesitést értik.

6.3 Hardverhibdk esetén a végsé hatdridé elmulasztasa esetén a kotbér mértéke a
késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgéltatas nettd ellenértéke utan szamitva napi 1
%, legfeliebb azonban a szolgiltatds netté ellenértékének 5 %-a. Vallalkozé 10
munkanapot meghaladd késedelme esetén Megrendelé jogosult a SzerzGdést azonnali
hatallyal felmondani.

6.4 Ha a Vallalkozé nem megfeleléen teljesit, az Megrendeld ugyanolyan mértékd hibas
teljesitési kotbért kdvetelhet, mint késedelem esetén.

6.5 A Viéllalkozd villalja, hogy a Szerz6déskotés utdn bemutatja a Megrendeld részére
azon gyartoi igazolast, hogy a Vallalkozé a gyartéval megkdtdtte az adott iddszakra
vonatkozé tdmogatast.

TEUESITESI BIZTOSITEK

7. A Villalkozé Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek biztositasara Megrendeld a
Felhivdsban foglaltak szerinti teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatasat koveteli meg
Véllalkozotél a Szerz8dés aldirasaval egyidejiileg a Kbt. 126. § (2) bekezdéshen foglaltak
alapjan, azzal, hogy a bankgarancia formajaban nyujtott teljesitési biztositéknak a
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szerzddés hatalyanak lejérta utan még 90 napig érvényben kell maradnia. A teljesitési
biztositék mértéke 1.000.000.,- HUF.

Vallalkoz6 a Szerz6désbél eredd kotelezettség biztositékaként a fentieknek megfeleld
teljesitési biztositékot nyujtott, melynek igazoldsa a jelen Szerz6dés 2. szamu mellékletét
képezi.

A SZERZODES HATALYA

8.1 Jelen Szerz8dés a mindkét fél altali aldirdsa napjan lép hatdlyba és 2015. december
31. napjaig tart.

8.2  ASzerz6dés kdzds megéllapodassal barmikor megsziintethetd.

8.3Megrendeld jogosult jelen SzerzGdést kartéritési kotelezettség nélkill azonnali
hatéllyal felmondani, ha a Vallalkozé

® jelen Szerz6dést sdlyosan megszegi,

e csédbe jut vagy fizetésképtelenné vilik, kényszeregyezséget kot a hitelezGivel,
felszdmolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga eflen (cs6d- és felszamoldsi eljaras kezdénapja
az a nap, amikor az adott eljarast elrendeld végzés a Cégkozldnyben kbzzétételre
kerlll, fizetésképtelen akkor, amikor a birdsdg azt jogerds hatsrozattal
megaliapitja) ,

e 2a6.3. pontban irt esetben {10 munkanapot meghaladé késedelem).

8.4 A Megrendel6 jogosult és egyben kételes tovabbd a szerz8dést felmondani - ha
sziilkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett feladata
ellatasarol gondoskodni tudjon - ha
a)a Villalkozéban kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.
b} a Véllalkoz6 kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

A Szerz6dés e pontban meghatarozott feimondasa esetén a Vallalkozé a Szerzédés
megsz(inése elStt mar teljesitett szolgdltatds szerzGdésszerii pénzbeli ellenértékére

jogosult.

8.5 A SzerzGdés sulyos megszegésének mindsiil, ha
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e Vdllalkozé csak olyan szamottevd késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a MegrendelSének mar nem all érdekében,

e Villalkozd nyilatkozatdval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megrendel§ jé
hirét, tzleti tisztességét.

8.6 Felmondas esetén a Megrendelé fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbél
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kitbér kdvetelésére és a karai megtéritésére
valé jogot is. A Megrendel6 vis maior esetében is jogosult azonnali hatallyal
felmondani Szerz6dést. Ebben az esetben azonban sem kétbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igenyt.

8.7 Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbdl
térténd megsz(inése esetén a Megrendel6 &ltal rendelkezésre bocsatott iratokat,
feljegyzéseket, barmely adathordozdé berendezést vagy eszkdzt a Szerz&dés
megsz(inésének napjan a Megrendeld részére visszaszolgaltatja.

A TEUJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

9.1 Villalkozé szamlat az altala kiallitott teljesitésigazolas birtokdban bocsathat ki. A
teljesitést igazold okmanynak egyértelmiien rogzitenie kell a Vallalkozé részérdl
Megrendel§ részére teljesitett szerz6déses kdtelezettségek pontos megnevezését,
azonositasi és egyéb adatait, a teljesités id6pontjat, helyét, az ataddék és atvevsk
megnevezését, illetve ezen személyek alairasat, tovdbba a Felek
bélyegz6lenyomatat.

9.2 Villalkozd a teljesitésigazolast a targyhavi teljesitéstdl szamitott (15) munkanapon
beliil koteles benyujtani az Informatikai Szolgaitatasi F6osztaly részére. A Vallalkozé
szerz6désszerd teljesitésérdl az OEP mindenkori Informatikai FGigazgatd helyettese
teljesitési igazolast ir ala.

9.3. A hardverhibdk javitasanak a tényét a gyart6/Villalkozé altal kidllitott, a Megrendeld
altal ellenjegyezett munkatapokkal igazolja.

A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendel6  véllalja, hogy Vallalkoz6 jelen  Szerzédésb6l  szarmazé
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Vallalkozd részére a proaktiv hibakezeléshez sziikséges, a megfeleld
adattartalom kommunikalasdhoz az adatkapcsolatot biztositja a hardver
eszkdz és az IBM kozott.

10.1.2 Vdllalkozéval hataridében kozli a tevekenységének ellatasahoz sziikséges
informaciokat és atadja az ahhoz szlikséges dokumentumokat,
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10.1.3 koteles biztositani a feladat elldtdsdhoz sziikséges munkatarsai
elérhetéségét a Felek altal elézetesen egyeztetett id6pontokban,

10.1.4 Megrendel6 villalja, hogy amennyiben Villalkozd tevékenységével
osszefliggésben lzleti titok jut tudomasara, azt megtartja.

Vallalkozo vallalja, hogy jelen Szerz6désbhél szarmazé kéotelezettségeit
szerzddésszer(ien teljesiti.

Viéllalkozé koteles a Szerz8dés teljesitése sordn Megrendelével szorosan
egyuttm(kédni. Véllalkozé e kételezettsége keretében kételes a Megrendeldvel,
illetve a Megrendel6 nevében eljdar6 vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen SzerzGdésben meghatdrozott feltételek szerint
egyuttmdkoédni. A Megrendel§ partnereivel torténd egylttmiikodés magdban
foglalja kiilongsen a folyamatos informacidcserét, a sziikségszer(i tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzultacidkat, Megrendels ez irany( kérése hianyaban is.

Vallalkozé a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat koteles a Felek elézetes
egyeztetésének megfelelGen végezni, a kbzoésen elfogadott idbeli litemezésnek és
a Megrendel§ részérdl elvart kévetelményeknek megfelelGen.

Villalkozé vallalja, hogy jelen Szerz6dés aldirasatél szamitott két héten beliil a 2.5z
mellékletben részletezett eszkdzparkot felméri és egy hénapon beliil tdmogathaté
allapotba hozza, melyrél igazolast ad ki.

A Villalkozo az dltala végzett tevékenység szakszeriiségéért és a jogszabalyoknak
valé megfelelGségéért teljes felel6sséggel tartozik.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerzédéssel és a Villalkozé tevékenységével
bsszefliggésben tudomasukra jutott mindennemi informécié — fiiggetlendil annak
megjelenési formajatél — tekintetében lejarati hatdridd nélkiil teljes kor(
titoktartasi kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek
szamara semmilyen médon hozzéférhet8vé, megismerhetdvé tenni a Felek el6zetes
frasbeli hozzdjaruldsa nélkil. Felek tudomdsul veszik, hogy a titoktartasi
kotelezettség barmilyen megszegése esetén a mdsik Fél jogosult a Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani és kartéritést kdvetelni. A Véllalkozé tudomassal bir
arrol, hogy a Szerzdés teljesitése soran a mingsitett adat védelmérdl szolé 2009.
évi CLV. torvény hatdlya ald tartozé informacidk birtokdba juthat, ehhez
kapcsoloéddan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozé eléirdsokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfelel6
kezeléséért.

Vallalkozé jelen Szerz6dés aldirdsaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatara, Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatira vonatkozé fGigazgatoi

r'dd

utasitdsanak el8irasait megismerte és azokat a feladat elldtasa soran betartja.

A
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10.9 A Villalkozd tudomadsul veszi, hogy - az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit alapjan - az OEP
altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és kilénleges adatokat csak a szerz6dés
hatdlya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerzédésben
rogzitett feladat elldtdsahoz elengedhetetleniil szikséges figyelembe véve a
hivatkozott jogszabdly adatkezelésre vonatkozd értelmezd rendelkezését. A
Vallalkozé tovabbd koteles az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseit is
betartani.

A Villalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési feleldsséget vallal azért, hogy a
szerz6dés teljesitése sordn minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomasdra jutott
adatot, mindsitett adatot, informaciét csak szerz8déses kotelezettsége
teljesitéséhez haszndlhatja fel, azokat kizarélag az OEP elSzetes és kifejezett irdsbeli
hozzajarulasaval adhatja 4t harmadik személy részére, a szerz8dés megsz(inésével
egyidejlileg ezen adatokat, informdcidkat, iratokat, az ezekrdl késziilt masolatokat
koteles az OFEP-nek visszaszolgaltatni, adathordozéirél torélni, illetve
megsemmisiteni.

A Villalkozod kételezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése soran barmilyen moddon tudomasara jutott, illetve
birtokdba kerilt adatot, mindsitett adatot, tényt, informaciét bizalmasan kezeli,
nem teszi hozzaférhet8vé, azokat titokként megérzi, nem hozza nyilvanossagra,
valamint nem haszndlja fel a jelen szerz6désen kivil es§, altala folytatott
tevékenysége soran. Tudomasul veszi, hogy azokat kizardlag az OEP el&zetes és
kifejezett irdsbeli hozzajarulasaval adhatja at harmadik személy részére.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvallalasa a nyilatkozat alairdsatol idébeli korlatozas nélkul érvényes.

A Villalkozé koételes a szerz6dés teljesitésében részt vevfvel (szerzddé fél
tisztségviselbje, tagja, munkavallaldja, vele polgari vagy egyéb jogviszonyban 3llé) -
a jelen pontban meghatarozottakkal egyezd - titoktartasi nyilatkozatot alairatni,
amely egyben a szerz6dés mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részeként keriil
csatoldsra. Harmadik személynek mindsiilnek mindazok, akik a titoktartasi
nyilatkozatot nem irjak ala.

A Viallalkozé kijelenti, hogy kartéritési felelGssége korében koteles megtériteni az
OEP valamennyi, a jelen pontban vallaltak megsértésére visszavezethet6 vagyoni és
nem vagyoni karat, amennyiben a titoktartdsi kotelezettséget a szerz6dd fél,
tovibba a jelen szerz6dés mellékleteként csatolt titoktartdsra koételezett
szandékosan vagy gondatlanul megszegi.
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A Villalkozé tudomdsul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésének
polgari és bilintet6jogi jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatalyos jogszabélyban
foglaltak szerinti biintet6jogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartdsi kitelezettség megszegése esetén az OEP kdrtalanitasi kételezettség
nélkiil azonnali hatallyal jogosult a szerzddést felmondani.

Vallalkozé jelen szerz6dés aldirasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatanak, valamint az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak el8irasait
megismerte és azokat feladata ellatasa soran betartja.

Vdllalkozé tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkbzdknek a koltségvetési
szervek korén kiviili felhasznalasat az Allami Szamvevészék, illetve a Korményzati
Ellen8rzési Hivatal jogosult ellenérizni. Szerz6d6 Felek tudomésul veszik, hogy a -
kéltségvetési pénzeszkdzok nyilvadnossaga érdekében — iizleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz6dés lényeges tartalmardl térténd tijékoztatast.

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Megrendel§ &ltal megjel6lt teljesitési helyen
csak titoktartdsi nyilatkozatot tett munkatarsai, korlatozott szédmban, a folyamatos
szolgaltatas biztonsdganak kockaztatasa nélkil tevékenykedhetnek. Megrendeld
(kilonosen biztonségi, szolgaltatasi vagy rendelkezésre allasi okbdl) a Szerz6dés
futamideje alatt barmikor egyoldaiu nyilatkozataval, 4tmenetileg felfiiggesztheti a
Villalkozo esetleges helyszini tevékenységét vagy az egyiittmikodok rendelkezésre
allasat. Az ebb6l ered6 késedelem esetén, a késedelem idStartamaval a véghataridé
a Villalkozéra hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendeld a fentiek szerinti jogat jéhiszem(en gyakorolhatja.

Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik érvényes gyartoi, vagy a gyarto altal elismert
disztribtitori tdmogatasi szerz6déssel — jelen szerz6dés teljes id§tartama alatt.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

11.1 A Szerz8dés keretében az elvégzett tevékenységnek meg kell felelnie a hatalyos
jogszabalyokban szerepld szabvanyoknak, mdszaki eldirdsoknak, valamint a
Felhivasban és az Ajanlatban meghatérozott feltételeknek.

11.2 A Megrendeld kételes irasban értesiteni a Vallalkozé6t a jétéllasi idé soran feimeriilé

barmilyen karigényrél.

11.3 A jétéllasi id6tartam alatt a Vallalkozé vagy megbizottja kételes a jotallas, illetve a

szavatossag korébe tartozé kifogast a hibabejelentést kovetd masodik munkanapon
— 48 6ran belll pétolni, vagy — javitani. A pétolt, illetve kicserélt eredménytermékre
azok atvételét kovetSen a j6tallasi idészak Ujbol kezdédik. A jotallasi idészak a
cserélt alkatrészekre minimum 12 hénap.
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11.4 Amennyiben Villalkozé az értesitést kdvetéen nem teljesiti a jotdllasi, szavatossagi
kotelezettségeit, gy a Megrendeld eljarhat a reklamacié megoldasa érdekében a
Vallalkozé kockazatdra és koltségére.

11.5 A jotallasi id6szak alatt bejelentett jogos kdvetelések a jotallasi iddszak lejarta utan is
érvényesithetok.

EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

12.1 Vallalkozé koételes a Szerzédés teljesitése sordn Megrendelével szorosan
egylttmiikodni, Vallalkozénak, mint jelen Szerz8dés kotelezettjének a SzerzGdés
teljesitése érdekében Ggy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvérhatd,
a jogosultnak pedig ugyanilyen médon el6 kell segitenie a teljesitést.

12.2 A Szerz6dés 1. sz. mellékletében felsorolt IBM hardver eszkdzék meghibasodasa
esetén az OEP az aldbbi e-mail cimekre egyiittesen megkiildott hibabejelentéssel
kezdeményezi a hibaelharitast: oep-support@userrendszerhaz.hu ; sto@snt.hu. Azoknal
az eszkozdéknél, ahol garantdlt hibaelharitasi szolgaltatas van érvényben, a hiba 12.3
pontnak megfelel6 bejelentésének id6pontjatdl szamitjuk az elharitasra vallalt id6t.

12.3 A hibabejelentésen az alabbi informacidkat minden esetben fel kell tuntetni:

A meghibdsodott eszkoz:
e Tipusa
¢ Gyari szama

Meghibasodas tipusa (hardver, szoftver) /amennyiben a Megrendelé 3ltal
behatarolhato/

¢ Hibajelenség leirasa

¢ Hiba mindsitése: normal, siirgds, kritikus

12.4 Szerz8d8 felek garantélt hibaelharitasnak tekintik a meghibasodott alkatrész
cseréjét, javitdsat, vagy a meghibdsodott tipussal azonos vagy jobb technikai
paraméterekkel rendelkez6 csereeszkoz biztositasaval térténd hibaelharitast dgy, hogy a
rendszerek meghibasodds el6tti llapotnak megfelelen miikddjenek.

12.5 Megrendel6 szakmai kapcsolattartasra kijeldlt munkatarsainak jogaban 3ll a

hibaelhdritds kezddé idSpontjdnak kés6bbi id6pontra térténd atiitemezése, illetve a
hibaelharitas folyamatanak megszakitasa, tobb részre bontasa.

12.6 Megrendeld részérdl a teljesités elfogaddsaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére az
OEP mindenkori Informatikai FSigazgatd-helyettese jogosult.
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A Szerzbdés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijeldlt

szemeély:

Név: Vetro Attila

Beosztas: FGosztalyvezetO-helyettes
Telefon: 06-1-350-2001/4220
E-mail cim: vetro.ai@oep.hu

12.7 Vallalkoz6 kepviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képvisel6i jogosultak, a kapcsolattarté személy elérhetiségei az alabbiak:

Név: Polény Tibor

Beosztas: kereskedelmi vezetd — kormdnyzati szektor
Telefon: +36 1371 8000; +36 30 338 4064

E-mail cim: tibor.polony@snt.hu

A Szerzbdés teljesitésével kapcsolatban a Véllalkozé részérdl a szakmai
kapcsolattartasra kijeloit helpdesk elérhetdsége:

Telefon:  +36 30 624 7944 (User); +36 1 371 8080 (S&T)
E-mail cim: oep-support@userrendszerhaz.hu ; sto@snt.hu

JOGNYILATKOZATOK

13.1 A Szerz8déssel Osszefliggésben kizarélag irasban tehetdé a masik féllel szemben
hatdlyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek tekintik.

VIS MAIOR

14.1 A Felek mentesilnek szerz6désszegésiik jogkovetkezménye alél, ha a
szerz6désszegésre vis maior miatt ker(ilt sor.

14.2 Felek vis majornak tekintenek minden olyan eseményt, mely a Vallalkozéra nézve
elére nem lathatdo és el nem harithatd médon lép fel, mint példaul természeti
katasztréfak, rendkivili llapot, stb.

14.3 Ha barmelyik Fél dgy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akadélyozza a
kbtelezettségeinek végrehajtasaban, azonnal koteles irdsban (elsGsorban faxon)
ertesiteni a masik Felet, s kozoIni vele az esemény koriilményeit, okat és feltehetfen
varhaté idétartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hatarid6 meghosszabbodik a vis
maior idétartamaval, melyrél a Felek elGzetesen egyeztetnek.

B
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14.4 Az értesités elmulasztdsabdl eredé karért a mulaszté Felet feleldsség terheli.

14.5 Ha vis maior korilmény bekoévetkezett, mindkét Fél, de kiléndsen a Villalkozé
kiteles torekedni a Szerz6désbdl eredé kotelezettségeinek folytatdlagos teljesitésére.

A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykényvrél szl 2013. évi
V. térvény vonatkozd rendelkezései, tovabba a Vallalkozé jelen Szerzédés szerinti
feladataira vonatkozé jogszabalyok és a kozbeszerzést szabalyozé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen Szerz&dés hét {7) egymdssal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt, melyet
szerz8d8 Felek — mint akaratukkal mindenben egyezét — elolvasds és értelmezés utidn

jovahagydlag irtak ala.
Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

» 1. szdmu melléklet: M(szaki-szakmai kdvetelmények
»  2.szamua melléklet: Teljesitési biztositék
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1. rész: Miiszaki leiras
~OEP Adatkdzpont IBM hardverek tdmogatdsa 1” - Tarolérendszerek

Az OEP informatikai kiszolgélé infrastruktira alapjaiban a fenti gyarté6 termékeire épiil,
ugymint a nagyteljesitményd tarolérendszerek (DS sorozat), az optikai kapcsoloelemek
(SAN), a szerverek (X, Z, P sorozati szerverek) nagytdbbsége. Ezen eszkdzbkdn valésul meg
a 2010. évi CLVI. Tv. alapjan a nemzeti adatvagyon korébe tartozé adatbazisok
szerveroldala, izemeltetése fenntartasa, kezelése.

Jelenleg az OEP rendelkezik 2014. december 31-ig sz616 javitasi, tdmogatdsi szerzGdéssel a
mar nem garancialis infrastruktirélis termékekre vonatkozéan. A kockazatok tovabbi
kezelése érdekében javitdsi és konzultacids szolgaltatas igénybevételére beszerzési eljarast
inditott az OEP, hogy a kovetkez§ egy évben a nagymérték( behatdssal és magas
siirgésségi fokkal jaré meghibasodasokat megfeleld szinten tudjuk elharitani.

Az altalunk elirt rendelkezésre allas a kovetkezEkbdl &l a tarolérendszereket illetéen:

- helyszini hibajavitas, 24 6ran bellli garantalt hibaelharitasi id6 a hét minden napjan,
Un. 7x24/24 szolgaltatdsi szint az Osszes mar nem garancidlis, IBM gyartétol
szarmazo tarolé eszkbzre.

A tamogatandd eszkézok:

Igényelt
Gyartd | Megnevezés |Tipus | Modell | Gydri szdm siolgéltatés Igényelt javitdsi szolgdltatds | Megjegyzés
kezdete
2421 931 75-FA880
System | 75-BPHNO
1BM Storage 2107 921 75-BWTWGQ | 2015.01.01 | 24 hour Commited fix, 24x7
DS8100 75-ARGKO
2421 92E 75-KG700
Egyéb feltételek:

- Gydrtdi, vagy a gyartd altal
szerzGdés alapfeltétele

elismert disztribdtori tamogatasi szerz6dés megléte a







