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I
AJANLATTETELI FELHIVAS

1. Az ajanlatkéré neve, cime, telefon- és telefaxszama:

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK/Ajanlatkérd), Beszerzési,
Uzemeltetési és Vagyongazdalkodasi Féosztaly1139 Budapest, Vaci Ut 73/A Postacim:
1565 Budapest

Telefon: (1) 298-25-08 Fax: (1) 298-24-63, e-mail: kozbeszerzes@neak.gov.hu

2. A beszerzési eljaras jogcime:
A Kbt. 4. § (3) bekezdésére tekintettel a 459/2016. (XIl. 23.) Korm. rendeletben
foglaltak szerint, a jelen eljaras becsllt értéke az egymillié forintot meghaladja, de nem
éri el a nemzeti kdzbeszerzési értékhatart, kozbeszerzési eljaras lebonyolitasa nem
indokolt.

3. A beszerzés targya és mennyisége:
SW jogszabdlykovetés szolgaltatds a mellékelt mdszaki dokumentaciéban
meghatdrozott kovetelmények szerint, 63 éra idétartamban.

Uzemeltetési tamogatas

Rendelkezésre allas
A rendszer miikodéséhez sziikséges szakért6i tamogatds biztositasa az aldbbiakban
meghatdrozott priorizalt tevékenységekhez.

Admin jellegii feladatok
Példaul felhaszndldk Iétrehozasa, beallitasa.

Hibajavitasi tevékenység
Uj fejlesztést nem igényld, meglévé funkciok miikddése sordn felmeriild hibak javitasa.

Az elvart rendelkezésre allas szintjei:
Megbizott a bejelentések prioritasahoz igazoddan az aldbbi vdlaszid6kkel koteles
megoldani a Megrendel6 altal bejelentett hibakat munkaidében:

Tevékenység Magas prioritas Normal prioritds
Hibajavitas megkezdése (a 1 6ran beliil 2 munkanapon beliil
bejelentéstdl szamitva)

Hiba elharitasa 1 munkanapon beliil 3 munkanapon beliil

4. A szerz6dés meghatarozasa:
Vallalkozasi szerz6dés

5. A teljesités helye:
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 székhelye (1139 Budapest, Vaci ut 73/a.)
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6. A szerz6dés id6tartama:
A szerz6dés mindkét Fél altali aldirdasatol kezdve 2017. december 31-ig

7. Aszerzddést biztosité mellékkotelezettségek:
Ajanlatkéré a szerz6dés teljesitését biztositdé mellékkotelezettségként a késedelmes,
illetve hibas teljesités esetére kotbérfizetési kotelezettséget kot ki.

A kotbér mértéke Vallalkozd késedelmes teljesitése esetén az adott szolgdltatasra
vonatkozéan napi 50.000,- Ft, maximalisan a késedelmesen teljesitett szolgaltatds nettd
ellenértékének 25%-a.

Hibas, nem megfeleld teljesités esetén a kotbér mértéke a hibdsan teljesitett
szolgaltatds nettd ellenértékének 25%-a.

Megrendels a késedelem 20. napjatdél a Szerz6dést meghildsultnak tekintheti, jogosult a
Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara Vallalkozé kdrtalanitasa nélkil. Meghiusulasi
kotbér: 1.500.000 Ft.

Hibds teljesités esetén a hibds teljesitési kotbérre a késedelmi kotbér szabalyai
megfelel6en alkalmazandoék.

A kotbérfizetésen tulmenéen Ajanlatkéré fenntartja magdnak a jogot a késedelmes,
vagy hibas teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt kartéritési kovetelés érvényesitésére.
A meghiusulasi kotbér érvényesitése a késedelmi kotbér és a hibas teljesitési kotbér
érvényesitését kizarja.

8. A pénziigyi ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei, illetve hivatkozas a vonatkozé
jogszabalyokra:
Fizetés az adozas rendjér6l szold 2003. évi XCIl. Torvény 36/A. §-dban foglalt
rendelkezések és a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:130 § (1) bekezdésének figyelembe vételével: — a szerz6désszerl teljesitést
kdvetben torténik:
Jogszabdlykovetés esetében a NEAK az Informatikai Fejlesztési FGosztdly vezetdje,
lizemeltetés tdmogatdas esetében a NEAK Informatikai Uzemeltetési Féosztaly vezetdje
altal szigndlt, és a NEAK Informatikai Szolgaltatasi F6osztaly vezetGje altal ellenjegyzett
teljesitést igazold okmany és a Vallalkozd altal kidllitott, cégszerlien aldirt és benyujtott
a NEAK Informatikai Szolgdltatasi FGosztdly vezet6je dltal ellenjegyzett szamla alapjan -
a szamla kézhezvételének napjat kovetd 30 napon belll dtutaldssal torténik.

A teljesitésigazolast és a szamlat a NEAK Informatikai Szolgaltatasi FGosztalyhoz kell
benyujtani. A teljesitésigazolast a NEAK informatikai fGigazgatd-helyettese jogosult
alairni. ElGleg fizetésére nincs maéd.

Az ajanlattétel, a szerz6dés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF). Az
Ajanlattevének brutté arat kell megadnia, netté és AFA tartalom megbontasaval,
amelynek a teljesités soran felmerild valamennyi koltséget tartalmaznia kell.
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9. Annak meghatarozasa, hogy az ajanlattevo a beszerzés targyanak egy részére tehet-e
ajanlatot: Ajanlatkéré nem teszi lehet6vé a részajanlat tételét.

10.Valtozatokra (alternativ ajanlatok) vonatkozé informaciok:
Ajanlatkéré nem teszi lehetévé alternativ ajanlatok megtételét.

11. Az ajanlatok elbiralasanak szempontja:
A legalacsonyabb 0sszeg ellenszolgaltatas.

12. Mdiszaki, illetve szakmai alkalmassag — a megkovetelt igazolasi mod:
Ajanlatkérd nem ir el6 alkalmassagi feltételt.

13. A hidnypoétlas lehetGsége vagy annak kizarasa:
Ajanlatkérd teljes korben lehetévé teszi a hianypdtlast.

14. Az ajanlattétel nyelve:

Magyar. Az idegen nyelven becsatolt iratok, dokumentacidk azon része keril
értékelésre, amelynek magyar nyelv(, felelds forditasat az ajanlat tartalmazza.

15. Az ajanlattételi hatarid6:
2017. junius 30. 10:00 6ra

16. Az ajanlatok benyujtasanak cime, formai kovetelményei:

NEAK Beszerzési, Uzemeltetési és Vagyonkezelési F6osztély
1139 Budapest, Vaci ut 73/A., 174. iroda;

Az Ajanlattevének tartalomjegyzékkel és folyamatos lapszamozassal ellatott,
Osszetlizott ajanlatat és az ahhoz tartozo mellékleteket, csatolt dokumentumokat az
aldirasra jogosult altal aldirva, 1 db zart csomagolasban, azon beliil 1 eredeti és 1
masolati papiralapu és 1 db elektronikus (CD, DVD) adathordozé példanyban kell
benyujtania, egyértelmiien feltiintetve az , eredeti ajanlat” megjelolést.

A boritékot
a.) az aladbbi cimre kell cimezni:
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6
Beszerzési, Uzemeltetési és Vagyonkezelési F6osztaly
1139 Budapest, Vaci ut 73/A., 174. szamu iroda.

A boritékon fel kell tiintetni az eljaras megnevezését:

»NEMZETI PROTEZIS REGISZTER ES A KOZPONTI IMPLANTATUM REGISZTER ALKALMAZASOK
TAMOGATASA”

»Ajanlattételi hatarid6 (2017. junius 30. 10:00 6ra) el6tt nem bonthato fel!”
AJANLAT
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b.) a boritékon fel kell tiintetni az ajadnlattevé nevét és cimét.
Lezaratlan boritékot (csomagot) Ajanlatkéré nem vesz at.

Amennyiben a boriték (csomag) nincs a fentieknek megfelel jelolésekkel ellatva, az
Ajanlatkér6 nem vallal felelGsséget az ajanlat elirdnyitasdért, vagy id6 el6tti
felbontasaért.

Az ajanlat - személyesen torténd beadds esetén - munkanapokon 9:00 — 16:00 éraig,
pénteken 9:00 — 14:00 6raig adhatok le, az ajanlattételi hataridé lejarta napjan 9:00
Oratdl az ajanlattételi hataridé lejartdig. Az ajanlat személyes benyujtdsa esetén nem
sziikséges el6zetes egyeztetés. Ajanlatkérd az ajanlat atvételérdl atvételi elismervényt
ad. Postai Uton torténd benyujtas esetén az ajanlatnak az ajanlattételi hataridé
lejartaig a NEAK Beszerzési, Uzemeltetési és Vagyonkezelési Fosztaly 1139 Budapest,
Vaci at 73/A., 174. szamu irodaba be kell érkeznie, az ezzel kapcsolatos kockazatot az
Ajanlattevé viseli.

A postai Uton benyujtott ajanlat ajanlattételi hatarid6re torténd beérkezéséért, illetve
az ajanlat elvesztéséért Ajanlatkéré nem vallal felel6sséget, ennek kockazata az
Ajanlattevét terheli.

Az ajanlattételi hatarid6 lejartanak idépontjdban megkezdett bontason csak az az
ajanlat kerul felbontdsra, amely ezen id6pontig az Ajanlatkéré altal meghatarozott
cimre benyujtasra kerilt.

A késedelmesen beérkezett ajanlatot az Ajanlatkéré felbontatlanul 6rzi meg.

Az ajanlatok felbontasanak helye, ideje:
1139 Budapest, Vaci ut 73/A., NEAK kdzpont, 175. szamu targyaldhelyiség
2017. junius 30. 10:00 ora

Annak meghatarozasa, hogy Ajanlatkéré kivan-e targyalni, vagy a benyujtott
ajanlatot targyalas nélkiil biralja el:

Ajanlatkéré az eljardsban nem zdrja ki a tdargyalds lehetdségét. Ajanlatkéré a jelen
beszerzési eljarasban tdrgyaldst tart, amennyiben az Ajdnlatkéré rendelkezésére dllo
anyagi fedezet mértékére tekintettel nem megfelel6 ajanlat keriil benyujtasra.

A targyalas alapveté feltételei:

A jelen eljarasban az ajanlati kotottség a targyalasok befejezésének id6épontjaban all
be, igy a legutolsd, végs6 ajanlat megtételéig az ajanlat valtoztathatd. Az utolsd, mar
nem valtoztathatd ajanlat megtételét megel6z6en az Ajanlattevék figyelmét e tényre
az Ajanlatkéré jegyz6konyvben rogzitett médon felhivija. Az ajanlattételi kotottség
id6tartama: annak kezdetét6l — azaz a targyalasok befejezésétél szamitott 30 nap.
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Ajanlatkéré a targyaldsrol részletes jegyz6konyvet készit, amelyet Ajanlattevéknek a
végleges arajanlatot tartalmazé ,tdrgyalasi adatlappal” egyitt ala kell irnia, részikre 1
példany atadasra kerdal.

Ajanlatkérének a targyalds befejezését kovetéen minden Ajanlattevével egyidejlleg
ismertetni kell az ajanlatoknak azokat a szdmszerdlsithet6 adatait, amelyek a biralati
szempont alapjan értékelésre keriilnek.

Ajanlatkéré az eljaras eredményérdl sz6l6 irasbeli 6sszegezésnek Ajanlattevlk részére
— telefaxon vagy elektronikus Uton torténé — egyidejli megkildése utdn a szerz6dést a
felhivasnak, illetéleg dokumentacionak és az ajanlatoknak a targyalds befejezéskori
tartalma szerint koti meg.

A targyalas részletes szabalyai:

Ajanlatkérd tobb forduldban kivan targyalni:
A targyalas az els6 forduloban a miiszaki tartalom véglegesitésére iranyul.

A targyalds masodik forduldjaban a Felek az adasvételi szerz6dés pontos tartalmat
hatdrozzak meg — a jelen felhivashoz csatolt szerz6déses feltételek alapulvételével.

A targyalds harmadik forduléja artargyalas, ahol Ajanlatkéré irdsban targyal
Ajanlattevékkel. Ajanlatkéré6 a harmadik forduldban az arlejtésre (a korabban
megajanlott ajanlati arnal csak alacsonyabb, vagy azzal azonos 06sszeg adhatd,
aremelés nem elfogadhatd, az automatikus érvénytelenséget von maga utan) tobb
korben lehet&séget biztosit azzal, hogy az utolsd, végleges ajanlat megtétele el6tt ezt a
tényt nyomatékosan, irasban jelzi.

Az Ajanlattevék a korabbi forduldhoz képest az Ajanlatkéré szdmara csak kedvez6bb
ajanlatot tehetnek.

Ajanlatkéré a targyaldsrodl részletes jegyzGkonyvet készit, amelyet az Ajanlattevének a
végleges arajanlatot tartalmazé ,targyalasi adatlappal” egyitt ald kell irnia, és részére
1 példany atadasra kerdl.

Ajanlatkéré egyebekben fenntartja a jogot, hogy a targyalast elhalaszthassa,
amennyiben azon — barmely targyalo fél részér6l — a megfelel6 szakmai képviselettel
rendelkezé személy(ek) nem vesz(nek) részt.)

19. Az eredményhirdetés helye és tervezett id6pontja:
Ajanlatkéré az eljards eredményér6l az Ajanlattevéket legkésébb az ajanlatok

felbontasat kovet6 8. munkanapon 16:00 6rdig értesiti.

20. A szerz6déskotés tervezett idopontja:
A szerz6dést az eredmény megkildésének napjan meg lehet kétni.

21. Egyéb informaciodk, kotelezé feltételek:
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- Az Ajanlattevének az ajanlattételi felhivasban meghatdrozott tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelel6en kell ajanlatat elkészitenie és benyujtania.

- Az ajanlatnak tartalmaznia kell killonésen az Ajanlattevé kifejezett, a 2. szamu
mellékletben (Ajanlati levél) talalhato, kitoltott és cégszerlien alairt nyilatkozatat
jelen ajanlattételi felhivas valamennyi feltételének elfogadasara, a szerz&dés
teljesitésére és a kért ellenszolgdltatasra. A feltételhez kotott ajanlatot Ajanlatkéré
érvénytelennek nyilvanitja.

- Az Ajanlattevé nyilatkozzon, hogy gondoskodik a szerzddés teljesitése soran
tudomadsadra jutott informaciok bizalmas kezelésérdl, és felel6sséget vallal az ennek
elmulasztasaval okozott karokért, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy a
szerz6dés lejarta utan is bizalmasan kezeli a teljesités alatt tudomasara jutott, az
Ajanlatkérére vonatkozo informaciokat (3. szamu melléklet: titoktartasi
nyilatkozat).

- Ajanlattev6é csatolja ajanlatdhoz aktuadlis cégkivonatanak (mely az ajanlattétel
napjan hatdlyos adatokat tartalmazza), valamint aldirasi cimpéldanyanak, vagy
aldiras mintajanak egyszerii masolatat.

- Ha a cég adataiban valtozas van folyamatban, a cégadatokban torténé valtozast is
igazolni kell (Valtozas bejelentés) kell.
22. Ajanlatkéré fenntartja a jogat arra, hogy a jelen ajanlattételi felhivassal meginditott
beszerzési eljaras soran a felhivastdl és az eljaras tovabbi folytatasatél barmikor
elalljon.

23. Az ajanlattételi felhivas megkiildésének a napja: 2017.junius 27.
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MELLEKLETEK
1. szamu melléklet
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A.
Adészam: 15328106-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Kiss Zsolt mb. egészségiigyi foigazgatd-helyettes
mint Megrendel (a tovabbiakban: ,,Megrendel6”),
masrészrél a

Cég neve:
székhely:
cégjegyzékszam:
addszam:
bankszamlaszam:
képviseli: mint Vallalkozé (a tovabbiakban:
,Vallalkozd”)

a tovabbiakban egyittesen, mint felek (,Felek”) k6zott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A SZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendel6 a ,KCR (KULONKERETES CENTRUM RENDSZER) ALKALMAZAS 2017. EVI
UZEMELTETESE” beszerzése tdrgyban beszerzési eljdrdst folytatott le.

A lefolytatott eljards eredményeként Megrendelé a Vdllalkozot hirdette ki nyertesnek, igy a
Kbt. rendelkezései, az ajdanlattételi felhivds (,Felhivds”) és a nyertesként kihirdetett ajanlat

(,Ajanlat”) tartalma alapjan Felek k6zétt az alabbi szerzédés (,Szerzédés”) jott létre.

2. A SZERZODES TARGYA

Jelen Szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozd pedig elvallalja a Megrendel§
tulajdonat képezé KCR (KULONKERETES CENTRUM RENDSZER) alkalmazasainak 1. szamu
mellékletben meghatarozottak szerinti jogszabdalykovetését, karbantartasat és Gzemeltetés
tdmogatasat.

A Villalkozo a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat koteles a Felek elGzetes egyeztetésének
megfelel6en végezni, a Megrendel6 részérdl elvart kovetelményeknek megfelelGen.

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé altal a jelen Szerz6dés alapjan teljesitendd feladatokat
részletesen (,,Feladatok”) a jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.
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A jogszabdlykovetési feladatok meghatarozasa opcionalisan, a Megrendel6 irasban
bejelentett igényeinek megfelel6en torténik.

A 2.1. pont szerinti jogszabalykovetési feladatok meghatarozasat, az egyedi
megrendelések tartalmat a Felek minden esetben kdz6sen, irasban egyeztetik egymadssal.

3. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

A Villalkozd a jelen szerz6dés targyat képez6 feladatokat a szerz6dés hatalybalépésétdl
folyamatosan, 2017. december 31. napjaig koteles teljesiteni.

4. A TELJESITES HELYE

A Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelS K6zponti éplilete (1139 Budapest, Vaci ut 73/A.)

5. AFIZETENDO ELLENERTEK

A Vallalkozé a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatasok, feladatok szerz6désszer( teljesitését
- az aldbbiak szerinti dijazas mellett vallalja el:

, AFA .
. Netto o Brutto
Megnevezés (Ft) e % (Ft)
(Ft)

SW jogszabdlykovetés (63 dra)
SW karbantartds és Uzemeltetés
tdmogatas (2017. jalius 1. - december 31.)
Az lzemeltetési koltség tipusa havi atalanydij, 6sszege netto ...........,- Ft/hd + AFA ... %
........... ,- Ft/hé Gsszesen brutto ...........,- Ft/hd, mely 6sszeg havonta keril kifizetésre.

A teljes szerz6déses idGszakra (2017. julius 1. - december 31.) vonatkozé szerz6déses
ellenérték mindosszesen: netto ........... - Fté + AFA ... % ...........,- Ft, mindosszesen bruttd

A Dij tartalmazza a teljesités sordn felmerilé Osszes koltséget (kiszallas, napidij, addk,
dijak, illetékek, egyéb), valamint az altalanos forgalmi adét.

Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés teljes id6tartama alatt a Szerz6dés
szerinti arakat nem emeli, a szerz6déses ar kizarélag AFA valtozas miatt médosulhat.

6. FIZETESI FELTETELEK

Fizetés az addzas rendjérdl sz6ld 2003. évi XCII. Torvény 36/A. §-aban foglalt rendelkezések
és a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: Ptk.) 6:130 § (1)
bekezdésének figyelembe vételével: — a szerz6désszer( teljesitést kovetben torténik:

10
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Jogszabalykovetés esetében a NEAK az Informatikai Fejlesztési FGosztaly vezetdje,
lizemeltetés tdmogatas esetében a NEAK Informatikai Uzemeltetési FSosztély vezetdje altal
szignalt, és a NEAK Informatikai Szolgaltatasi FGosztdly vezetGje altal ellenjegyzett
teljesitést igazoléo okmany és a Vallalkozo altal kidllitott, cégszerlien aldirt és benyujtott a
NEAK Informatikai Szolgdltatdsi FGosztdly vezet6je dltal ellenjegyzett szdmla alapjan - a
szamla kézhezvételének napjat kovet6 30 napon belll atutalassal torténik.

A teljesitésigazolast és a szamlat a NEAK Informatikai Szolgaltatasi F6osztalyhoz kell
benyujtani. A teljesitésigazolast a NEAK informatikai f6igazgatd-helyettese jogosult alairni.
El6leg fizetésére nincs mad.

6.2 A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozénak jogaban all a Ptk. 6:155. §

szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

7. SZERZODESSZEGES

7.1 A Felek jelen Szerzédés aldirdsaval vallaljak, hogy a Vallalkozé folyamatos szolgaltatas-

teljesitésére figyelemmel sziikség szerint, de legaldbb 3 (hdrom) havonként egyeztetik a
Vallalkozé teljesitésével kapcsolatos észrevételeket. A Felek megallapodnak abban, hogy
amennyiben a Vallalkozé részérdl, neki felréhatéan késedelmes vagy hibas teljesités, a
Véllalkozo kotbérfizetésre kotelezett, az alabbiak szerint.

7.2 A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé az 1. sz. mellékletben, illet6leg

7.3

a Megrendel6 altal megdllapitottak szerinti hatarid6ben neki felréhatdéan késedelmesen
teljesit, 50 000 Ft/megkezdett munkanap 0Osszeg(i késedelmi kotbér megfizetésére
kotelezett, a szerzGdésszer(i teljesités napjdig terjed6en. A késedelmi kotbér maximalis
mértéke a netto ellenérték 25%-a. Vallalkozé 15 munkanapot meghaladé késedelme, vagy a
késedelmi kotbér maximum elérése esetén Megrendel6 jogosult a Szerz6dés azonnali
hatdlyd felmondasara Vallalkozo kartalanitdsa nélkiil.

A Felek rogzitik, hogy a NEAK szakmai f6osztalya a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos
problémakat, a szerz6désben megjelolt NEAK-os kapcsolattarténak jelzi, aki tovabbitja a
Vallalkozénak, amelyet a Vallalkozénak a Megrendel§ altal megallapitott hataridén belil el
kell haritani.

A Felek megadllapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé hatarid6ében olyan okbdl,
amelyért felel6s hibdsan teljesit, abban az esetben Megrendel6 megfelel6 hataridé
biztositasaval felhivhatja a hiba javitasara a Vallalkozét. Amennyiben a hiba javitasa a kijel6lt
hatarid6ig nem torténik meg, akkor Vallalkozé a hibas teljesités napjatdl szamitva 50 000
Ft/megkezdett munkanap 6sszeg(i hibas teljesitési kotbér megfizetésére kotelezett, a hiba
kijavitasanak napjdig terjed6en, de legfeljebb a nettd ellenérték 25%-aig. A hibas teljesitési
kotbér maximumanak elérése esetén MegrendelS jogosult a szerz6dés azonnali hatdlyu
felmondasara.

7.4 A hibas teljesitési kotbér alkalmazasaval parhuzamosan nincs lehet6ség szavatossagi igény

érvényesitésére.

11
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8. A SZERZODES HATALYA

8.1 A jelen Szerz6dés mindkét fél aldirasaval 1ép hatdlyba és 2017. december 31. napjdig tartd

hatdrozott id6tartamra jon létre.

8.2 Vdllalkozé kotelezettséget vdllal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbdl torténd

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

megszlinése esetén a MegrendelS dltal rendelkezésre bocsatott iratokat, feljegyzéseket,
barmely adathordozdé berendezést vagy eszkdzt a Szerz6dés megszlinésének napjan a
Megrendel6 részére visszaszolgaltatja. Vallalkozd tudomadsul veszi, hogy a szoftverhez
kapcsolédo adatvagyon a Megrendel6 tulajdonat képezi.

9. A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

A Vdllalkozd a havi teljesitési igazolast az Informatikai Szolgaltatdsi FGosztaly részére
jogosult benyujtani.

Felek megdllapodnak abban, hogy — a jogszabdly-kovetési feladatok esetkoreit kivéve —
kizardélag azok a teljesitési igazoldsok fogadhatdk el, amelyeknek van HP SM szdma. Az
illetékes szakmai f6osztaly vezetGje igazolja a Vallalkozd szerzédésszerl teljesitését
(szakmai igazolds), majd ezt kdvetben a teljesitésigazoldst a NEAK mindenkori Informatikai
Féigazgato-helyettese jogosult aldirni.

A karbantartas és Gzemeltetés tamogatdshoz kapcsolddo teljesitési igazolasok esetén:

e A szolgéltatashoz kapcsolodd igények, hibabejelentések a NEAK Ugyfélszolgélati
rendszerének a HP SM azonositdjaval keriilnek megrendelésre.

e Minden helyszini munkavégzés — a szakmai féosztalyok részérdl érkezé tdmogatasi
kérését is ideértve — csak a NEAK Informatikai Uzemeltetési FSosztélya részérél
kijelolt rendszerfelel6s (lehetGleg elGzetes) értesitése mellett és jelenlétében
torténhet.

e A munkavégzésrél minden esetben munkalapot kell késziteni, melyet a helyszinen a
NEAK rendszerfelel8s igazolhat.

A jogszabalykovetési feladatok esetén:

Vallalkozé a jogszabalykovetési feladatok elldtasa esetén atadas-atvételi jegyz6konyv
felvétele mellett koteles teljesiteni szerz6déses kotelezettségeit. Vallalkozé vallalja, hogy a
jogszabalykovetési feladat ellatdsabdl eredd valtozdasokat a NEAK Fdigazgatdjanak
28/2012. szamu utasitdsaban foglaltak szerint dokumentdlja. Az atvételt igazold
okmanynak egyértelmden rogzitenie kell a Vallalkozé altal a Megrendeld részére teljesitett
szerzGdéses kotelezettségek pontos megnevezését, azonositasi és egyéb adatait, a
teljesités id6pontjat, helyét, az dtaddk és atvevék megnevezését, illetve ezen személyek
aldirasat, tovabba a Felek bélyegz6lenyomatat.

Amennyiben a Megrendel6 igénye a Vallalkozd munkavégzése alatt mdédosul, azonban a
Villalkozo a Megrendel6 eredeti igényének megfelel6en mar teljesitette a munkat, vagy a
Villalkozo hitelt érdeml6en bizonyitja a Megrendel6 felé az eredeti igény teljesitéséhez
befektetett munkaidé-raforditast, a Vallalkozé a befektetett energia ardnydban jogosult az
elvégzett munka ellenértékére.
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Ha a teljesitést igazolé okmanyt - a szerz6désszerd( teljesités dokumentumainak Megrendel6
részére igazoltan torténé beérkezésétél szamitott - 10 (tiz) munkanapon belill a szakmai
féosztaly f6osztalyvezet6je nem jegyzi ellen és a teljesitéssel kapcsolatban kifogast nem
emel, Vdllalkozd jogosult az adott teljesitésre vonatkozd szamlat a teljesitési igazolds
hidnyaban is benyujtani.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendel6 vallalja, hogy Vallalkozd jelen Szerz8désbdl szarmazo kotelezettségeinek
teljesitése érdekében:

10.1.1 Vaéllalkozéval hataridében kozli a tevékenységének elldtdsdhoz sziikséges
informacidkat és atadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2 koteles biztositani a feladat ellatdsahoz sziikséges munkatarsai és a sziikséges
publikus formaban létez6 informaciok elérhetéségét a Felek altal el6zetesen
egyeztetett id6pontokban, korlatozott id6tartamban,

10.1.3 Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben Uzleti titok jut tudomasara, azt a jogszabdlyi keretek kozt
megtartja.

10.2 Megrendel6 a Vallalkozd szerzddésszer(i teljesitése esetén a jelen Szerzddésben

meghatarozott Dij megfizetésére koteles.

10.3 Megrendelé vallalja, hogy a Vallalkozd teljesitéséhez sziikséges, a kapcsolddd

rendszerekkel, harmadik fél altal folytatott fejlesztésekkel és a mlkodési infrastrukturaval
kapcsolatos sziikséges feltételeket az el6zetes egyeztetésnek megfelel6en, id6ben
megteremti.

10.4 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Szerz6désben foglalt feladatait részletes munkalap

vezetése mellett koteles teljesiteni. A munkalapoknak egyértelmlien rogzitenie kell a
Villalkozo részér6l a Megrendels részére teljesitett szerz6déses kotelezettségek pontos
megnevezését, azonositasi és egyéb adatait, a teljesités id6pontjat, idGtartamat, a
munkavégz6k és a NEAK jelenlévé munkatdrsainak megnevezését, és ezen személyek
aldirasat.

10.5 Vallalkozo koteles a Szerz6dés teljesitése soran Megrendel8vel szorosan egyittmikddni.

Villalkozo e kotelezettsége keretében koteles a MegrendelGvel, illetve a Megrendel6
nevében eljard vagy a teljesitésben érintett egyéb szervezetekkel folyamatosan, a jelen
Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint egytttmUkodni.

A Megrendel6 partnereivel torténé egylittm(ikodés magaban foglalja kilonosen a
folyamatos  informacidcserét, a  sziikségszer(i  tadjékoztatast, egyeztetéseket,
konzultacidkat, Megrendel6 ez irdnyu kérése hidanyaban is.

10.6 Vallalkozé a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat koteles a Felek el6zetes egyeztetésének

megfelel6en végezni, a Megrendel6 részérél elvart kovetelményeknek megfeleléen.
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A Vallalkoz6 az 3ltala végzett tevékenység szakszer(iségéért és a jogszabalyoknak vald
megfelelségéért teljes felel6sséggel tartozik.

Megrendel6 utasitdsai nem terjedhetnek ki a Vallalkozd NEAK telephelyén kivili
munkajanak megszervezésére, és nem tehetik a teljesitést indokolatlanul terhesebbé. A
jogszabdlyba vagy szakmai kovetelménybe (tk6z6 utasitasra a Vallalkozd koteles a
Megrendel6 figyelmét az ok és a kovetkezmények megjeldlésével irasban felhivni.
Amennyiben Megrendel6 ennek ellenére utasitasat irdsban megerésiti, ugy a Vallalkozd
azt kizdrdlag az utasitast kiadd szervezet kockazatara és karviselési felel6sségére hajtja
végre. Megrendel6 blincselekményre vagy személyek testi épségének veszélyeztetésére
vonatkozd utasitasat Vallalkozo koteles irdsban megtagadni.

Amennyiben a Vallalkozénak a teljesités érdekében informacidra van sziiksége, koteles az
informacié igényérSl MegrendelSt haladéktalanul értesiteni. Megrendel6 vallalja, hogy
Viallalkozo altal ésszerlien kért, a szerzGdésszer(i teljesitéshez sziikséges és
rendelkezésére all6 minden informaciét, adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast Vallalkozé
irdsbeli kérelmére, Megrendeld jogszabalyi lehet&ségei kozt és adatvédelmi szabalyainak
betartasaval Vallalkozo rendelkezésére bocsat.

Vallalkozd koteles a munkavégzését ugy megszervezni, hogy biztositsa az elvégzendd
feladatok biztonsagos, szakszer(, gazdasagos és hataridére torténé befejezését.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerz6déssel és a Vallalkozd tevékenységével
Osszefliggésben tudomdsukra jutott mindennem( informacié — flggetlenil annak
megjelenési formadjatdél — tekintetében lejarati hataridé nélkil teljes kor( titoktartasi
kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek szdmara
semmilyen mddon hozzaférhet6vé, megismerhetévé tenni a Felek el6zetes irdsbeli
hozzajaruldsa nélkul.

Vallalkozé jelen Szerz6dés alairasaval igazolja, hogy a NEAK Adatvédelmi Szabdlyzatanak,
Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak, tovabba az Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 F6igazgatodjanak 28/2012. szamu utasitasanak elirdsait megismerte és azokat
a feladat ellatdsa soran betartja.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy - az informdcids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit alapjan - a NEAK 3ltal
rendelkezésiikre bocsatott személyes és kilonleges adatokat csak a szerz6dés hatdlya
alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerz6désben rogzitett feladat
elldtasahoz elengedhetetlenil sziikséges figyelembe véve a hivatkozott jogszabaly
adatkezelésre vonatkozd értelmez6 rendelkezését. A Vallalkozd tovabbda koteles az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseit is betartani.

A Vallalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal azért, hogy a
szerzGdés teljesitése soran minden, a NEAK-kal kapcsolatban tudomasara jutott adatot,
minGsitett adatot, informacidt csak szerz6déses kotelezettsége teljesitéséhez
hasznalhatja fel, azokat kizardlag a NEAK elGzetes és kifejezett irdsbeli hozzajarulasaval
adhatja at harmadik személy részére, a szerz6dés megsziinésével egyidejlileg ezen



10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

15

F041/19-1/2017.

adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrdl késziilt masolatokat koteles a NEAK-nak
visszaszolgaltatni, adathordozoéirdl tordlni, illetve megsemmisiteni.

A Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal tovabba azért, hogy a
feladat teljesitése sordn barmilyen médon tudomasdra jutott, illetve birtokdba kerlt
adatot, min@sitett adatot, tényt, informaciot bizalmasan kezeli, nem teszi hozzaférhetévé,
azokat titokként megdérzi, nem hozza nyilvanossagra, valamint nem hasznalja fel a jelen
szerzGdésen kiviil es6, dltala folytatott tevékenysége soran. Tudomadsul veszi, hogy azokat
kizdrélag a NEAK elGzetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasdval adhatja at harmadik
személy részére.

A Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a titoktartdsra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvallalasa a nyilatkozat alairdsatdl id6beli korlatozas nélkil érvényes.

A Vallalkozé koteles a szerz6dés teljesitésében részt vevivel (szerz6d6 fél tisztségviseldje,
tagja, munkavallaléja, vele polgari vagy egyéb jogviszonyban 3llé) - a jelen pontban
meghatarozottakkal egyez6 - titoktartdsi nyilatkozatot aldiratni, amely egyben a
szerz6dés mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részeként kerlil csatolasra. Harmadik
személynek minGsilnek mindazok, akik a titoktartasi nyilatkozatot nem irjak ala.

A Vallalkozo kijelenti, hogy kartéritési felel6ssége kdrében koteles megtériteni a NEAK
valamennyi, a jelen pontban vallaltak megsértésére visszavezethetd vagyoni karat, illetve
a Ptk. 2:52 § szerinti sérelemdijat, amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a szerz6d6
fél, tovdbba a jelen szerz6dés mellékleteként csatolt titoktartasra kotelezett szandékosan
vagy gondatlanul megszegi.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésének polgari és
blintet6jogi jogkovetkezményeiért a mindenkor hatdlyos jogszabalyban foglaltak szerinti
blintet6jogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a NEAK kartalanitasi kotelezettség nélkil
azonnali hatallyal jogosult a szerz6dést felmondani.

Villalkozo tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkozoknek a koltségvetési szervek
korén kivili felhasznalasat az Allami Szamvevészék, illetve a Kormdanyzati Ellendrzési
Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a — koltségvetési
pénzeszkozok nyilvanossaga érdekében — lizleti titok cimén nem tagadhatjak meg a jelen
SzerzG6dés lényeges tartalmardl torténd tajékoztatast.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 altal megjeldlt teljesitési helyen csak
titoktartdsi nyilatkozatot tett munkatarsai, korlatozott szamban, a folyamatos szolgaltatas
biztonsdganak kockaztatdsa nélkil tevékenykedhetnek. Megrendel6 (kilondsen
biztonsagi, szolgdltatasi vagy rendelkezésre 34llasi okbdl) a Szerz6dés hatalya alatt
barmikor egyoldalu nyilatkozataval, atmenetileg felfiiggesztheti a Vallalkozd esetleges
helyszini tevékenységét vagy az egylttm(ikod6k rendelkezésre allasat. Az ebbdl eredé
késedelem esetén, a késedelem id6tartamadval a véghatdridé a Vdllalkozéra hatranyos
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jogkovetkezmények nélkil meghosszabbodik. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a
fentiek szerinti jogat jéhiszem(ien gyakorolhatja.

10.22 Vallalkozo kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVI. Térvény 3.§-aban

foglaltak szerinti atlathatd szervezetnek mindsil, nem 3&ll cséd-, és felszamolasi,
végelszamolasi és kényszertorlési eljarads hatalya alatt, tovabbda 60 napnal régebben lejart
koztartdsa nincs. Vallalkozo vallalja, hogy amennyiben a fentiekben rogzitett valtozas all
be, Ugy arrdl a Megrendel6t 8 napon belil irdsban tdjékoztatja. Felek rogzitik, hogy a
Megrendel6 a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha a fenti feltételek
valamelyike bekovetkezik.

10.23 A fejlesztési feladat ellatasa folytan létrejové szoftvert, annak telepitésére, futtatasara,

111

11.2.

tarolasara és archivalasara és az 0sszes dokumentdacidra vonatkozd valamennyi vagyoni
jogot, forraskddot a Vallalkoz6 a Megrendel§ részére atad, azok az atadassal a
Megrendeld tulajdondba kerilnek.

11. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

A Szerz6dés jogszabalykovetés teljesitésével kapcsolatban a Megrendeld részérdl
jognyilatkozat tételére, teljesitésigazolasra jogosult és szakmai kapcsolattartasra kijelolt
személy:

Név: Informatikai Fejlesztési F6osztaly vezetdje
Beosztas: féosztalyvezetd
E-mail cim: iff@neak.gov.hu

A Szerz6dés karbantartds és Ulzemeltetés tamogatasa teljesitésével kapcsolatban a

MegrendelS részér6l jognyilatkozat tételére, teljesitésigazolasra jogosult és szakmai
kapcsolattartasra kijel6lt személy:

Név: Informatikai Uzemeltetési Fosztaly vezetdje
Beosztas: f6osztalyvezet6
E-mail cim: iuf@neak.gov.hu

Vallalkozo képviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasag cégjegyzésre jogosult
képvisel8i jogosultak, a kapcsolattarté személy elérhetdségei az aldbbiak:

Név:
Beosztas:
Telefon:
E-mail cim:

12. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A jotallasi id6 a szerz6désszerd teljesitést kovetGen a teljesitést igazold okmany - a szakmai
f6osztaly f6osztalyvezetbje 4dltali — ellenjegyzésének napjatdél kezdédik. A Vallalkozd
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szavatolja, hogy a Szerz6dés keretén belil altala szallitand6 ,,eredménytermék” alkalmas a
rendeltetésszerli hasznalatra. Vallalkozé szavatol a leszallitott és szakszerlien haszndlt
,eredménytermékért”. A Vallalkozo jotall a leszdllitott eredménytermékért az dtadas-atvételi
jegyz6konyv, vagy ellenjegyzett, teljesitést igazolé okmany aldirdasanak napjatél szamitott 12
(tizenkett8) honapig.

A jotdllds a berendezések és a Rendszer Uzemszer( haszndlata mellett érvényes. Az
Uzemszer( hasznalat mdédjat a kezel6i kézikdnyv tartalmazza. A jétallas nem vonatkozik a
rendszeres mentés elmulasztasdbdl, aramkimaradasbdél adédd adatvesztésre, Megrendel6
altal okozott kdarokra, illetve az ebbdl adédd Rendszer meghibdsodasokra. A Vallalkozé
jotallasi kotelezettsége megszlinik, ha az atadott Rendszerben tudomdsa és beleegyezése
nélklil modositasokat hajtottak végre.

A Megrendel6 koteles irasban értesiteni a Vallalkozét a jotallasi id6 soran felmerils
barmilyen karigényrdl. A jotallasi id6tartam alatt a Vallalkozéd vagy megbizottja koteles a
jotallas, illetve a szavatossag korébe tartozd bejelentett kifogds kikliszobolését azonnal
megkezdeni és mindent megtenni, hogy a probléma 48 (negyvennyolc) éran belll
megsz(injon. A poétolt, illetve kicserélt ,eredménytermékre” azok atvételét kdvetben a
jotallasi id6szak ujbol kezdédik.

Amennyiben Vdllalkozé az értesitést kovetéen nem teljesiti a jotallasi, szavatossagi
kotelezettségeit, ugy a Megrendel§ eljarhat a reklamaciéo megolddasa érdekében a Vallalkozé

kockazatdra és koltségére.

A j6tdllasi id6szak alatt bejelentett jogos kovetelések a jotallasi id6szak lejarta utan is
érvényesitheték.

13. JOGNYILATKOZATOK

A Szerz6déssel 6sszefliggésben kizardlag irdsban tehetd a masik féllel szemben hatdlyos
jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek tekintik.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a mindenkor hatalyos Polgdri Térvénykonyv
rendelkezései, tovdbbd a Vallalkozd jelen Szerz6dés szerinti feladataira vonatkozé
szabalyok az irdnyaddak.

Felek kijelentik, hogy esetleges jogvitdjukat elsédlegesen peren kiviil rendezik.
Amennyiben ez nem vezetett eredményre, a Felek kikotik az Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd birdsagot.

Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés barmely rendelkezésének
érvénytelensége esetén az érvénytelen részt — el6zetes konzultaciét kovetben — kozos
megegyezés Utjan prébdljdk meg olyan érvényes rendelkezéssel pétolni, amely a szerz6dés
eredeti céljanak és a szerz8dé felek szerz6déskotéskor fenndlld akaratanak megfelel. Felek
kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy ilyen esetben egymadssal az érvénytelen
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részt helyettesitésére vonatkozodan targyalasokat kezdenek, és ennek soran megkisérelnek
olyan Uj rendelkezést taldlni, amely a leheté legjobban megfelel a szerzédés
célkitlzéseinek. Az egész megallapodads - orvosolhatatlan részbeni érvénytelensége esetén
— csak abban az esetben d6l meg, ha a felek a jelen szerz6dést az érvénytelen rész nélkiil
nem kototték volna meg.

15. EGYEBEK
Jelen Szerz6dés hét (7) egymadssal szo szerint megegyezd példanyban késziilt, melyet
szerz6d6 Felek — mint akaratukkal mindenben egyez6t — elolvasas és értelmezés utan

jovahagydlag irtak ala.

Jelen Szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi ajanlattételi felhivas és dokumentacid,
valamint az Ajanlat, illet6leg az 1. szamu melléklet.

Budapest, 2017. ,, ” Budapest, 2017. ,, ”

Kiss Zsolt
mb. egészségligyi f6igazgatd-helyettes
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6
Megrendel6 Vallalkozo

Jogi ellenjegyzés:

K6zbeszerzési ellenjegyzés:

Pénziigyi ellenjegyzés:
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2. szamu melléklet

Mdszaki melléklet

A feladat végrehajtasa soran elvart szolgaltatasok:

Jogszabalykovetés

Jogszabalyi kornyezet valtozdsabdl adddd programmaodositdsok elkészitése, amelyet a NEAK
Informatikai Fejlesztési F6osztdly irdsban kezdeményez, a rendelkezésre allé pénziigyi keret
terhére.

A rendszert érint6 valtozast, modositast csak:
e avaltoztatasi igény jévahagyasa utan,
o afeladat méretétdl fliggben részletezett és a NEAK altal elfogadott kovetelmény
jegyzék és kovetelmény specifikacié alapjan,
e akozosen elfogadott raforditdsbecslés jovahagydsat kovetben lehet elvégezni.

Uzemeltetési tamogatas

Rendelkezésre allas

A rendszer miikodéséhez sziikséges szakért6i tdmogatas biztositdsa az aldbbiakban
meghatdrozott priorizalt tevékenységekhez.

Admin jellegti feladatok
Példaul felhasznalok létrehozasa, beallitasa.

Hibajavitasi tevékenység
Uj fejlesztést nem igényld, meglévd funkciok miikddése sordn felmeriild hibak javitasa.

Az elvart rendelkezésre allas szintjei:
Megbizott a bejelentések prioritdsdhoz igazoddan az aldbbi valaszid6kkel koteles megoldani
a Megrendel§ altal bejelentett hibakat munkaid6ben:

Tevékenység Magas prioritds Normdl prioritds
Hibajavitas megkezdése (a 1 6ran belil 2 munkanapon beliil
bejelentéstél szamitva)

Hiba elharitdsa 1 munkanapon belil 3 munkanapon bell

Prioritas | Besorolas szempontjai

Magas | A Rendszer alapveté miikodését, illetve a f6 funkcidk hasznalatat
ellehetetlenitd jelentés.

Normal | A hiba a Rendszer alapvetdé miikodését, illetve hasznalatat nem gatolja, de
egyes részfunkcidk hasznalatat lehetetlenné teszi.
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Minden helyszini munkavégzés — a szakmai f6osztalyok részérdl érkezé tdmogatasi kérdést is
ideértve — csak a NEAK Informatikai Uzemeltetési F6osztélya részérél kijelslt rendszerfelel8s
(lehet6leg el6zetes) értesitése mellett és jelenlétében torténhet.

A munkavégzésr6l minden esetben HP SM azonositéval rendelkez6 munkalapot kell
késziteni, melyet a helyszinen a NEAK rendszerfelel6s, vagy a kijelolt informatikus igazolhat.

KCR (Kiilonkeretes Centrum Rendszer) a mar korabban atadott EKOP-2.3.7-2012-2012-0001
P3 projekt keretén beliil megvaldsitott Artdmogatasi jelentéselszamold rendszer részeként
fejlesztett, kilonkeretes készitmények centrumoknadl torténé nyilvantartdsat szolgaldé webes
alkalmazas.

A KCR célja olyan rendszer kialakitdsa, amely a NEAK mint kozpont mellett az egyes
centrumokkal kozosen egy kozponti adatbazis segitségével valdsitia meg a kilonkeretes
gyogyszerek készletezési, betegelldtadsi, elemzési és tervezési feladatait, a centrumoknal
torténd felhaszndlas nyomon kovetését, a készitményekkel kapcsolatos nyilvantartds
vezetését és a vonatkozd informdcidk tovabbitasat az adattarhaz felé ugy, hogy naprakész
pontos adatokat tud szolgaltatni az EKOP-2.3.7 projektben szerepld tébbi rendszernek is.

A kulonkeretes gyogyszerelldtashoz tartozéd betegségcsoportok specidlis jellege miatt
szlikséges egy pontos, naprakész, orszagos betegregiszter létrehozasa és miikddtetése.

A kllonkeretes ellatashoz kapcsolddo szolgaltatdsok:

) Megrendelések tovabbitdsa, nyilvantartdsa

A Felhaszndld Centrumok megrendelési igényeiket egy elektronikus Grlap kitoltésének
segitségével kildik meg a NEAK-nak. A beklldott és jévahagyott megrendelésekrél
nyilvantartas készil, mely dsszekapcsolddik a gydgyszerkiszallitasokkal, igy ellendrizve le a
teljesitéseket.

J Gyogyszerkészlet nyilvantartdsa

A Felhaszndlé Centrumokban taladlhaté gydgyszerkészletr6l naprakész nyilvantartast
sziikséges vezetni, mely kezeli a nagykeresked6k altal kiszallitott gyogyszerek bevételezését,
nyilvantartja az egyes centrumok kozotti gyogyszer-ataddsokat, illetve az esetleges
selejtezést is.

J Gyodgyszerfelhaszndlas nyilvantartdsa
A folyamatos és biztonsagos gydgyszerellatas biztositasahoz elengedhetetlen a felhasznalas
naprakész nyilvantartasa.

o Betegregiszter

A betegregiszter tartalmazza betegek alapvet6 adatait, aktudlis dllapotat és
kisér6betegségeit. A felhasznaldék a kozponti adatbdazishoz csatlakozva TAJ szam alapjan
érhetik el a tarolt informacidkat. Gydgyszert kizardlag csak a regiszterben szereplé beteg
kaphat majd. A regiszterhez kapcsoléddan kimutatasok készitheték.

o Dokumentumok elektronikus tovabbitasa
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A gyodgyszeres kezelések csak akkor folytathatok, ha a beteg bizonyos vizsgalati eredményei
megfelel6ek, a terapia hatdsosnak bizonyul az adott beteg esetében. Ennek ellenérzéséhez
vizsgalati eredményeket kell bekiildeni, feltdlteni a kdzponti adatbazisba.

A kialakitott rendszer izemeltetésére 2017. julius 1-t6l kezd6d8en 6 honapon keresztil
sziikséges a kils6 tamogatds, miutdn az teljes korlien bels6 er6forrasbdl nem oldhaté meg.

El6zmények, kapcsolddasok

Az EKOP-2.3.7-2012-2012-0001 P3 projekt célja a NEAK vényekhez kapcsoldédo jelentési-
elszamolasi tevékenységének megujitasa, annak korszerd informatikai alapokra helyezése
mellett uj, jov6be mutatd, a NEAK és az érintett szolgaltatok miikodésbiztonsagat javitd
funkciok kialakitasa.

A projekt eredményeként |étrehozott rendszer képes a vények felirdsaban és elfogadasaban
érintett egészségligyi szerepl6k (pl. gydgyszertarak, stb.) szamara hatékony ellenGrzési
funkciok elérhetévé tételére. A rendszer célja a vényekkel kapcsolatos ellendrzési
tevékenység hatékonysaganak novelése, Uj orvosi/gydgyszerészi szempontokat érvényesitd
monitorozasi, ellen6érzési mechanizmusok rugalmas és gyors elérhet6vé tételével.

A rendszernek biztositania kell valamennyi érintett folyamat atlathatdsagat, automatizalt,
emberi beavatkozdst nem igényl6 végrehajthatésagat és nyomon kovethetGségét.
Ugyancsak elvards a rendszerrel kapcsolatban, hogy rugalmas eszkdzoket biztositson az
elszamolasokkal kapcsolatos ellen6rzési, adminisztraciés feladatok tdmogatdsara, a
folyamatokban, illetve a tevékenység sordn végzendé ellen6rzések tartalmaban bekodvetkez6
vdltozasok kezelésére.

«se s

meghatdrozott mdszaki, informatikai iranyokat. Olyan rendszer létrehozasa a cél, amely
képes rugalmasan, minimalis er6forras-raforditds mellett alkalmazkodni a folyamatosan
fejl6d6 egészségiigyi informatikai kornyezethez (pl. betegregisztereken alapuld tdmogatas,
finanszirozasi protokollok szerinti tdmogatas, egyedi (betegre sz6l6) tdmogatasok).

A projekt keretében megvaldsuld rendszer funkcidit tekintve 5 feladatkdrre bonthato:

e Online vényfeldolgozas

o Kozgydgy-elektronikus pénztarca

e Vényellen6rz6 alrendszer, amely magdban foglalja a kovetkezbket:

Vényellendrzés (jelentés feldolgozas)

Anyatej ellatds kezelése

Uzemi baleset kezelése

Finanszirozasi elSleg kezelése

Gyogyszertari dijfizetések kezelése

Kényszerkorrekcio kezelése

Utalvanylista és egyesitett utalasi modul
o F6konyvi egyeztetés

e Egyedi méltanyossagi ellatas (EME)

O O O O 0O O O
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e Kilonkeretes ellatas (KCR)

A rendszer részeként kerilt kifejlesztésre Kiilonkeretes készitmények centrumoknal torténdé
nyilvantartds (Kilonkeretes Centrum Rendszer, KCR) webes alkalmazas.

Az elszdmold rendszer integrans részeként valésul meg. Feladata a projektnek a régi, egyes
centrumokndl kilon kezelt adatok archivalasa és részbeni migralasa az Uj rendszerbe.

Uzemeltetés tdmogatdsa soran rendszerismerettel rendelkez8 szakért6 rendelkezésre
allasanak biztositdsa megallapodott SLA szinten.
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3. szamu melléklet

AJANLATI LEVEL
(nyilatkozat)

7 s

Tisztelt Ajanlatkérd!

Alulirott........cccocvvrininennennsensansannns MINT @ e cégjegyzésre jogosult
képvisel6je Ajanlattevéként nyilatkozom , hogy a 2017. junius 27. napjan kelt, a ,KCR
(KULONKERETES CENTRUM RENDSZER) ALKALMAZAS 2017. EVI UZEMELTETESE, targyu
Ajanlattételi felhivas és dokumentacié valamennyi feltételét megismertik, és azokat
elfogadjuk.

Tudomasul vesszik, hogy Ajanlatkérd fenntartja a jogat arra, hogy a jelen ajanlattételi
felhivassal meginditott beszerzési eljaras soran a felhivastdl és az eljards tovabbi folytatdsatdl
barmikor elalljon.

Ennek megfelel6en ajanlatot kivanunk tenni az alabbiak szerint:

. AFA .
. Netto o Brutto
Megnevezés (Ft) e % (Ft)
(Ft)
SW jogszabdlykovetés (63 éra)
SW karbantartds és (izemeltetés tdmogatas
(2017. julius 1. - december 31.)
Az (izemeltetési koltség tipusa havi ataldnydij, 6sszege netto ........... - Ft/h6 +AFA .. % .......... -
Ft/h6 6sszesen brutto ........... ,- Ft/ho, mely 6sszeg havonta kerdl kifizetésre.

A ,KCR (KULONKERETES CENTRUM RENDSZER) ALKALMAZAS 2017. EVI UZEMELTETESE,,
teljes szerz6déses id6szakra (2017. julius 1. - december 31.) vonatkozé szerz6déses ellenértéke
mindosszesen: netto ........... ~FtO+AFA ... % ........... ,- Ft, mindosszesen brutto ........... - Ft

Nyertességlink esetén a Vdllalkozdsi szerzédést megkotjiik, a szerz6désben rogzitett és
vallalt kotelezettségeinket maradéktalanul teljesitjik.

Nyilatkozom tovabba arrdl, hogy gondoskodunk a szerz6dés teljesitése sordn tudomdsunkra
jutott informacidk bizalmas kezelésérél, és felelGsséget vallalunk az ennek elmulasztasabdl
okozott karokért, tovabba nyilatkozatunkkal megerGsitem, hogy kotelezettséget vallalunk
arra, hogy a szerz6dés lejarata utan is bizalmasan kezeljiik a teljesités alatt tudomasunkra
jutott, az Ajanlatkérére vonatkozé informaciokat.

A cégjegyzésére jogosult Ajanlattevéként nyilatkozom, hogy nyertességiink esetén jelen
beszerzési eljarassal kapcsolatban harmadik személlyel szerzédést kivanunk kotni/nem
kivanunk kotni, valamint a szerz6dés teljesitéséhez

alvallalkozét igénybe vesziink / nem vesziink igénybe*.

(*A megfelels részt kérjiik aldhdzni!)

Kelt: .......cuunneenee L0 ) Iy Y st cégszerd alairas(ok)
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4. szamu melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

F N 10 ] 1o ] RPN , mint
............................................. (képvisel6/tag/munkavallalé/polgari jogi vagy egyéb jogviszony
keretében &ll6 természetes és nem természetes személy) ,KCR (KULONKERETES CENTRUM
RENDSZER) ALKALMAZAS 2017. EVI UZEMELTETESE ,targyban kotendd szerzGdésben
meghatarozott tevékenységekre vonatkozdan az alabbi nyilatkozatot teszem:

Tudomasul veszem és vallalom, hogy a feladatok kdzvetlen teljesitésében vagy az abban valé
kdozremikodésben csak a jelen titoktartasi nyilatkozatot aldiré vehet részt.

Tudomasul veszem, hogy - az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseit alapjan — a NEAK altal
rendelkezésemre bocsatott személyes és kilonleges adatokat csak a szerz6dés hatalya alatt
és olyan mértékben kezelhetem, amilyen mértékben a szerz6désben rogzitett feladat
ellatdsahoz elengedhetetlenll sziikséges figyelembe véve a hivatkozott jogszabdly
adatkezelésre vonatkozé értelmezd rendelkezését, tovabba koteles vagyok az egészségiigyi
és a hozzajuk kapcsolédod személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVIL.
torvény rendelkezéseit is betartani.

Kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallalok azért, hogy a szerz6dés teljesitése
soran minden, a NEAK-kal kapcsolatban tudomasomra jutott adatot, minGsitett adatot,
informacidt csak szerz6déses kotelezettségem teljesitéséhez hasznalok fel, azokat kizardlag a
NEAK el6zetes és kifejezett irdsbeli hozzajarulasaval adhatok a4t harmadik személy részére, a
szerz6dés megsz(inésével egyidejlleg ezen adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrdl
készlilt madsolatokat koteles vagyok az NEAK-nak visszaszolgdltatni, adathordozdimrél
torolni, illetve megsemmisiteni.

Kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallalok tovabba azért, hogy a feladat
teljesitése soran barmilyen mdédon tudomasomra jutott, illetve birtokomba kerilt adatot,
mindGsitett adatot, tényt, informaciét bizalmasan kezelek, nem teszek hozzaférhet6vé, azokat
titokként megérzom, nem hozom nyilvanossagra, valamint nem hasznalok fel szerz6désen
kiviil esd, altalam folytatott tevékenység soran. Tudomasul veszem, hogy azokat kizardlag a
NEAK elGzetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasaval adhatok at harmadik személy részére.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsra vonatkozé fentiekben leirt kdtelezettségvallalasom
a nyilatkozat alairasatdl id6beli korlatozas nélkul érvényes.

Kijelentem, hogy kartéritési felel6sségem korében koteles vagyok megtériteni a NEAK-nak
valamennyi, a jelen titoktartasi nyilatkozatban vallaltak megsértésére visszavezethet6 karat
(vagyoni kar és sérelemdij), amennyiben a titoktartasi kotelezettséget szandékosan vagy
gondatlanul megszegem.

Tudomadsul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség megsértésének polgari és blintetdjogi

jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak szerinti bintetSjogi és
polgari jogi szabdlyok szerint felelek.
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Kijelentem, hogy a NEAK Adatvédelmi Szabalyzatdnak, valamint a tevékenységiinkhoz
kapcsolédo egyéb, a Megbizonal hatdlyos Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzatanak elGirasait
megismerem és azokat a feladat ellatasa soran betartom.

Kelt: ...ovvruennnes , 2017, el

cégszer alairas(ok)

A feladat teljesitésében kozrem(ikodé képviseld/ tag/ munkavallalék/ polgari vagy egyéb
jogviszony alapjan kozrem(kodd természetes személy/ nem természetes személyek,
alvallalkozék:

NV ..ot Cégnév:

ANYja NEVE ...coeviiereeereeree e, Székhely:
Lakeime:....coeeeieieierieeeeereeene Képviseletre jogosult:
AlAIras ..o, Cégjegyzékszam:

El6ttiink, mint tanuk el6tt:

1.) Név:
Lakcim:
Szig.szam:
Aldiras:

2.) Név:
Lakcim:
Szig.szam:

Alairas:
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