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amely 1étrejott egyrészrdl az Orszagos Egészségbiztositasi Pé Ztar—
Székhely: 1139 Budapest, Véci Gt 73/A.
Adoszam: 15328106-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Mezési  Jozsef (bigazgato-helyettes, mint
megrendeld (a tovdbbiakban: ,,Megrendels”),

masrészrol a BG-ART  Kereskedelmi és  Szolgaltaté  Korlatolt
Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1155 Budapest, Pézsma u. 6.
Adoészam: 12891476-3-42
Bankszédmlaszam: 11703006-20416397-00000000
Képviseli: Gerzsenyi Eva tligyvezet
mint Véllalkoz6 (a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6”)

a tovabbiakban egyiittesen mint felek (,,Felek™) kozott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendeld a kozbeszerzésekrdl szolé 2003. évi CXXIX. torvény 125. § (2) bekezdés b)
pontja szerinti hirdetmény kozzététele nélkiili targyaldsos kozbeszerzési eljdrdst inditott a
36-462/5/2010 nyt. szém alatti ajdnlattételi felhivissal a Megrendeld szémdra , Az
ITP2000 szoftver 2010. évi tovibbfejlesztése és supportja” tirgydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendelé a 2010. mdrcius 24. napjdn tartott
eredményhirdetésen a Villalkozot kihirdette nyertesnek, igy a Kbt. rendelkezései, az
ajdnlattételi felhivds (,Felhivds”) és a nyertesként kihirdetett ajdanlat (., Ajdnlat”)
tartalma, tovabbd a Felek egyeztetése alapjin Felek kozott az aldbbi szerzédés

S P

(., Szerzodés”) joit létre.

2. ASZERZODES TARGYA

2.1 Jelen Szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja a
Megrendelé 4ltal iizemeltetett ITP2000 Szoftver (a tovéabbiakban: »Szoftver”)
tovabbfejlesztését €s annak tamogatasat (support), a jelen Szerzédésben meghatérozott
mértékben.

22 A Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 altal a jelen Szerzédés alapjan teljesitendd
feladatok (“Feladatok™) részletes leirasat, specifikaci6jat a Felhivas, az Ajanlat és a
jelen Szerzddés elvalaszthatatlan 1. sz. melléklete tartalmazza, amely dokumentumok —
az eljards sordn készitett jegyzokonyvvel egyiitt - a jelen Szerzédés elvélaszthatatlan
mellékletét képezik, killsn mellékleti csatolds hidnydban is. A Felek rogzitik, hogy a
kozbeszerzési eljards soran késziilt, 2010. marcius 24. napjan kelt targyalési
jegyz0konyv a Vallalkozo teljesitésére vonatkozo, illetdleg azzal Osszefiiggtd feladat-
véllaldsokat tartalmaz, amelyet a Felek a Szerzodés részének tekintenek.
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3. ASZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

A Felhivasban foglaltaknak megfeleléen folyamatosan kdoteles teljesiteni, 2010.
december 31. napjaig.

4. A TELJESITES HELYE
Villalkozé a szolgéltatdst feladatok jellegét6l fiiggben a sajat telephelyén, illetve
helyszini munkavégzés esetén Megrendelé 1139 Budapest, Vaci ut 73/A alatti
székhelyén latja el.
5. AFIZETENDO ELLENERTEK

A Villalkozo a jelen Szerz6dés szerinti Feladatok teljesitését az alabbiak szerinti dijazas
mellett vallalja:

Netté dsszar 25 % AFA Bruttd osszar
Szolgaltatas megnevezése
(Ft) (Ft) (Ft)

B 11.968.000,- 2.992.000,- 14.960.000,-
fejlesztési feladatai
b e 19.968.000,- 4.992.000,- 24.960.000.-
supportja
Osszesen: 31.936.000,- 7.984.000,- 39.920.000,-
A vallalkozéi dij (,,Dij”) tehat mindSsszesen nettdé harmincegymillio-

kilencszazharminchatezer forint plusz hétmillié-kilencszaznyolcvannégyezer forint Afa,
azaz Osszességében brutté harminckilencmillio-kilencszazhiszezer forint.

A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeriild Osszes koltséget (adok, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adét.

Villalkozo6 kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzdédés teljes idotartama alatt a
Szerz6dés szerinti rakat nem emeli.

6. FIZETESI FELTETELEK

Fizetési feltételek a Vallalkozora €s a Megrendelére vonatkozoan:

Fizetés a Vallalkoz6 4ltal kiallitott szdmla kézhezvételét kovetSen, a kiallitott teljesitési
igazolas kiadasatol szamitott legkésébb 30 napon beliil, 4tutaldssal torténik az alabbi
dokumentumok ellenében:

a) Villalkozé szamldja 2 példanyban a szokasos iigyleti tevékenysége soran
alkalmazott aldirds modjanak megfelel6en alairva és kiallitva;
b) A teljesitését igazolo, a Megrendel§ altal alairt igazolas.

AN
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A Villalkozé a megvalosuld beszerzés sordan eléleget nem kérhet, Megrendeld pedig
eléleget nem adhat.

A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Vallalkozénak jogdban all a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazésra keriilnek a 2008.
évi LXXXII tv. 18.§. (5) bek.-kel moédositott 2003. évi XCII tv. 36/A §. (1) bek.
rendelkezései, figyelemmel a 2008. évi LXXXII tv. 32.§. (5) bek.-re.

A 2003. évi XCII tv. 36/A §. (1) bek. rendelkezései szerint, a kozbeszerzések
teljesitéséhez kapcsoloddan a kozbeszerzésekrdl szolé torvény szerinti nyertes
ajanlattevd és a Kbt. szerinti alvallalkozok kozotti szerzddések, valamint minden
tovabbi, a polgari jog szerinti alvallalkozok kozott megkstott vallalkozasi szerzédések
alapjdn torténd, a havonta netté modon szémitott 200.000 forintot meghaladé
kifizetésnél a kifizetést teljesité az igénybe vett alvéllalkozénak a teljesitésért —
visszatartasi kotelezettség nélkiil — abban az esetben fizethet, ha:

@) az alvéllalkozé bemutat, dtad vagy megkiild a tényleges kifizetés iddpontjatol
szdmitott 30 napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiilé egyiittes addigazolast,
vagy

b) az alvéllalkoz6 a kifizetés id6pontjaban szerepel a koztartozdsmentes ad6zoi
adatbézisban.

A 2003. évi XCII tv. 36/A §. (6) bek. rendelkezései szerint, az (1)-(4) bekezdések

rendelkezéseit a Kbt. szerinti ajanlatkérd, illetve a nevében eljaré mas személy és a

nyertes ajanlattevd kozott 16trejott szerz6désekre is alkalmazni kell, azzal az eltéréssel,

hogy az ajénlatkér6t nem terheli a visszatartasi kotelezettség az ajanlati vagy a teljesitési
biztositékra, illetSleg az ajanlatkérdnek egyetemleges felel6ssége nem keletkezik.

A Megrendeld a Kbt. 54. § (1) bekezdése alapjan eziiton hatalmazza fel pénzforgalmi
szolgiltat6jat a Véllalkoz6 altal benytdjtandd beszedési megbizas teljesitésére a Kbt.
305. § (4) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilése esetén, azaz a Vallalkozo
teljesitésigazoldssal igazolt szerzOdésszerli teljesitését és a fentiek szerinti fizetési
hatérid6 eredménytelen elteltét kvetden.

A Felek rogzitik, hogy Vallalkozd a fejlesztési szolgaltatisok tekintetében, a 2. sz.
mellékletben foglaltaknak megfeleléen jogosult a részteljesitésre és az el6teljesitésre.
A Felek rogzitik, hogy Vallalkozo6 jogosult a support szolgiltatasok tekintetében, a 3. sz.
mellékletben foglaltaknak megfelelden részteljesitésre.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozé altal nyujtott folyamatos taAmogatasi
szolgaltatas teljesitésére figyelemmel havonként egyeztetik az egyes havi teljesitések
elfogaddsit. Amennyiben a Megrendeld a Vallalkozéd teljesitésével kapcsolatosan
késedelmes vagy hibas teljesitést észrevételez, amely a Vallalkozonak felréhato, azt
haladéktalanul koteles a Vallalkozoval irasban (ideértve az e-mailen vald tajékoztatast
is) kozoIni és 5 (6t) munkanapos hatarid6 tiizése mellett felhivni a szerzédésszerii
teljesitésre. Amennyiben a Vallalkozé a Megrendel felhivasa ellenére neki felrohatoan
nem teljesit, vagy hibasan teljesit a fenti hatiridében, Megrendelé kotbérfizetésre
kotelezett, a 7.3-5. pontban foglaltak szerint.
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7.2 A Felek megéllapodnak tovabbd abban, hogy amennyiben a Vallalkozo fejlesztési

feladatokat 14t el a Megrendeld részére, a Felek altal elbzetesen, irdsban meghatarozott

€s a jelen Szerzédéshez 2. sz. mellékietként csatolt teljesitési hatariddkhoz képest vald

késedelem képezi a kotbérszamitds alapjat, abban az esetben, ha a késedelem a

Villalkozénak felrohat6. A Felek megallapodnak abban, hogy a Felek kotelesek a masik

Fél felé haladéktalanul, irdsban jelezni minden olyan koriilményt, amely akar a Felek

oldalarél, akar egyéb, a fejlesztés és support tevékenységek ellatisaban résztvevok

oldaldrol akadalyozé tényezdként 1ép(het) fel és a jelen Szerz6dés 2. és 3. sz. mellékletét
képez6 titemtervben szerepld mérfoldkovek teljesitési hatéridejét befolyasolhatja.

7.3 Véllalkoz6 a neki felrohato, késedelmes teljesitése esetén a késedelem 1-10. munkanapja
alatt munkanaponként (napi) 0,5 %, a késedelem 11. munkanapjatél munkanaponként
(napi) 1% mértékii késedelmi kotbért koteles fizetni. A késedelemi kotbér maximalis
mértéke 12 %. Villalkozé 15 munkanapot meghaladé késedelme esetén Megrendeld
jogosult a Szerz6dés azonnali hatdlyt felmondaséra.

7.4 Ha az Villalkoz6 nem megfelel6en teljesit, az Megrendeld ugyanolyan mértékii kotbért
kovetelhet, mint késedelem esetén.

7.5 Amennyiben Véllalkozo, neki felrohato mddon a vallalt teljesitési hataridét 15
munkanappal tallépi, vagy a szerz6désbdl fakadd egyéb kotelezettségét shlyosan
megszegi, Megrendeld6 meghiusulasi kotbérre jogosult, melynek alapja a
szerz8désszegéssel érintett feladatra vonatkozo Vallalkozéi Dij brutté értékének 25 %-a.
A meghitsulési kotbér érvényesitése a késedelmi kotbér érvényesitését kizarja.

8. ASZERZODES HATALYA

8.1 Jelen Szerzédés alairasinak napjan 1ép hatdlyba és 2010. december 31. napjaig,
illetdleg a Felek szerzédésszeri teljesitéséig tartd hatarozott id6tartamra jon 1étre.

8.2 A Szerz6dés kozos megallapodassal barmikor megsziintethetd, illetve a Szerzédésben
foglalt feladat maradéktalan teljesitésével megsziinik.

8.3 Megrendeld jogosult jelen Szerzdést kartéritési kotelezettség nélkiil azonnali hatallyal
felmondani, ha a Villalkoz6

jelen Szerzbdést sulyosan megszegi,
csédbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget kot a hitelezdivel,
felszdmolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolssi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

e a7.3. pontban irt esetben.

84 A Villalkozé jogosult a Szerz8dés azonnali hatdlyti felmondasira, ha a Megrendeld
fizetésképtelenné vialik, vagy ellene cs6d-, felszamolasi eljaras indul, ha vis maiornak
mindsiilé esemény kovetkezett be.

8.5 Szerz6dd Felek rogzitik, hogy cs6d- és felszamolasi eljaras kezd6napja az a nap, amikor
az adott eljardst elrendeld végzés a Cégkdzlonyben kozzétételre keriil, fizetéské ’ ¢
A

akkor, amikor a birésag azt jogerds hatarozattal megallapitja.
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A Szerzédés stlyos megszegésének mindsiil, ha
Vallalkoz6 csak olyan szamottevd késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a teljesités
emiatt a Megrendeldnek mér nem 4ll érdekében,
Villalkozé nyilatkozatival vagy magatartdsaval/eljarasaval sérti a Megrendeld j6
hirét, tizleti tisztességét.
Megrendel6 nem tesz eleget fizetési kitelezettségének.

Felmondas esetén a Megrendel® fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbél eredd
Jogai érvényesitésére, ideértve kotbér kovetelésére és a karai megtéritésére valé jogot is.
A Megrendel6 vis maior esetében is jogosult azonnali hatllyal felmondani Szerz6dést.
Ebben az esetben azonban sem kotbérre, sem pedig karai megtéritésére nem tarthat
igényt.

Vallalkozo kételezettséget vallal arra, hogy jelen Szerzédésnek barmilyen okb6l torténd
megsziinése esetén a Megrendel6 4ltal rendelkezésre bocsétott iratokat, feljegyzéseket,
barmely adathordozé berendezést vagy eszkozt a Szerz6dés megsziinésének napjan a
Megrendeld részére visszaszolgaltatja.

9. ATADAS-ATVETEL, A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

Villalkoz6 atadas-atvételi jegyzokonyv felvétele mellett koteles teljesiteni szerzédéses
kotelezettségeit. Az 4tvételt igazolé okmanynak egyértelmiien rogzitenie kell a
Vallalkoz6 részérdl Megrendeld részére teljesitett szerz6déses kotelezettségek pontos
megnevezesét, azonositdsi €s egyéb adatait, a teljesités idépontjat, helyét, az atadok és
atvevbk megnevezését, illetve ezen személyek alirasat, tovabba a Felek
bélyegzdlenyomatat.

Szerz6d6 felek a Vallalkozo szerz8désszerd teljesitésének kizarolagosan azt tekintik, ha
Villalkoz6 szerz6désszeriien teljesiti kotelezettségeit.

Vallalkozé szerzddésszerti teljesitésérél az OEP mindenkori Informatikai Foigazgato
helyettese — a Szerz6dés alairasakor Mez6si Jozsef Informatikai Féigazgato-helyettes
— teljesitési igazolast ir ald. Megrendeld a teljesitési igazolast az atadds-atvételtol
szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil koteles kiéllitani.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

Megrendeld vallalja, hogy Vallalkozo jelen Szerzddésbél szarmazé kotelezettségeinek
teljesitése érdekében:
10.1.1 Vallalkozéval hatéridében kozli a tevékenységének ellatasdhoz sziikséges
informaciokat és atadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,
10.1.2 koteles biztositani a feladat ellataséhoz szitkséges munkatarsai elérhetéségét
a Felek 4ltal elozetesen egyeztetett idépontokban,
10.1.3 Megrendelé vallalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
Osszefiggésben tizleti titok jut tudoméséra, azt megtartja.

Megrendeld a Villalkozo szerzidésszeri teljesitése esetén a jelen SzerzOdés
meghatarozott Dij megfizetésére koteles.
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10.3 Vallalkozé  vallalja, hogy jelen Szerzédésbél szarmazé — kotelezettségeit
szerzOdésszerlien teljesiti.

10.4 Vallalkozé6 koteles a Szerz6dés teljesitése soran Megrendelével —szorosan
egylittmiikodni. Vallalkozé e kotelezettsége keretében koteles a Megrendelovel, illetve a
Megrendeld nevében eljar6 vagy a teljesitésben érintett egyéb szervezetekkel
folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint egylittmiikodni. A
Megrendel6 partnereivel torténd egylittmilkodés magédban foglalja kiilonosen a
folyamatos  informacidcserét, a  sziikségszerli t4jékoztatast, egyeztetéseket,
konzultaciokat, Megrendeld ez irany( kérése hidnyaban is.

10.5 Vallalkoz6 a jelen Szerz8dés szerinti feladatokat kételes a Felek el6zetes egyeztetésének
megfelelden végezni, a kozosen elfogadott id6beli iitemezésnek és a Megrendeld
részérol elvart kovetelményeknek megfelelden.

10.6 A Vallalkoz6 az altala végzett tevékenység szakszerliségéért és a jogszabalyoknak vald
megfeleloségéért teljes felelsséggel tartozik.

10.7 A Vallalkoz6 a jelen Szerzddés szerinti feladatokat a sajat telephelyén, sajat koltségén
koteles elvégezni és koteles a munkavégzését gy megszervezni, hogy biztositsa az
elvégzendd feladatok gazdasigos és gyors befejezését. Amennyiben a Villalkozo a
Felek altal egyeztetettek szerint a Megrendelé székhelyén is teljesit feladatokat, a
feladatok elvégzéséhez sziikséges feltételeket a Megrendel részére — a Felek elézetes
egyeztetése alapjan — biztositja.

10.8 Felek tudomdsul veszik, hogy a jelen Szerzédéssel és a Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben tudomdsukra jutott mindennem( informacié — fliggetleniil annak
megjelenési formajatol — tekintetében lejarati hataridd nélkiil teljes kord titoktartasi
kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek szaméra
semmilyen moédon hozzaférhet6vé, megismerhetdvé tenni a Felek eldzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil. Felek tudomdsul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség
barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani és kértéritést kovetelni. A Vallalkozo tudoméssal bir arrdl, hogy a Szerz6dés
teljesitése soran az allamtitokrol és a szolgalati titokrol szolé 1995. évi LXV. térvény
hatalya ald tartozé informéciok birtokdba juthat, ehhez kapcsolodéan kijelenti és
szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozd elbirasokat ismeri, személyi és targyi
feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfeleld kezeléséért.

10.9 Villalkozé jelen Szerzddés alairasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzaténak, valamint Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak eloirasait megismerte
€s azokat a feladat ellatasa soran betartja.

10.10 Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzddésben rdgzitett feladatok végrehajtasa soran az
adatvédelemre vonatkozé hatilyos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszik, e
korben a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. torvénynek a védett adatok tekintetében meghatdrozott specialis
adatkezelési és feldolgozasi elbirasait kiemelten figyelembe veszik.
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Villalkoz6 a Megrendel6nél végzett vallalkozéi tevékenysége soran koteles
gondoskodni arrél, hogy a Szerz8dés targyat képezd tevékenységgel kapcsolatos
informéciokon kiviil Megrendelé szamara egyéb, a Vallalkozéra és iizleti partnereire
vonatkozé iizleti titoknak minésiild informacidk ne keriithessenek hozzaférhetévé.

Villalkoz6 tudomaésul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkozoknek a koltségvetési
szervek korén kivilli felhaszndlasat az Allami Szamvevdszék, illetve a Korményzati
Ellenérzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkozok nyilvdnossiga érdekében — iizleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz6dés lényeges tartalmardl torténd tajékoztatast.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld 4ltal megjeldlt teljesitési helyen csak
titoktartdsi nyilatkozatot tett munkatarsai, korlatozott szamban, a folyamatos
szolgéltatds biztonsagénak kockaztatisa nélkiill tevékenykedhetnek. Megrendeld
(kiilondsen biztonsagi, szolgéltatdsi vagy rendelkezésre allasi okbol) a Szerz6dés
futamideje alatt barmikor egyoldalu nyilatkozatdval, 4tmenetileg felfliggesztheti a
Villalkoz6 esetleges helyszini tevékenységét vagy az egyiittmiikoddk rendelkezésre
allasat. Az ebbdl eredd késedelem esetén, a késedelem iddtartaméval a véghatéridd a
Villalkozora hatranyos jogkovetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek rogzitik,
hogy a Megrendel a fentick szerinti jogét johiszemiien gyakorolhatja.

11. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

Villalkozé koteles a Szerz6dés teljesitése sordan Megrendelével —szorosan
egylittmlikddni, Villalkozoénak, mint jelen Szerzodés kotelezettiének a Szerzddés
teljesitése érdekében tigy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben 4ltalaban elvérhato,
a jogosultnak pedig ugyanilyen modon €6 kell segitenie a teljesitést.

Megrendeld részérl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére az
OEP mindenkori Informatikai Fbigazgat helyettese — a Szerzédés alairdsakor Mezdsi

Jozsef Informatikai Féigazgato-helyettes —jogosult.

A Szerzdés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelslt személy:

Név: Dr. Bogdan Zsuzsanna
Beosztas: féosztalyvezetd
Telefon: 06 1350 2001

E-mail cim: bogdan.zs@oep.hu

A Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az informatikai-szakmai kapcsolattartisra
kijelolt személy:

Név: Szege Zoltan
Beosztas: féosztalyvezetd
Telefon: 06 1 350 2001

E-mail cim: szege.z@oep.hu
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11.3  Vallalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasig cégjegyzésre
jogosult képviseldi jogosultak, a kapcsolattart6 személy elérhetdségei az alabbiak:

Név: Gerzsenyi Eva
Beosztés: iigyvezetd

Telefon: 06 20 464 7400

E-mail cim: evagerzsenyi@bg-art.hu

12. JOGNYILATKOZATOK

12.1 A Szerzddéssel osszefliggésben kizardlag irasban tehetd a masik féllel szemben hatélyos
jognyilatkozat. A szdban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek tekintik.

13. SZERZOILJOG

13.1 Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozé 4ltal a Szoftver tovabbfejlesztésével
kapcsolatos, a szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: ,,Szjt.”)
szerinti vagyoni jogok a Megrendel® részére nem keriilnek atruhazasra, a Megrendeld a
Szoftveren kizarolagos és korlatozdsmentes felhasznaldsi jogot szerez, az Aaltala
ellatando tevékenység gyakorlasahoz sziikséges terjedelemben.

14. VIS MAIOR

14.1 A Felek mentesiilnek szerz8désszegésiik jogkovetkezménye aldl, ha a szerz6désszegésre
vis maior miatt keriilt sor.

142 Vis maioron a Felek ellenérzési képességét meghaladé koriilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizardlagosan, az aldbbiakat:

— akdér megiizent, akdr meg nem iizent habora és ellenségeskedés, megszallas, idegen
ellenség akcioi, mozgositas, rekvirdlas vagy embargd,

— nukledris tizemanyagbdl, vagy a nukledris anyag lebomlasabol keletkezd nukledris
hulladékboél szarmazo ionizald sugérzas vagy radioaktiv szennyezddés, vagy
radioaktiv mérgez6 robbandas, vagy egyéb veszélyes tulajdonsag a robbanasveszélyes
nukledris tizemekben vagy azok nuklearis részlegeiben,

— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorl6 hatalomatvétel, polgarhabora,

— jarvany, természeti katasztrofa.

14.3. Ha barmelyik Fél tgy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akadalyozza a
kotelezettségeinek végrehajtdsaban, azonnal koteles irasban (elsésorban faxon)
értesiteni a mésik Felet, s kozoIni vele az esemény koriilményeit, okat és feltehetden
varhat6 idétartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hatdridd meghosszabbodik a vis
maior idétartamaval, melyrdl a Felek elézetesen egyeztetnek.

14.4. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulaszté Felet feleldsség terheli.

14.5. Ha vis maior koriilmény bekovetkezett, mindkét Fél, de kiilondsen a Vallalkozo kételes
torekedni a Szerz6désbol eredd kotelezettségeinek folytatolagos teljesitésére.
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15. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

15.1 A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykdnyvének — 1959. évi IV. tv. — hatdlyos rendelkezései, tovabba a Vallalkozo
jelen Szerzédés szerinti feladataira vonatkozé jogszabdlyok és a kozbeszerzést
szabélyoz6 jogszabalyok — Kbt. — rendelkezései az iranyadoak.

152 Jelen Szerz6dés 6t (5) egymdssal sz6 szerint megegyezé példanyban késziilt, melyet
szerz6d6 Felek — mint akaratukkal mindenben egyez6t — elolvasas és értelmezés utan
jovéahagyolag irtak ala.

153 Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:
> 1. szamb melléklet: Miiszaki specifikacio

> 2. szami melléklet: A fejlesztési feladatokra vonatkozo teljesitési iitemezés
> 3. szamt melléklet: A support feladatokra vonatkozo teljesitési iitemezés

Budapest, 2010. aprilis ,,/./ .4’
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1. sz. melléklet

MUSZAKI-SZAKMAI KOVETELMENYEK

LAz ITP2000 rendszer 2010. évi fejlesztési feladatai

1. ITP SW fejlesztés

1.1.  Adatszolgaltatas a Kovetelés nyilvantartds alkalmazas részére

A kovetelés nyilvantartdsi rendszerhez torténd kapcsolodas biztositasahoz
egyeztetéseket kell folytatni, annak érdekében, hogy a szakteriilet megismerje a
kovetelés nyilvantartdsi rendszert, €s a fejlesztok bevondsival meg tudjuk
hatdrozni a kapcsol6dasi pontokat. A két rendszernek kommunikélnia kell
egymdssal, hiszen a pénzbeli ellatasokbol adodo koveteléseket a Vht.-ban
meghatarozott mértékig folyd ellatdsokbal le kell vonni.

1.2, KifizetShelyek megsziinésébdl eredd utaldsok automatizdldsa, elektronikus
kezelése

A biztositott részére a TB kifizetShely megsziinése utdn a pénzbeli ellatasok —
folyamatos keresOképtelenség esetén — tovabbi utaldsa az ITP2000 rendszerben
jelenleg lehetséges. A szakmai feladat az, hogy a megsziint TB kifizetohely altal
kordbban kifizetett pénzbeli ellatdsokra utdlag lehessen kiilonbozetet kiutalni.
Ezekben az esetekben 4ltaldban csak a kiutaland6 6sszeg ismert, de arrdl hogy a
TB kifizetohely el6zbleg mekkora Osszegben, milyen id6szakra utalt, nincs a
rendszerben informécié. Ezekben az esetekben a szamfejtés sem az ITP2000
programban, sem kézzel nem lehetséges. A vonatkozo eléirdsok nem engedik meg,
hogy egyszerli rogzitéssel barmilyen 0Osszeget bevigyiink egy informatikai
rendszerbe, mivel ilyenkor nem biztosithat6 a megfeleld szintli ellenbrzés, a
tévedések, visszaélések kikiiszobolése.

Ha a TB Kkifizetdhelyek megsziinésekor végzett ellen6rzés utan nemcsak a még
kiutaland6 §sszegekr6l kap informéciot a szakteriilet, akkor a szamfejtés ilyen
esetben is lehetséges. Segitség, ha a zaro-ellen6rzés soran késziil egy olyan file,
amely a biztositottak részére szamfejtett pénzbeli ellatdsokkal kapcsolatos adatokat
tartalmazza. Ennek az éallomanynak a beolvasasaval az ITP2000 rendszerben
megoldhaté a megszlint TB kifizet6hely 4altal kordbban Kkifizetett pénzbeli
ellatasokra az ut6lagos kiilonbozetek szamfejtése.

1.3. Utalas tobb 6rokos részére

Megoldast kell adni tobb 6rokos esetén sziikséges utalas végrehajtisara és ehhez
végre kell hajtani az Osszetett utalasi rendszer sziikséges modositasait.
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1.4. Hataridé figyelé modul beépitésre

A Ket. 2009. oktober 1-jei hatalybalépését kovetden, ha a hatosag nem tartja a 22
munkanapos ligyintézési hataridét, akkor hatérid6 tallépés esetén 2.200,- Ft dijat
koteles a koltségvetésnek megfizetni. Ez a szerv miikodési kiaddsait noveli, igy
szitkségszeri a KET szabalyainak megfelel hatéridé figyeld modul beépitése. Az
elmult honapok tapasztalatai is ezt erdsitették meg, mert a hatiridd mulasat
megakaszté cselekmények (hidnypoétlas, felfiiggesztés, stb.) nyomon kovetése
Jjelenleg manualisan torténik.

A programnak nyomon kell kovetni a kérelem beérkezésétél a hataridd mulasat
Amennyiben azok a cselekmények rogzitésre keriilnek melyek a hataridé mulasat
megakasztjak, akkor a program jelezze a hataridébdl hatralev idét.

1.5. Mintanyomtatvinyok moédosithatosaga

Jelenleg ilyen nyomtatvany a jogalapnélkiili ellatisok és a tappénz hozzajarulasok
nyomtatdsihoz létezik. Kozel 50 féle mintanyomtatvany beépitését kell elkésziteni,
melyek koziil egy adott kérelem elbiralasa sordn barmelyiket ,,be lehessen hivni”
az adott ligyhoz, és a személyes adatok, valamint egyéb, az ellatassal kapcsolatos
adatok, automatikusan beépitésre keriiljenek a formanyomtatvanyba. Ezzel a hibés
adatok rogzitése minimalisra csokkenthets. A feladat végrehajtasshoz a
szakteriiletnek el kell késziteni a sziikséges nyomtatvanymintdkat.

1.6. Hiinypétl6 levelek, kimend hatarozatok, egyéb dokumentumok
rogzitése

Az ITP2000 rendszerben a hianypotlé levelek, kimené hatarozatok rogzitése
jelenleg nem teljes korfien lehetséges. A hatarid6 figyeld modul miikodéséhez
lehetévé kell tenni a programban a hidnyp6tld végzések €s kimend hatdrozatok
elkészitését és a programon beliili rogzitését. A szakféosztdlynak az egységes
nyomtatvanymintakat el kell készitenie.

1.7. A VIR tdmogatisa

A vezet6i informdciés rendszer jelenlegi igényeknek megfelelé moédositasa
szikkséges. Az ITP2000 rendszer 2001-t61 miikodik, igy 2010-re mar olyan
mennyiségii orszagos adatot tartalmaz a pénzbeli ellatasokkal kapcsolatban, amely
alapjan egy tervezett jogszabélyvéltozas kihatasait is lehetne modellezni, értékelni.
Az orszagos adatokbol szitkséges a szakteriilet altal meghatdrozott kiilonbozd
statisztikai lekérdezéseket kozpontilag eldallitani. Ezzel lehetévé valik a kifizetésre
keriil6 pénzbeli ellatisok folyamatos kovetése, ellenérzése az OEP vezetése
szadmadra.
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Az ITP2000 rendszer részletes adatokkal rendelkezik a Regiondlis
Egészségbiztositasi Pénztarak (REP-¢ek), kirendeltségek pénzellatasi tigyintézdinek
tevékenységér6l. Ezen adatok alapjan kialakithaté a pénzellatdsi tevékenység
kontrolling rendszere.

Sziikséges funkciok:

. Eurépai kozosségek migrans munkavallaloinak betegségi és anyasagi
ellatasaival kapcsolatos adatok kigytijtése. (Az EU 1408/71/EGK és a
574/72/EGK szdmu koordinacids rendeletével kapcsolatos feladatok
ellatdsa, a migrins munkavallalok pénzbeli ellatasaival kapcsolatban
felmeriil kiaddsok meghatérozasa).

. A megallapitott pénzbeli ellatisok 4tlagos naptari napi napja - ellatas
nemenként, illetve a pénzbeli ellatss id6tartamanak fiiggvényében.
) Pénzbeli ellatdsok naptari napi alapjanak megallapitdsakor a nem

rendszeres jovedelmek figyelembevételének aranya - ellatds nemenként,
illetve a pénzbeli ellatas id6tartamanak fiiggvényében.

. Az egyéni véllalkozoként igénybe vett pénzbeli ellatasok atlagos naptari
napja - ellatds nemenként, illetve a pénzbeli ellatds iddtartamanak
fiiggvényében.

U GYES mellett munkat végzék pénzbeli ellatisaira vonatkozé adatok
(igénybevevOk szama, naptari napi alap).

. A pénzbeli ellatdsok naptari napi alapjanak megéllapitdsa milyen

jovedelem alapjan torténik. (el6zd évi, 180 napi, szerzédés szerinti
jovedelem, minimal bér, més foglalkoztaté altal kozolt naptari alap).

o A passziv jogon folyositott ellatasok Osszege, id6tartama, naptari napi
alapja.
. A pénzbeli ellatasok elbirdlasakor figyelembevett jovedelem adatok

megallapitdsa csak a jelenlegi foglalkoztatonal elért jovedelem, vagy
el6z6 foglalkoztatoktol bekért jovedelem alapjan tortént - esetek szama.

. Atlagos naptari napi alap ellatds nemenként - megye/kirendeltség
bontasban.

Keresoképtelenségek atlagos idétartama - esetleg korcsoporti bontasban.

. Jarulék plafon esetleges visszaallitasanak kovetkezményei (Az ITP2000
program nemcsak az {igyvitelszervi, hanem a TB. KifizetShelyen
folydsitott ellatasokra vonatkozo adatokat is tartalmaz.).

. A Pénzbeli Ellatasi Osztalyok (tovabbiakban:PEO-k) 4altal eldallitott
utalvanyok szdma egy adott id6szakra vonatkozoan, megye/kirendeltség
illetve pénzbeli ellatas tipusa szerint megbontva.

. A PEO-k altal készitett foglalkoztatot terheld fizetési meghagydsok
szdma egy adott idészakra vonatkozOan, megye/kirendeliség szerint
megbontva.

. A PEO-k altal jogalap nélkiili kifizetésekrol készitett feljegyzések szama
egy adott idészakra vonatkozéan, feljegyzés tipusa szerint -
megye/kirendeltség vonatkozasiaban megbontva.

. Visszaérkezett utalvanyok széma utalvanytipusonként, az Osszes
igényhez viszonyitva, visszaérkezésiik tipusa szerint megye/Kirendeltség
vonatkozisaban megbontva.
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. Az 1j, indulé pénzbeli ellatidsok szdéma egy adott idészakra vonatkozoan,
megye/kirendeltség illetve pénzbeli ellatas tipusa szerint megbontva -
szamfejtési honaponként.

. A folyamatban 1év6 pénzbeli ellatasok szdma egy adott idészakra
vonatkozoan, megye/kirendeltség illetve pénzbeli ellatds tipusa szerint
megbontva - szamfejtési hénaponként.

. A késedelmi kamattal kiutalt utalvinyok szama, késedelmi kamat
Osszesen, 4tlagos Osszege egy adott idOszakra vonatkozéan,
megye/kirendeltség illetve pénzbeli ellatds tipusa szerint megbontva.

. Az igény beérkezésétdl a szamfejtésig, a kiutaldsig 4tlagosan eltelt
naptari napok szdma egy adott iddszakra  vonatkozdan,
megye/kirendeltség szerint megbontva.

. Azon esetek szdma, ahol utélagosan kiilénbézet szamfejtése tortént egy
adott id6szakra vonatkozéan, megye/kirendeltség illetve pénzbeli ellatas
tipusa szerint megbontva.

. Az ITP2000-ben rogzitett megkeresések szdma egy adott idszakra
vonatkozoan, megye/kirendeltség illetve pénzbeli ellatds tipusa szerint
megbontva.

. Egy ugyintézére juté szamfejtett pénzbeli ellatdsok atlagos szdma egy
adott id8szakra vonatkozéan, megye/kirendeltség illetve pénzbeli ellatds
tipusa szerint megbontva.

. Egy revizorra jut6 revidedlt pénzbeli ellatasok 4tlagos szama egy adott
id6szakra vonatkozoan, megye/kirendeltség illetve pénzbeli ellatas
tipusa szerint megbontva.

. 15 napon beliili, és tili addértesitések szdma adott id8szakra
vonatkozdan, megye/kirendeltség vonatkozésaban.

1.8. A Kiilfoldi gyogykezelések elszamolasa
A kulfoldi gyégykezelés koltségeinek megtéritésével kapcsolatos modullal kell

kiegésziteni a jelenlegi ITP2000 rendszert. A modul elkészitéséhez szilkséges
adatokat a szakf6osztalynak kell a fejleszték részére megadni.

1.9. Az iigyintéz6i munkaablakok korszeriisitése
A munka gyorsitdsdra, hatékonyabbd tétele érdekében a beérkezd iratok,

dokumentumok elnevezést legdrdiilé sivban kivalasztds lehetségével kell
megoldani, a jelenlegi ,,beirasos” médszer helyett.
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II. Az ITP2000 rendszer 2010. évi supportjahoz kapcsolédé feladatok

Ajanlattevd a Pénzbeli ellatasi rendszer folyamatos és biztonsagos miikodtetése
érdekében tigyfélszolgalati tevékenységet lat el, valamint karbantart6i és fejlesztoi
szolgéltatasokat biztosit OEP részére, az alabbiak szerint:

Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa, szoftver tanacsadas

e A Pénzbeli ellatdsi rendszer folyamatos és megbizhato iizemeltetéséhez
ugyfélszolgalati tevékenység Kkeretében a szoftver hasznilatival és
iizemeltetésével kapcsolatban szoftver-tanacsadast kell nyujtani telefonon,
telefaxon, e-mailben sziikség szerint személyesen, amely kiterjed a rendszer
felhasznaléitdl érkez6 kérdések kdzvetlen megvalaszolasara.

e Ezen szolgiltatdsokat munkanapokon 8.30 és 16.30 kozotti iddszakban
sziikséges biztositani.

e A beérkezd tanidcsadasi kéréseket és az azokra adott valaszokat, megtett
intézkedéseket naplozni sziikséges.

Hibak, problémak bejelentése és kezelésiik

e A Pénzbeli ellatasi rendszer tizemszerli miikodését, lizemeltetését akadalyozo
mindennemii észrevételt, problémat, hibat, bejelentést és az azokra adott
valaszokat, megtett intézkedéseket naplozni sziikséges.

e Ajanlattevd a problémak kezelésére, nyilvantartisira az OEP altal biztositott
adminisztraciés eszk6zt hasznalja.

e Ajanlattevd az OEP-en munkaid6ben egy szakképzett szakembert biztosit a
Pénzbeli ellatasi rendszer 1. szintli support feladatainak az ellatasara.

e Abban az esetben, ha az 1. szintii support nem tudja a felmeriilt problémat
megoldani, akkor a 2. szintli support (fejlesztok) feladata a probléma megoldas.

e A Pénzbeli ellatdsi rendszer aktudlis verzidjanak a hasznalatat akadalyozo
bejelentett problémak kikiiszobolését Vallalkozo azonnal megkezdi és mindent
megtesz, hogy a problémat 24 6ran beliil megsziintesse.

Az ellatisokra vonatkozé specialis adhoc lekérdezések elvégzése

Villalkoz6 az OEP szakfSosztaly igényei alapjan elvégzi az id6nként el6forduld
lekérdezések, kigyiijtések megvalositasat.
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Oktatas, konzulticié, szakmai egyeztetések

Ajanlattevé 2010.12.31-ig terjedd idészakban 5 embernap keretében biztositja a
szilkséges szakembereket szakmai nap, konzultacié illetve oktatas
megtartaséhoz. A szakmai napok, konzulticidk illetve oktatdsok konkrét
targyat, idépontjat felek kozosen hatdrozzak meg.

Ajénlattevonek részt kell venni az OEP 4ltal kezdeményezett a Pénzbeli ellatasi
rendszerrel kapcsolatos szakmai egyeztetd megbeszéléseken.

Az oktatashoz, konzulticiohoz sziikséges technikai feltételeket és helyiséget az
OEP biztositja.

A Pénzbeli ellatasi rendszer modosité fejlesztései

Ajénlattevének 2010.12.31-ig terjedd id6szakban 25 embernap keretet kell
biztositani az OEP 4ltal késObbiekben megrendelt szakteriileti igényeket
megval6sité szoftver modositdsok elvégzésére, az iizemeltetsi és a kezel6i
kézikdnyv aktualizdlasara, valamint a munkaidén kiviili szolgaltatasok
elvégzésére.

A Pénzbeli ellatasi rendszer karbantartisa

Ajanlattevo ellendrzésre felhasznalhatja az OEP 4ltal a rendelkezésére bocsatott
Pénzbeli ellatasi rendszer kliens oldali log-file bejegyzéseit. Az ellendrzések
alapjan elvégzi az esetlegesen szilkségessé valt hangolasi feladatokat a Pénzbeli
ellatasi rendszerben, illetve szilkség esetén javaslatot készit OEP részére a
hatékonyabb miikodés elérése érdekében. A log-file-ok értékelése alapjan kell
eldonteni, hogy a jelzett probléma a jotallds vagy a support szerzédés keretében
keriil felszamolasra.

A Ajanlattevd sziikkség esetén ellendrzi a Pénzbeli ellatasi rendszer
adatbazisdnak konzisztenciajat, allapotat, kérésre timogatast nytjt az adatbazis
karbantartasi munkakban a DBA szintii feladatok elvégzéséhez.

Ajénlattevének vizsgalni kell és el kell végezni a Pénzbeli ellatasi rendszer
folyamatos tizemét akadalyozé adathibak, adatinkonzisztencidk megsziintetését.
Szakértdi segitséget kell nytjtani a Pénzbeli ellatdsi rendszer hatékonyabb
miikodésének az eléréséhez, a miikddési kornyezet optimalis beallitasahoz.

A Pénzbeli ellatdsi rendszer szervere, az Oracle adatbazis kezeld, a
munkadlloméasok, a hélézat és az adatbazis folyamatos iizemszerii
mitkodoképességét OEP biztositja. A szerver DBA szinti kiszolgalasa, a
kozponti alkalmazas és adatbazis adminisztratori feladatainak a folyamatos
ellatasa szintén OEP feladata.

Elszamolasok

Az elvégzett support szolgaltatdsok adminisztralasat Ajanlattevé az OEP altal
biztositott adminisztracios eszkoz segitségével végzi.

Az OEP a havi support szolgaltatasok elvégzését ellenérzi, és ennek alapjan
adja ki a havi teljesités-igazolast.
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Nyilvantartasi szam: 36-462/17/2010

i 2. sz. melléklet .
A FEJLESZTESI FELADATOKRA VONATKOZO
TELJESITESI UTEMEZES

ITP2000 fejlesztések 2010

> 5 o
Feladat Hatéridé Ne(;f‘t’)” 1’51?: B“(‘Ft,tt‘; ar
Adatszolgaltatas a
Kovetelés 2010.12.31  1.680.000,- 420.000,- 2.100.000,-
nyilvantartas
alkalmazas részére
Kifizetohelyek
megszlinésébbl eredd
utalasok 2010.09.30. 1.200.000,- 300.000,- 1.500.000,-
automatizalasa,
elektronikus kezelése
Utalas 106 Gr6kos | 5010.0531.  1.280.000,- 320.000.- 1.600.000-
részére
A jelenlegi
leszakadasi
o - robléma
Hatirids figyels | |\ Cnese 1120000, 280.000,- 1.400.000.-
modul beépitésre L
utan 1
hénapon
beliil
Mintanyomtatvanyok | 5010 1331, 800.000, 200.000,- 1.000.000,-
mddosithatosiga
Hianypétl6 levelek,
kimend hatdrozatok, | »410 15 31, 560.000.- 140.000,- 700.000,-
egyéb dokumentumok
rogzitése
A VIR tdmogatasa | 2010.12.31. 2.560.000,- 640.000,- 3.200.000,-
A Kiilfoldi
gyogykezelések 2010.12.31 1.680.000,- 420.000,- 2.100.000,-
elszamoléasa
Az ugyintéz6i
munkaablakok 2010.09.30 1.088.000,- 272.000,- 1.360.000,-
korszertsitése
OSSZESEN 11.968.000,- 2.992.000,- 14.960.000,-
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Nyilvantartasi szam: 36-462/17/2010

3. sz. melléklet .
A SUPPORT FELADATOKRA VONATKOZO

TELJESITESI UTEMEZES
ITP2000 support 2010
(g Netto6 ar 25% Brutté ar
Feladat Hatarido (Ff) AFA (Ft)

Support 4prilis ho 2010.04.30 2.218.665,- 554.666,- 2.773.332,-
Support majus ho 2010.05.31 2.218.665,- 554.666,- 2.773.332,-
Support junius ho 2010.06.30 2.218.665,- 554.666,- 2.773.332,-
Support julius hé 2010.07.31 2.218.665,- 554.666,- 2.773.332,-
Support augusztus hé | 2010.08.31 2.218.665,- 554.666,- 2.773.332,-
Support ;Zéeptember 2010.09.30  2.218.665,- 554.666,- 2.773.332,-
Support oktober ho | 2010.10.31 2.218.665,- 554.666,- 2.773.332,-
Support november h6é | 2010.11.30 2.218.665,- 554.666,- 2.773.332,-
Support december h6 | 2010.12.31 2.218.680,- 554.670,- 2.773.340,-
OSSZESEN 19.968.000,- 4.991.998.- 24.959.998,-
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