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Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A| '
Addszam: 15328106-2-41 o T T
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Mezdsi Jézsef fOigazgatd-helyettes, mint
megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendelé™),

masrészrol a FreeSoft Szoftverfejleszt6 és Szamitastechnikai Szolgaltat6
Nyrt.
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
Adoészam: 12011069-2-43
Bankszdmlaszdm: CIB Bank Zrt.: 10700024-04197904-
51100005
Képviseli: Eck Ilona vezérigazgatd

mint vallalkoz6 (a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6™)

a tovabbiakban egytittesen mint felek (,,Felek™) kozott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendeld a kiozbeszerzésekrdl sz6l6 2003. évi CXXIX. torvény 125. § (2) bekezdés b)
pontja szerinti hirdetmény kozzététele nélkiili tdrgyaldsos kizbeszerzési eljdrdst inditott a
36-548/8/2010 nyt. szdm alatti ajdnlattételi felhivdssal a Megrendeld szémdra
.» TAJ/BSZJ rendszer 2010. évi tovibbfejlesztése és supportja’ tdrgydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendels a 2010. dprilis 26. napjdn tartott
eredményhirdetésen a Villalkozot kihirdette nyertesnek, igy a Kbt. rendelkezései, az
ajanlattételi felhivds (,, Felhivds ) és a nyertesként kihirdetett ajanlat (,, Ajdnlat”) tartalma,

tovdbbd a Felek egyeztetése alapjdn Felek kozott az aldbbi szerzédés (,,Szerzédés”) jott
létre.

2. ASZERZODES TARGYA

2.1 Jelen Szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja a
Megrendeld altal tizemeltetett TAJ-BSZJ rendszer (a tovabbiakban: ,,Rendszer”)
¢lesiizemi tdmogatasat (support), valamint annak a Megrendel6 egyedi megrendelései,
un. opcios lehivasai alapjan valo fejlesztését (70 embernapnyi igénnyel tervezve) a jelen
Szerzédésben meghatarozottak szerint.
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A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozd altal a jelen Szerzddés alapjan teljesitendd
feladatok (“Feladatok”) részletes leirdsat, specifikciéjat a Felhivds, az Ajanlat és a
jelen Szerz6dés elvilaszthatatlan 1. és 2. sz. melléklete tartalmazza, amely
dokumentumok — az eljaras soran készitett jegyzokonyvekkel egyiitt - a jelen Szerzédés
elvélaszthatatlan mellékletét képezik.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés alapjan a Villalkoz6 egyrészril
folyamatosan, havi szamlazasi rend mellett, support szolgéltatast teljesit a Megrendeld
részére a jelen Szerzodésben foglaltak szerinti médon, mdsrészrél a Megrendeld egyedi
megrendelései, opcios lehivésai alapjan részére szoftverfejlesztési feladatokat lat el a
jelen Szerz6dés 5.1 pontjdban rogzitett dijszabas alapjan.

A 23 pont szerinti egyedi megrendelések tartalmat, szoftverfejlesztési feladatok
meghatirozasat a Felek minden esetben kozosen, irasban egyeztetik egymadssal az
alabbiak szerint.

Megrendeld minden esetben irasban koteles Vallalkozé felé bejelenteni a fejlesztési
szolgaltatds igénybevételére vonatkozo igényét opciés nyilatkozat formajaban, a
Villalkoz6 jelen Szerzddésben megjeldlt elérhetdségeire.

A Villalkoz6 a Megrendeld megrendelését kéveté munkanap 12.00 ordig koteles a
Megrendeld részére’ irasbeli visszaigazolast kiildeni. Ezt kévetden a Felek minden
esetben irdsban egyeztetik a Megrendeld részérél igényelt teljesitések részletes
kovetelményeit, illetéleg a teljesitési hataridot.

A fejlesztési feladatok meghatarozdsa — nem kizardlagos jelleggel — tartalmazza az
alabbiakat:

a végrehajtando6 fejlesztési feladat meghatarozasa

a végrehajtando fejlesztési feladat kezdésének és befejezésének hatarideje,

a fejlesztés sordn végrehajtando fontosabb tevékenységek és azok hatarideje,
a megrendelés datuma,

az eredménytermékre vonatkozé specialis jogi és miiszaki kovetelmények,
az eredménytermék atadas-atvételének modja,

a fejlesztésért elszamolhaté embernap-raforditds mennyiség meghatarozasa.

3. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

A Villalkozé a support szolgaltatast folyamatosan koteles teljesiteni, 2010. december
31. napjaig, mig a fejlesztési feladatokat a Felek egyedi egyeztetései sordn megjelolt
hatérid6kre, azzal, hogy a fejlesztési feladatok véghatarideje sem haladhatja meg a
2010. december 31. napjat.

4. A TELJESITES HELYE

Vallalkoz6 a jelen Szerzédés szerinti szolgaltatdsokat a feladatok jellegétdl fiiggden a
sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendelé 1139 Budapest,

Véci at 73/A alatti székhelyén / telephelyén latja el.
&ﬂ/ 2
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5. A FIZETENDO ELLENERTEK

5.1 A Vallalkoz6 a jelen Szerz8dés szerinti Feladatok teljesitését - az Ajanlatdban foglalt
részletezésnek megfelelen, tovabba a Felek egyeztetésének megfelelden — az alabbiak
szerinti dijazas mellett vallalja:

5 Netté :
Szolgaltatas . Net,to’ PO AFA Brutté
megnevezése Mennyiség egysegar osszar osszar (Ft)
(Ft) (Ft) (¥t
TAI-BSZ] A Szerabdes
rendszer 2010. évi oAama | 127.000.000,- | 27.000.000,- | 6.750.000,- | 33.750.000,-
supportja alatt, 201{)..12.
31. napjaig
TAJ-BSZ] 70
rendszer 2010. évi embernannyi
fejlesztési yoernapny 120.000,- | 8.400.000,- |2.100.000,- | 10.500.000,-
. igénnyel
feladatai
s 1. tervezve
(opcionalis)
Osszesen: - - 35.400.000,- | 8.850.000,- | 44.250.000,-

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

A vallalkoz6i dij (,,Dij”) tehat minddsszesen nettd harmincétmillio-négyszazezer forint
plusz nyolcmillio-nyolcszazotvenezer forint AFA, azaz Osszességében brutto
negyvennégymillig-kettészazotvenezer forint.

A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeriil6 Osszes koltséget (adok, dijak, illetékek,
egy€b), valamint tartalmazza az altalanos forgalmi adot.

Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés teljes idGtartama alatt a
Szerz6dés szerinti arakat nem emeli.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Dij a support szolgaltatis esetén havonként
idéaranyosan, mig a fejlesztési feladat esetén a teljesitett embernaponként, szintén
havonként keriil szamlazasra a Villalkoz6 altal.

6. FIZETESI FELTETELEK

Fizetési feltételek a Vallalkozora és a Megrendel6re vonatkozoan:

Fizetés a Vallalkoz6 éltal havonként kiallitott szamla kézhezvételét kivetben legkésdbb
30 napon beliil, atutalassal térténik az alabbi dokumentumok ellenében:

a) Villalkoz6 szamlaja 2 példanyban a szokasos iigyleti tevékenysége soran
alkalmazott alairds modjanak megfelelSen alairva és kiallitva;
b) A teljesitését igazolo, a Megrendel§ altal alairt igazolas.

A Villalkoz6 a megvaldsul6 beszerzés soran eldleget nem kérhet, Megrendeld pedig

eléleget nem adhat.
= / e,
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A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Vallalkozonak jogaban all a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

Vallalkoz6 tudomadsul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazasra keriilnek a 2008.
évi LXXXII tv. 18.§. (5) bek.-kel modositott 2003. évi XCII tv. 36/A §. (1) bek.
rendelkezései, figyelemmel a 2008. évi LXXXII tv. 32.§. (5) bek.-re.

A 2003. évi XCII tv. 36/A §. (1) bek. rendelkezései szerint, a kozbeszerzések
teljesitéséhez kapcsolodéan a kozbeszerzésekrdl szolo torvény szerinti nyertes
ajanlattevé és a Kbt. szerinti alvéllalkozok kozotti szerzédések, valamint minden
tovéabbi, a polgari jog szerinti alvallalkozok kozott megkotott véllalkozasi szerzodések
alapjan tortén6, a havonta netté modon szamitott 200.000 forintot meghaladé
kifizetésnél a kifizetést teljesitd az igénybe vett alvallalkozonak a teljesitésért —
visszatartasi kotelezettség nélkiil — abban az esetben fizethet, ha:

@) az alvallalkozé bemutat, atad vagy megkiild a tényleges kifizetés idépontjatol
szamitott 30 napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiild egyiittes addigazolast,
vagy

b) az alvallalkoz6 a kifizetés iddpontjdban szerepel a koztartozdsmentes adézéi
adatbézisban.

A 2003. évi XCII tv. 36/A §. (6) bek. rendelkezései szerint, az (1)-(4) bekezdések
rendelkezéseit a Kbt. szerinti ajanlatkérd, illetve a nevében eljaré mas személy és a
nyertes ajanlattevé kozott 1étrejott szerz6désekre is alkalmazni kell, azzal az eltéréssel,
hogy az ajénlatkér6t nem terheli a visszatartasi kotelezettség az ajanlati vagy a teljesitési
biztositékra, illetdleg az ajanlatkéronek egyetemleges feleléssége nem keletkezik.

A Megrendel6 a Kbt. 54. § (1) bekezdése alapjan eziton hatalmazza fel pénzforgalmi
szolgaltatojat a Vallalkozé altal benytjtand6 beszedési megbizas teljesitésére a Kbt.
305. § (4) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilése esetén, azaz a Vallalkozé
teljesitésigazolassal igazolt szerzodésszeril teljesitését és a fentiek szerinti fizetési
hataridé eredménytelen elteltét kvetden.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Vallalkozé folyamatos szolgaltatds-teljesitésére
figyelemmel 3 (harom) havonként egyeztetik a Vallalkozé teljesitésével kapcsolatos
¢észrevételeket. A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozo6 részérdl,
neki felréhatéan késedelmes vagy hibas teljesités tortént, a Vallalkozé kotbérfizetésre
kotelezett, az alabbiak szerint.

A TFelek megillapodésa alapjén kotbér alapja a support szolgdltatds teljesitése esetén az
adott honapra idéardnyosan jutdé Dij nettd ellenértéke, mig fejlesztési feladat elldtdsa
esetén a Megrendeld szakfGosztilya altal megfogalmazott igények alapjan a Véllalkozo
altal meghatérozott és a Megrendel6 altal jovahagyott embernapok nett6 dsszara (nettd
egységar szorozva az adott fejlesztésre meghatarozott embernapok szdméaval).
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7.3 Vallalkozo6 a neki felrohato, késedelmes teljesitése esetén a késedelem 1-10. munkanapja
alatt munkanaponként (napi) 0,5 %, a késedelem 11. munkanapjatél munkanaponként
(napi) 1% mértékii késedelmi kotbért koteles fizetni. A késedelemi kotbér maximalis
mértéke 12 %. Vallalkozé 15 munkanapot meghalad6 késedelme esetén Megrendeld
jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

7.4 Ha az Vallalkoz6 nem megfelelden teljesit, az Megrendeld ugyanolyan mértékil kotbért
kovetelhet, mint késedelem esetén.

7.5 Amennyiben Vallalkozé a vallalt teljesitési hatarid6t 15 munkanappal tGllépi, vagy a
Szerz6désbol fakadd egyéb kotelezettségét sulyosan megszegi, Megrendel
meghitsulasi kotbérre jogosult, melynek alapja a szerzddésszegéssel érintett feladatra
vonatkozé nettd Dij, mértéke annak 25 %-a.

8. A SZERZODES HATALYA

8.1 Jelen Szerzédés alairdsanak napjan lép hatdlyba és 2010. december 31. napjaig,
illetdleg a Felek szerz6désszerti teljesitéséig tartd hatdrozott id6tartamra jon 1étre.

8.2 A Szerzédés kozos megallapodassal barmikor megsziintethet6, illetve a Szerzédésben
foglalt feladat maradéktalan teljesitésével megsziinik.

8.3 Megrendeld jogosult jelen Szerz6dést kartéritési kotelezettség nélkiil azonnali hatallyal
felmondani, ha a Villalkozo

e jelen Szerz6dést sulyosan megszegi,

e csodbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget k6t a hitelezbivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

e a7.3. pontban irt esetben.

8.4 A Villalkozo6 jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha a Megrendeld
fizetésképtelenné valik, vagy ellene cs6d-, felszamolasi eljaras indul, ha vis maiornak
mindsiil6 esemény kovetkezett be.

8.5 Szerzddo Felek rogzitik, hogy csdd- és felszamolasi eljaras kezdénapja az a nap, amikor
az adott eljarast elrendeld végzés a Cégkozlonyben kozzétételre keriil, fizetésképtelen
akkor, amikor a birdsag azt jogerds hatarozattal megallapitja.

8.6 A SzerzGdés slilyos megszegésének mindsiil, ha
e Villalkoz6 csak olyan szamottevé késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a teljesités
emiatt a Megrendeldnek mér nem all érdekében,

e Villalkozé nyilatkozataval vagy magatartisaval/eljarasaval sérti a Megrendel6 jo
hirét, izleti tisztességét.
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Felmondas esetén a Megrendeld fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbél eredd
jogai €rvényesitésére, ideértve kotbér kovetelésére és a karai megtéritésére vald jogot is.
A Megrendel6 vis maior esetében is jogosult azonnali hatallyal felmondani Szerzédést.
Ebben az esetben azonban sem kotbérre, sem pedig kérai megtéritésére nem tarthat
igényt.

Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerzddésnek barmilyen okbl torténd
megsziinése esetén a Megrendeld 4ltal rendelkezésre bocsatott iratokat, feljegyzéseket,
barmely adathordozé berendezést vagy eszkozt a Szerzédés megsziinésének napjan a
Megrendeld részére visszaszolgaltatja.

9. ATADAS-ATVETEL, A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

Villalkoz6 a fejlesztési feladatok ellatasa esetén atadas-atvételi jegyzOkonyv felvétele
mellett koteles teljesiteni szerzodéses kotelezettségeit. Az atvételt igazolé okmanynak
egycrtelmiien rogzitenie kell a Vallalkozé részérél Megrendeld részére teljesitett
szerz0déses kotelezettségek pontos megnevezését, azonositisi és egyéb adatait, a
teljesités iddpontjat, helyét, az atadok és atvevok megnevezését, illetve ezen személyek
alairasat, tovabba a Felek bélyegzélenyomatat.

Szerz6d6 felek a Villalkozd szerzbdésszerd teljesitésének kizarélagosan azt tekintik, ha
Villalkozé szerzddésszerlien teljesiti kotelezettségeit.

Villalkozé szerzddésszerli teljesitéseirdl az OEP TAJ-BSZJ alkalmazasiizemeltetési
csoport mindenkori feliigyeletét ellaté Foosztalyvezetd — jelen Szerzédés alairasakor
Csapé Gydrgy Informatikai Uzemeltetési Foosztalyvezetd —teljesitési igazolast ir ala.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendel§ vallalja, hogy Vallalkozé jelen Szerz6désbél szarmazé kotelezettségeinek

teljesitése érdekében:
10.1.1 Véllalkozéval hataridében kozli a tevékenységének ellatasdhoz szitkséges
informécidkat és atadja az ahhoz szitkséges dokumentumokat,
10.1.2  kdteles biztositani a feladat ellatasahoz sziikséges munkatarsai elérhetéségét
a Felek dltal el6zetesen egyeztetett idépontokban,
10.1.3 Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben tizleti titok jut tudomasara, azt megtartja.

10.2 Megrendel6 a Vallalkozd szerzOdésszerli teljesitése esetén a jelen Szerzddésben

meghatérozott Dij megfizetésére koteles.
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10.3 Megrendeld véllalja, hogy a Vallalkozd teljesitéséhez sziikséges, a kapcsolodd
rendszerekkel, harmadik fél 4ltal folytatott fejlesztésekkel és a miikodési
infrastruktiraval kapcsolatos feltételeket az elézetes egyeztetésnek megfeleléen, id6ben

megteremti. Az ennek elmulasztasib6l ad6dé késedelem nem szdmit a Vallalkozo
késedelmének.

10.4 Vallalkozé  vallalja, hogy jelen Szerzddésbdl szarmazé — kotelezettségeit
szerzGdésszertien teljesiti.

10.5 Villalkozo koteles a Szerzédés teljesitése soran Megrendel6vel —szorosan
egyiittmiikodni. Vallalkozoé e kotelezettsége keretében koteles a Megrendelvel, illetve a
Megrendeld nevében eljar6 vagy a teljesitésben érintett egyéb szervezetekkel
folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint egyiittmiikodni. A
Megrendeld partnereivel torténd egyiittmiikodés magaban foglalja kiilondsen a
folyamatos  informdaci6cserét, a  szilkségszerl tajékoztatast, egyeztetéseket,
konzultacidkat, Megrendel6 ez iranyt kérése hianyaban is.

10.6 Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat kételes a Felek elozetes egyeztetésének
megfeleléen végezni, a kozosen elfogadott id6beli iitemezésnek és a Megrendeld
részérdl elvart kovetelményeknek megfeleléen.

10.7 A Vallalkozé az éltala végzett tevékenység szakszeriiségéért és a jogszabalyoknak valo
megfeleloségéért teljes feleldsséggel tartozik.

10.8 Megrendeld utasitdsai nem terjedhetnek ki a Vallalkozoé OEP telephelyén kiviili
munkdjinak megszervezésére, és nem tehetik a teljesitést indokolatlanul terhesebbé. A
jogszabalyba vagy szakmai kovetelménybe iitkoz6 utasitdsra a Vallalkozd koteles a
Megrendeld figyelmét az ok és a kovetkezmények megjeldiésével irasban felhivni.
Amennyiben Megrendel6 ennek ellenére utasitasat irdsban meger6siti, ugy a Vallalkozo
azt kizérélag az utasitast kiado szervezet kockazatara és karviselési felel6sségére hajtja
végre. Megrendeld biincselekményre vagy személyek testi épségének veszélyeztetésére
vonatkoz6 utasitasat Vallalkozo kételes irAsban megtagadni.

Amennyiben a Vallalkozonak a teljesités érdekében informaciora van sziiksége, koteles
az informaci6 igényér6l Megrendel6t haladéktalanul értesiteni. Megrendeld vallalja,
hogy Vallalkozo altal ésszeriien kért, a szerzodésszerli teljesitéshez sziikséges €s a
rendelkezésére 4116 minden informaciét, adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast Vallalkozo
irasbeli kérelmére, Megrendelé adatvédelmi szabalyainak betartdsaval Vallalkozo
rendelkezésére bocsat. Megrendeld véllalja tovabba, hogy a Szerz6dés teljesitése soran
clézetes egyeztetés alapjan — alkalmazottai atjdn - szakmai tdmogatast ny@jt és
rendszeres konzultacids lehet6séget biztosit Véllalkozo6 szamara.
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10.9 A Vallalkoz6 a jelen Szerzodés szerinti feladatokat a sajat telephelyén, sajat koltségén
koteles elvégezni €s koteles a munkavégzését igy megszervezni, hogy biztositsa az
elvégzendd feladatok gazdasagos és gyors befejezését. Amennyiben a Vallalkozo a
Felek altal egyeztetettek szerint a Megrendeld székhelyén is teljesit feladatokat, a

Megrendeld a feladatok elvégzéschez sziikséges feltételeket biztositja, igy kiilondsen az
alabbiakat:

e Irodahelységben, dedikalt személyi szamitogépet legfeliebb 4 6 részére (2
folyamatosan és +2 ideiglenesen)

* Dbelépési lehet6séget a Support csoport elére bejelentett munkatarsainak legaldbb a
koztisztvisel6i munkaidSben

e lokalis rendszeradminisztratori jogot a személyi szamitégépekhez, az adatvédelmi
szabalyok betartasaval
lokalis nyomtatd hasznalatot
Internet elérést az OEP tiizfalszabélyainak betartasaval
teszt  kornyezet elérését a  Megrendeld  adatvédelmi  szabélyainak
figyelembevételével, a hibdk reprodukéldsa, a hibajelenségek analizalasa és a
patchek telepitésének tesztelése céljabol.

10.10  Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerzédéssel és a Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben tudomdasukra jutott mindennemd informdacié — fiiggetleniil annak
megjelenési form4jatol — tekintetében lejarati hataridd nélkiil teljes kori titoktartasi
kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek szdmara
semmilyen moédon hozzaférhetévé, megismerhetévé tenni a Felek elzetes irasbeli
hozzéjérulasa nélkiil. Felek tudomdsul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség
barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani €s kartéritést kovetelni. A Vallalkozé tudomassal bir arrél, hogy a Szerzédés
teljesitése soran az allamtitokrol és a szolgalati titokrol sz6l6 1995. évi LXV. toérvény
hatdlya ald tartozé informéaciok birtokdba juthat, ehhez kapcsoléddan kijelenti &s
szavatossagot véllal, hogy az arra vonatkozé elSirasokat ismeri, személyi és targyi
feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfelelé kezeléséért.

10.11 Villalkoz6 jelen Szerzédés alairasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatanak, valamint Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatanak el6irasait megismerte
€s azokat a feladat ellatasa soran betartja.

10.12 Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzodésben rogzitett feladatok végrehajtasa soran az
adatvédelemre vonatkozé hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszik, e
korben a személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok nyilvanossagardl széld
1992. ¢évi LXIIL torvénynek a védett adatok tekintetében meghatarozott speciélis
adatkezelési és feldolgozasi el6irasait kiemelten figyelembe veszik.

A
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Villalkoz6 a Megrendelénél végzett vallalkozéi tevékenysége soran koteles
gondoskodni arr6l, hogy a Szerzodés targyat képezd tevékenységgel kapcsolatos
informaciokon kiviil Megrendel szamara egyéb, a Villalkozéra és iizleti partnereire
vonatkoz iizleti titoknak mindsiild informaciok ne keriilhessenek hozzaférhet6vé.

Vallalkoz6 tudomésul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkozoknek a koltségvetési
szervek korén kiviili felhasznalasat az Allami Szémvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkozok nyilvanossiga érdekében — iizleti titok cimén nem
tagadhatjdk meg a jelen Szerz6dés lényeges tartalmardl torténd tajékoztatast.

Vallalkoz6 tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld altal megjellt teljesitési helyen csak
titoktartdsi nyilatkozatot tett munkatéarsai, korldtozott szdmban, a folyamatos
szolgaltatds biztonsagénak kockaztatasa nélkiil tevékenykedhetnek. Megrendeld
(kiilonosen biztonsagi, szolgiltatasi vagy rendelkezésre dllasi okbol) a Szerzédés
futamideje alatt barmikor egyoldalt nyilatkozatival, atmenetileg felfliggesztheti a
Villalkozo esetleges helyszini tevékenységét vagy az egyiittmiikodék rendelkezésre
allasat. Az ebbdl ered6 késedelem esetén, a késedelem id6tartamaval a véghatéridé a
Villalkozora hatranyos jogkovetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek rogzitik,
hogy a Megrendel6 a fentiek szerinti jogat johiszemtien gyakorolhatja.

A Villalkoz6 koteles az altala ellatand6 support tevékenység soran a Megrendeldi
bejelentések Helpdesk rendszerben képzédé adatait a Szerzédés lejaratakor a
Megrendeld részére atadni, a Felek elozetes egyeztetésének megfeleld forméban.

A Felek a Villalkoz6 altal — opcionalisan — elvégzendd fejlesztési feladatok ellatasaval
kapesolatosan rogzitik az alabbiakat:

(1).A  Vallalkoz6é teljesitése akkor tekintheté szerzédésszeriinek, ha az
eredményterméket Vallalkoz6 a Megrendel6 altal megadott teljesitési helyre a
teljesitési hataridon beliil leszallitja és a termékek megfelelnek a miiszaki leirasban
foglaltaknak és a teszteléseknek, valamint az elébbieket igazold 4tadas-atvételi
jegyzdkonyv aldirdsra keriilt. Az atadas-atvételi jegyz6konyv alairasanak datuma
egyben a karveszély atszallasanak idépontja is. Az atadas-atvétel alapja a teljesités
soran elfogadott részletes funkciondlis specifikaciokor érvényes jogszabalyi
kornyezet.

(2) A Villalkozé koteles a Megrendeld altal meghatarozott feladatokat a Megrendeld
szerinti eldirdsoknak és igényeknek megfelelden, teljes korlien é€s hibamentesen
elvégezni. Amennyiben a Megrendeld teljesités soran észleli, hogy Vallalkozd a
tevékenységét hibdsan, vagy hidnyosan végzi, a tudomasszerzéstdl szdmitva kettd
munkanapon beliil irdsban észrevételt tesz a Vallalkozénak, amelyre nézve Vallalkozd
kettd munkanapon beliil kételes irasban reagalni. Vallalkozé észrevételi joga nem
mentesit a hiba, illetve hidnyossag kijavitasanak, potlasanak kotelezettsége alol.
Amennyiben a kérdés Osszetettsége vagy bonyolultsiga miatt a fenti hataridék nem
tarthatéak, Megrendel6 illet6leg a Vallalkozo még a fent megjelolt hataridok lejarta
elott koteles ezt jelezni a masik fél felé, és a megfeleld iddpontrdl kozosen egygznek

meg.



Nyilvantartasi szam: 36-548/20/2010

(3)Felek kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni minden olyan kérilményrél,
mely a Szerzodés teljesitését érinti, kiilondsen azokrdl, melyek a Szerzodés
hatéridében torténd teljesitését akadalyozhatjak, vagy veszélyeztethetik. Felek az
értesités elmulasztasdbol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karért teljes
felel6sséggel tartoznak.

(4) Jotallas, szavatossag

A Szerz6dés keretében széllitott eredményterméknek meg kell felelnie a hatélyos
jogszabalyokban szerepld szabvanyoknak, miiszaki elbirdsoknak, valamint a
Felhivasban és az Ajanlatban meghatarozott feltételeknek.

A Villalkozé szavatolja, hogy a Szerzodés keretén beliil altala szallitand6
eredménytermék alkalmas a rendeltetésszerti hasznalatra. Vallalkozé szavatol a
leszallitott és szakszeriien hasznalt eredménytermékért.

A Villalkoz6 jotall a leszallitott eredménytermékért az atadas-atvételi jegyzékonyv,
vagy ellenjegyzett, teljesitést igazolé okmany alairasanak datumatél szamitott 1
évig.

A Megrendeld koteles irasban értesiteni a Vallalkozot a jotallasi id6 soran felmeriild
barmilyen karigényrol.

A jotallasi id6tartam alatt a Vallalkozo vagy megbizottja koteles a jotallas, illetve a
szavatossag korébe tartozé kifogast a hibabejelentést kévetd masodik munkanapon —
48 oran beliil pétolni, vagy — javitani. A pétolt, illetve kicserélt eredménytermékre
azok atvételét kovetden a jotallasi idészak Gjbol kezdddik.

Amennyiben Villalkozé az értesitést kdvetben nem teljesiti a jotallasi, szavatossagi
kotelezettségeit, gy a Megrendeld eljarhat a reklamdcié megolddsa érdekében a
Villalkoz6 kockazatéra és koltségére.

A jotallasi id6szak alatt bejelentett jogos kdvetelések a jotallasi iddszak lejarta utan
is érvényesithetok.

(5) Eredménytermék ellenérzések és vizsgalatok, dokumenticiés kovetelmények

Mindazon vizsgalatok (tesztek) tartoznak ide, melyek megallapitjak, hogy az
eredménytermék megfelel-e a Szerzédésben foglaltaknak.

A Megrendelének vagy megbizottjanak jogaban 4ll megvizsgilni az
eredményterméket, hogy az megfelel-e a Szerz6désben foglalt feltételeknek.

Amennyiben a megvizsgalt eredménytermék nem felel meg a Szerzédésben foglalt

feltételeknek, igy a Megrendeld azokat visszautasithatja és a Vallalkozé koteles
téritésmentesen kicserélni a visszautasitott eredményterméket. Ez nem mentesiti a

Vallalkoz6t a hibas teljesités jogkovetkezményei aldl.
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Megrendeld azon jogat, hogy leszallitas utén, az eredményterméket megvizsgélja,
¢s hibas teljesités esetén visszautasitsa, semmilyen médon nem korlatozza vagy
befolyasolja az a tény, hogy Megrendeld vagy képviselje az eredményterméket
szallitasuk el6tt mar megvizsgalta és elfogadta. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a
Villalkozé jotallasi kotelezettségét érintd vizsgalatokra, és nem érinti a vonatkoz6
jogkovetkezmények érvényesithetdségét.

Villalkozé vallalja, hogy az ipardgi sztenderdeknek megfelelden, jelen Szerzddés
targyat képez6 Rendszer funkcionélis boviilésébdl fakadd valtozasokat az alabbi
modon dokumentdlja ¢és az alabbi dokumentaciot szalliia: Kovetelmény
specifikacié: Kovetelmények szoveges megfogalmazasa, kovetelmény lista,
tesztesetek leirasa. Tesztelési atmutatd: az 4atvételi teszt, a tesztesetek
végrehajtasanak leirdsa. Adatbazis valtozas dokumentélasa: Uj tablék leirasa,
meglévé tabldk modosulasa j mezOk, mezok valtozasa, 0j értékkészletek,
érikkészletek valtozasa. Felhasznaloi felillet valtozasainak lefrdsa. Rendszer
adminisztracios valtozasok leirdsa. Telepitési leirasa. A forraskod elektronikus
adathordozon keriil atadasra.

11. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

Villalkozé koteles a Szerzddés teljesitése soran Megrendelével —szorosan
egyiittmi{ik6dni, Vallalkozénak, mint jelen Szerzd6dés kotelezettiének a Szerzddés
teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben éltaldban elvarhato,
a jogosultnak pedig ugyanilyen modon el6 kell segitenie a teljesitést.

Megrendelé részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére az
OEP - TAJ-BSZJ alkalmazésiizemeltetési csoport mindenkori feliigyeletét ellato
Fbosztalyvezetd — jelen Szerz6dés aldirasakor Csapé Gyodrgy Informatikai
Uzemeltetési Foéosztalyvezetd — jogosult.

A Szerzddés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelolt személy:

Név: Gyimesi Géza
Beosztas: adatbazis felelGs
Telefon: 350-2001/4414
E-mail cim: gyimesi.g@oep.hu

Villalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére jogosult képviseld:

Név: Eck Ilona

Beosztas: vezérigazgato

Telefon: (1) 371 29 10 és (30) 231 6805
E-mail cim: ieck@freesoft.hu

P ?
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A Szerzédés teljesitésével kapesolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelstt személy:

Név: Bogre Akos

Beosztas: projekt menedzser
Telefon: 371-2910 és (30) 458 8871
E-mail cim: bogre.akos@freesoft.hu

12. JOGNYILATKOZATOK

12.1 A Szerz6déssel dsszefliggésben kizarolag irdsban tehetd a masik féllel szemben hatalyos
jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek tekintik.

13. SZERZOIJOG

13.1 Felek megéllapodnak abban, hogy a Vallalkozé 4ltal a TAJ-BSZJ rendszer
tovabbfejlesztésével kapcsolatos, Megrendeld rendelkezésére bocsatott szoftverre
vonatkozo, a szerzéi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: ,,Szjt.”)
szerinti vagyoni jogokat Megrendelére nem ruhdzza 4t, a Megrendeld a szoftveren
korlatlan felhasznalasi jogot szerez, az altala ellatandé tevékenység gyakorlasahoz
sziikséges terjedelemben.

13.2  Valialkozo jelen Szerzddés alairdsaval akként nyilatkozik, hogy a Megrendeld részére
atadott szoftverekre, tovabba minden egy¢b, a jelen Szerzédés teljesitésével kapesolatos,
a Szjt. hatdlya ala tartoz6 megvalositisra vonatkoz6 vagyoni jogok érvényesitésérdl nem
mond le.

14. VIS MAIOR

14.1 A Felek mentesiilnek szerz8désszegésiik jogkdvetkezménye alol, ha a szerzédésszegésre
vis maior miatt keriilt sor.

142 Vis maioron a Felek ellenorzési képességét meghaladé koriilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizardlagosan, az alabbiakat:

— akér megiizent, akdr meg nem tiizent habora ¢s ellenségeskedés, megszalls, idegen
ellenség akcidi, mozgositas, rekviralas vagy embargo,

— nukledris tizemanyagbol, vagy a nuklearis anyag lebomlasabol keletkezd nuklearis
hulladékbél szarmazé ionizald sugdrzds vagy radioaktiv szennyezdédés, vagy
radioaktiv mérgezé robbanas, vagy egyéb veszélyes tulajdonsag a robbanisveszélyes
nukledris tizemekben vagy azok nukleéris részlegeiben,

— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalométvétel, polgarhaborti,

— jarvany, természeti katasztrofa.

143. Ha barmelyik Fél ugy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akadilyozza a
kotelezettségeinek végrehajtisaban, azonnal kételes irasban (elsésorban faxon)
értesiteni a masik Felet, s kozolni vele az esemény koriilményeit, okat és feltehetben
varhat6 idotartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hatiridé meghosszabbodik a vis
maior idétartamaval, melyr6l a Felek el6zetesen egyeztetnek.

L
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14.4. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulaszto Felet felelésség terheli.

14.5. Ha vis maior koriilmény bekdvetkezett, mindkét Fél, de kiilonosen a Vallalkozo kételes
torekedni a Szerz6désbol eredd kotelezettségeinek folytatolagos teljesitésére.

15. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

15.1 A Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvének — 1959. évi IV. tv. — hatalyos rendelkezései, tovabba a Vallalkozé
jelen Szerzodés szerinti feladataira vonatkozé jogszabalyok és a kozbeszerzést
szabalyozo6 jogszabalyok — Kbt. — rendelkezései az iranyadoak.

152 Jelen Szerzédés 6t (5) egymassal sz6 szerint megegyezd példinyban késziilt, melyet
szerz0d6 Felek — mint akaratukkal mindenben egyezét — elolvasas és értelmezés utan
jovahagyolag irtak ala.

15.3  Jelen Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik:

> 1. szamu melléklet: Miiszaki-szakmai kévetelmények
» 2. szamu melléklet: Vallalkozé miszaki ajanlata
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1. sz. melléklet

MUSZAKI-SZAKMAI KOVETELMENYEK
A support keretében ellatandé feladatok

A support tevékenység a TAJ-BSZJ rendszer egészére értelmezendd, melynek
részei:

. TAJ-BSZ]J adatbazisra

. TAJ-BSZ]J alkalmazas

. BPR (Background Process Runner) hattérfeldolgozo
. APEH feldolgozo

. TAJ-BSZJ WEB-es alkalmazas

. TNU (Tantivédelmi rendszer)

. TAJ-BSZJ autorizacios rendszer

A support keretében ellatand6 tevékenységek:

1.) Eseti tajékoztatds nyujtasa az alkalmazasiizemeltetdk részére az {izemeltetés
»best practice” struktirdjanak, folyamatainak kialakitsadban és megszervezésében.
Téamogatas (beleértve a célt megval6sité paraméterezhetd scriptek, forgatokonyvek
vagy szerviz-programok dokumentalt készitését) példaul az adat-konzisztencia
ellendrzésére, adatbazis inkonzisztenciak felszamolasara.

2.) A support keretében végzett barmely tevékenység az alkalmazasiizemeltetok
elézetes dokumentalt igénybejelentéséhez kotott, melyhez 24 éras (Mantis) ,hot
line” biztositandd. A bejelentés visszaigazoldsa 5x8 (8-16 6ra) munkanapi
munkarendben mérve 2 dran belill meg kell térténjen, és a visszaigazolasnak
tartalmaznia kell a tevékenység megkezdésének valamint varhat6 befejezésének
id6pontjat.

3.) Fenyegetd vagy bekovetkezett kataszirofa esetén az iizemeltetdk kozvetlen
(helyszini) tAmogatasa munkaiddben kapott riasztas esetén azonnali kezdéssel és
folyamatos munkavégzéssel (akdr munkaidén tul is), a konzisztens miikodés
visszaallitasaig.

4.) Az alkalmazas megfeleld garancidlis modositisa az alkalmazast érintd
miikddési / teljesitmény / adat hiba (az elbirttol / elvarttdl eltérd mitkodés vagy a
rendszer performancidjanak észrevehetd romlasa vagy a hibas mikodés
kovetkeztében fellépd adathiba) esetén. Az alkalmazis / adatbazis egyeztetett
finomhangolasahoz sziikséges rendszermddositasok elvégzése, teritési csomagga
formalasa, dokumentalasa.

5.) Téjékoztatas nyljtasa az alkalmazis belsé miikddéséhez, adatszerkezeteihez,
ezek mas rendszerekkel valé Osszekapcsoldsdhoz, az alkalmazas felépitésérdl,

strukttrairdl, funkcionélis viselkedésérol.
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6.) A TAJ-BSZJ rendszer részeinek olyan moédositdsa soran, mely a rendszerrel
kordbban definidlt kapcsolatban 4all6 mds, OEP érdekeltségbe tartozéd
alkalmazasokat érinthet, a funkciondlis probakat és teszteket — az érintett
alkalmazisok OEP képviselSinek jelenlétében és egyiittmikodésével — ezen
kapcsolat valtozasat is vizsgdlva és tesztelve kell lefolytatni, és a sikeres atvétel
feltétele az érintett kapcsolodd alkalmazassal vald kapcsolat €s  korabbi
konzisztencia valtozatlansiga vagy olyan megvaltozasa, melyhez a kapcsol6do
rendszer OEP képviselGje is tdjékozottan hozzajarult. Szakérti tamogatas a TAJ-
BSZJ rendszerhez kapcsolodé maés, az OEP érdekeltségébe tartozd alkalmazas
véltozasa (beleértve 0j alkalmazas kapcsolat kialakitasat is) esetén a kapesolatot
érintdé modositasok elokészitése, funkcionalis probai és tesztadatbazison folytatott
tesztjei sordn a TAJ-BSZJ rendszerre vonatkozé konzisztencia, integraltsig &s
egyiittmiikodési modok, hatdsok valtozatlansaganak megéllapitdsa, avagy a
véltozas TAJ-BSZJ rendszermiikddésre, alkalmazéasara vonatkozo elfogadasédban,
amely tevékenység nem tartalmazhat fejlesztési feladatot.

7.) Szakértéi konzulticié az OEP alkalmazas iizemeltetdivel, az alkalmazas
lizemeltetése sordn és/vagy az OEP mas, kapcsolodo rendszereinek integraciojaban
felmeriilt szakmai vagy tzemeltetési kérdésekrdl, problémakrol. A support
tevékenység keretében elvégzett feladatokhoz kapcsolédé dokumentaciok, oktatasi
anyagok készitése, kiegészitése, az alkalmazds kormyezet modositisa esetén
aktualizalasa. A kapcsolédé oktatdsokon oktatoként valo részvétel.

8.) Az alkalmazis jogszabalykovetés keretében t6rténé médositasa. Ebbe a
kategéridba csak a Rendszer éles iizemre t6rténd ataddsakor hatalyban 1évé
jogszabalyok, tovabba a Rendszerben implementélt jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen mikodd folyamatok valtozaskdvetése tartozik. Nem képezi a
jogszabalykovetés részét a jogszabalyok oly mértékii véltozasa, amely 1ij funkcidk
implementalasat teszi sziikségessé.

9.) Az alkalmazasiizemeltetés 4ltal, valés adatokat tartalmazo tesztadatbazison (az
alkalmazas modosuldsakor) végrehajtott tesztek, tovabba az eredmények kozos
ért€kelésének, és a teritési csomag elkészitésének tamogatasa. A funkcionélis
tesztek dokumentalt sikeressége eldfeltétele a teszt adatbazison vald tesztelés
megkezdésének. A feladat sikeres atadas-atvételének eldfeltétele a tesztadatbazison
lefolytatott tesztek dokumentélt és minden tesztelési eredményében sikeres
elvégzése. Sikeres atadas-atvétel nélkiil a TAJ-BSZJ rendszer részei teritésre nem
ajanlhatok fel, illetve nem modosithatok.

10.) Megrendeld altal pontosan definialt tomeges adattisztitisra és tomeges
adatbevitelre  (példaul szervezeti egységeknél), jogviszony athelyezések
nyilvantartasi szamok kozt azok valtozdsa, 6sszevondsa esetén, iktatds 4thelyezés,
adott  jelentések  korrekciGja, hidnyz6  APEH-jelentések  bedolgozasa,
garancidlishibak ellen6rzése, korrekcidja, hibas bejelentések visszavondsa és
hasonl6 jellegli, az alkalmazis szempontjabol a normal miikodési funkcioktol
eltérd esetekben.

e
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11.) Szakért6i tdmogatds a mentési — visszadllitisi ciklusok konzisztens
végrehaijtasi feltételeinek meghatarozasaban.

12.) Valamennyi TAJ szdmra t6rténé visszamendleges feldolgozés. A feladatot
(Ujralinkelést) végzd, elkészitett szoftver futtatdsanak tmogatasa.

2. Az opciondlis — évi tervezetten 70 embernapos keret — terhére torténd
fejlesztési igények indokai, varhato feladatai:

2.1 Jogszabaly médositis miatti fejlesztési igény

Tekintettel arra, hogy a support tevékenységbe a jogszabalykovetés csak a rendszer
€les lizemre torténd atadasakor hatalyban 1év6 jogszabalyok, tovabba a rendszerben
implementalt jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden miik6dé folyamatok
valtozaskovetése szintjén tartozik, és nem képezi a jogszabalykévetés részét a
jogszabalyok oly mértékli valtozdsa, amely {j funkciok implementalasat teszi
szilkségessé lehetdséget kell biztositani az ilyen jellegi fejlesztések
megvalésitasara is. A jogszabalyi el6irasok rendszerben torténd figyelmen kiviil
hagyasa azon til, hogy a rendszer jogellenes miik6dését eredményezi,
akaddlyozhatja a biztositottak és az egészségiigyi ellatasra jogosultak jogainak
érvényesitését, illetve adott esetben kart okozhat az E-Alapnak.

2.2 Egyéb fejlesztési/modositasi igények

A TAJ-BSZ]J rendszer miikodése soran szamos olyan azonnali fejlesztést igényld
modositas valhat sziikségessé, amely megkonnyiti/gyorsitja az OEP és tertileti
igazgatasi szervei UgyintézOinek munk4jat, valamint noveli a rendszer
adatbiztonsagat, pontossagat.

Az utobbi azért is kiemelt jelentdségii, mert az egyedi felhasznalok mellett a TAJ-
BSZJ rendszer interfészekkel kapcsolddik a tarsrendszerekhez. Az OEP biztositoi
funkcidjanak megerdsitése megkdveteli a TAJ-BSZJ-ben tarolt adatok pontossagat,
¢s a nagyobb kimend adatforgalom biztositasanak folyamatos javitasat.

A részletes feladat meghatarozasa a fejlesztési opcié egyes részeinek lehivasakor a
szakteriileti igény alapjan torténik.
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2. sz. melléklet
Villalkoz6 miiszaki ajanlata

1. Az élesiizemi tamogatis (support) definiciéja

Az ¢€lesiizemi thmogatas az élesiizemben miikodd Rendszerrel kapcsolatos, az alébb leirt
tevékenységek terjedelmébe tartoz6, megrendeldi bejelentések alapjan végzett folyamatos
szolgaltatas.

Egy bejelentés a Megrendeld altal hivatalosan, a megfelel6 csatornén at jelzett feladat. A
bejelentésekrél és a hozzafilizott megjegyzésekrdl Viallalkozoé nyilvantartast vezet egy
auditalhato bejelentéskezel6 (helpdesk) rendszerben.

2. A tamogatott rendszer meghatirozasa
A support tevékenység a TAJ-BSZJ rendszer egészére értelmezendd, melynek részei:

TAJ-BSZJ adatbazis

TAJ-BSZ]J alkalmazas

BPR (Background Process Runner)
APEH feldolgozé

TAJ-BSZJ WEB-es alkalmazas
TNU (Tantivédelmi rendszer)
TAJ-BSZJ autorizacids rendszer

3. A support keretében ellaitand6 feladatok

1. Eseti tajékoztatds nyljtasa az alkalmazds lizemeltetok részére az iizemeltetés "best
practice”" struktirdjanak, folyamatainak kialakitdsdban és megszervezésében.
Témogatas (beleértve a célt megvalositd paraméterezhetd scriptek, forgatokonyvek
vagy szerviz-programok dokumentilt készitését) példaul az adat-konzisztencia
ellen6rzésére, adatbézis inkonzisztenciak felszamolasara.

2. A support keretében végzett barmely tevékenység az alkalmazas iizemeltetok elGzetes
dokumentalt igénybejelentéséhez kotott, melyhez 24 6rds (Mantis) "hot line"
biztositandd. A bejelentés visszaigazoldsa 5x8 (8-16 6ra) munkanapi munkarendben
mérve 2 6ran beliil meg kell térténjen, és a visszaigazolasnak tartalmaznia kell a
tevékenység megkezdésének valamint varhato befejezésének idépontjat.

3. Fenyegeto vagy bekovetkezett katasztrofa esetén az alkalmazas tizemeltetk kozvetlen
(helyszini) tamogatidsa munkaidSben kapott riasztis esetén azonnali kezdéssel és
folyamatos munkavégzéssel (akdr munkaiddn tal is), a konzisztens miikodés
visszadllitasaig.

4. Az alkalmazas megfeleld garancidlis mddositasa az alkalmazast érinté mikodési /
teljesitmény / adat hiba (az el6irttol / elvarttol eltéré miikodés vagy a rendszer
performancidjanak észrevehetd romlasa vagy a hibas miikédés kovetkeztében fellépd
adathiba) esetén Az alkalmazas / adatbazis egyeztetett finomhangolasahoz sziikséges
rendszermodositasok elvégzése, teritési csomagga formalasa, dokumentalasa.

ﬂ/}/ 17



Nyilvantartasi szam: 36-548/20/2010

5. Tajékoztatas nyujtasa az alkalmazas belsé mitkodéséhez, adatszerkezeteihez, ezek més

rendszerekkel valé Osszekapcsolasghoz, az alkalmazis felépitésérdl, struktirairol,
funkciondlis viselkedésérol.

6. A TAJ-BSZ]J rendszer részeinek olyan mddositasa soran, mely a rendszerrel kordbban
definialt kapcsolatban 4ll6 mas, OEP érdekeltségbe tartozé alkalmazasokat érinthet, a
funkciondlis probakat és teszteket - az érintett alkalmazasok OEP képvisel6inek
jelenlétében és egyiittmiikodésével - ezen kapcesolat véltozasat is vizsgalva és tesztelve
kell lefolytatni, és a sikeres atvétel feltétele az érintett kapcsol6do alkalmazassal vald
kapcsolat és kordbbi konzisztencia valtozatlansaga vagy olyan megvaltozasa, melyhez
a kapcsolédé rendszer OEP képvisel6je is tajékozottan hozzajérult. Szakértsi
tamogatas a TAJ-BSZJ rendszerhez kapcsolodo mas, az OEP érdekeltségébe tartozéd
alkalmazis valtozasa (beleértve 1j alkalmazas kapcsolat kialakitdsat is) esetén a
kapcsolatot érinté modositasok elokészitése, funkcionalis probai és tesztadatbazison
folytatott tesztjei sordn a TAJ-BSZJ rendszerre vonatkozé konzisztencia, integraltsag
és egylittmiikddési modok, hatasok valtozatlansdganak megallapitdsa, avagy a valtozas
TAJ-BSZJ rendszermiikddésre, alkalmazésara vonatkozd elfogaddsdban, amely
tevékenység nem tartalmazhat fejlesztési feladatot.

7. Szakértdi konzultacié az OEP alkalmazas {izemeltetSivel, az alkalmazas iizemeltetése
soran és/vagy az OEP mas, kapcsol6dé rendszereinek integracidjaban felmeriilt
szakmai vagy iizemeltetési kérdésekrdl, problémakrél. A support tevékenység
keretében elvégzett feladatokhoz kapcsol6dd dokumenticidk, oktatdsi anyagok
készitése, kiegészitése, az alkalmazds kornyezet modositasa esetén aktualizalasa. A
kapcsol6dd oktatasokon oktatoként valé részvétel.

8. Az alkalmazs jogszabalykovetés keretében torténé médositdsa. Ebbe a kategoridba
csak a Rendszer éles tizemre torténd atadasakor hatdlyban 1évé jogszabalyok, tovabba
a Rendszerben implementdlt jogszabalyi -elbirasoknak megfeleléen miikodd
folyamatok véltozaskovetése tartozik. Nem képezi a jogszabdlykdvetés részét a
jogszabalyok oly mértékl valtozdsa, amely 0j funkciok implementaldsat teszi
sziikségessé.

9. Az alkalmazas ilizemeltetés altal, valos adatokat tartalmazé tesztadatbazison (az
alkalmazas modosulasakor) végrehajtott tesztek, tovabba az eredmények kozos
értékelésének, és a teritési csomag elkészitésének tdmogatisa A funkcionalis tesztek
dokumentalt sikeressége el6feltétele a teszt adatbazison valé tesztelés megkezdésének.
A feladat sikeres 4tadas-atvételének elofeltétele a tesztadatbazison lefolytatott tesztek
dokumentalt és minden tesztelési eredményében sikeres elvégzése. Sikeres atadas-
atvétel nélkiil a TAJ-BSZJ rendszer részei teritésre nem ajanlhatok fel, illetve nem
modosithatok

10.Megrendeld dltal pontosan definialt tomeges adattisztitds és tomeges adatbevitel
(példaul szervezeti egységeknél), jogviszony athelyezések nyilvantartasi szamok kozt
azok véltozasa, dsszevondsa esetén, iktatds athelyezés, adott jelentések korrekcidja,
hidnyz6 APEH-jelentések bedolgozasa, garancialis hibak ellendrzése, korrekcidja,
hibas bejelentések visszavonasa és hasonld jellegli, az alkalmazis szempontjabol a
normal miikgdési funkcioktol eltérd esetekben.

11.Szakértéi tdmogatds a mentési-visszadllitasi ciklusok konzisztens végrehajtasi
feltételeinek meghatarozasaban.

12. Valamennyi TAJ szamra torténd visszamendleges feldolgozas. A feladatot
(Gjralinkelést) végzo, elkészitett szoftver futtatdsdnak tamogatésa.)
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=

. Embernap keret terhére elvégzendé feladatok

Jogszabalymoédositas miatti fejlesztési igények kielégitése
Egy¢b fejlesztési/modositasi igények kielégitése

>

A Support keretében ellitandoé feladatok megvalésitasi koncepcidja és a
tamogatasi folyamat bemutatisa

S.1 Az élesiizemi tAmogatas szervezete
Villalkozéi oldal: Support csoport

e Support vezetd: Vallalkozo oldali kdzvetlen kapcsolattart6. Feladatai / hataskore:
= abejelentések kategoriaba ill. iizleti esetbe sorolasdnak ellenbrzése és egyeztetése

* befogadott bejelentések kiosztasa (allokaldsa) support munkatarsaknak
(felelésoknek)

* bejelentések életitjanak figyelemmel kisérése, ellenbrzés, beavatkozas
* opcionalis bejelentésekhez ajanlatok készitése és letargyalasa
* asupport szolgiltatds szinvonaldnak monitorozasa, optimalizalasa
* beszamoléasi és értekezleti rend miikodtetése
» felhaszndléi elégedettséget ndveld tovabbfejlesztési lehet6ségek feltarasa
e Support munkatarsak: Véllalkozo6 support szakemberei. Feladataik / hataskoriik:

* ahozzajuk rendelt bejelentések megoldasa, vagy a fejlesztési feladatok kiadasa és a
megoldas nyomon kévetése

= iitemezett feladatok végrehajtasa

= tijékoztatds a bejelentésekrdl, kommunikdcid az Alkalmazds iizemeltetési
munkatarsakkal

= jogosultak a bejelentés Vallalkoz6 oldali feleldsségét a sajat oldalukon mésnak
atadni
Megrendeléi oldal: Alkalmazas iizemelteté csoport

e Alkalmazas iizemeltetés vezetd: Megrendels oldali koézvetlen kapcsolattart6.
Feladatai / hataskore:

" abejelentések kategoriaba ill. iizleti esetbe sorolasinak ellendrzése €s egyeztetése
= bejelentések életlitjanak figyelemmel kisérése, ellen6rzés, beavatkozas

= opciondlis bejelentésekhez érkezett ajanlatok kiértékelése és letargyaldsa

= bejelentések lezarasa

= teljesités igazolasok kibocsatasa

" asupport szolgaltatas szinvonalanak monitorozéasa, szimonkérése

= beszamolasi és értekezleti rend mitkddtetése

¢ Alkalmazas iizemeltetési munkatirsak: Megrendel$ oldali rendszer-, modulgazdak
vagy kulcsfelhasznalok. Feladataik / hataskoriik:

= bejelentések megtétele
* a bejelentések megoldasahoz informaciok biztositasa, kommunikéacié a Support

munkatarsakkal
Pyt
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* az jtadott megoldasok tesztelése és elfogadasa

* jogosultak a bejelentés Megrendeld oldali feleldsségét a sajat oldalukon masnak
atadni

Megjegyzések:

Egy bejelentésnek 2 felelése van: egy Support ill. egy Alkalmazas {izemeltetési
munkatérs. Ok kotelesek a bejelentés kezelésérdl a Szerzédés és a jelen dokumentum
alapjan egyiittmiikodve gondoskodni, egyszersmind jogosultak a bejelentések prioritdsat
¢s statuszat modositani. Vitas esetben jogosultak a problémat a Support ill. Alkalmazas
tizemeltetés vezet6 felé eszkalélni.

A Support ill. Alkalmazis iizemeltetés vezetd minden bejelentés esetében a sajat oldalan
levé feleléssel azonos jogokkal bir, tovabba azok dontéseit feliilbiralhatja. Vitatott
esetekben kozosen dontést hozhatnak. Ha egy vitatott esetet a Szerzédés és a jelen

dokumentum alapjén eldonteni nem lehet, jogosultak a problémat a Megrendeld ill. a
Vallalkoz6 vallalati vezetése felé eszkalalni.

3.2 Az élesiizemi timogatas folyamata

Bejelentések fogadasa

¢ Bejelentéseket a Megrendeld csak a bejelentések fogaddsira szolgils, Helpdesk
rendszerben jelenthet be (Mantis Bugtracking System)

e Helpdesk rendszer elérhetdsége: http://www.freesoft.hu/support/
¢ Bejelentések fogadasa a Helpdesk rendszerben allandéan torténik (7x24)

¢ Bejelentésekkel kapcsolatos irasos kommunikéacié (visszajelzés, megjegyzések
hozzafiizése) csak a Helpdesk rendszerben folyhat. Sziikség esetén telefonon is
kommunikélhatnak a felek, de a lényeges informaciokat, megallapodasokat be kell
jegyezni a Helpdesk rendszerbe

e A Helpdesk rendszer elérhetetlenségét a Support vezetd felé kell emailben vagy
telefonon jelezni

Support csoport munkarendje

¢ Bejelentések feldolgozasa, azaz a Support csoport rendelkezésre 4lldsa a Megrendeld
munkaidejében torténik: munkanapokon 08:00-16:00 kozott

¢ Bejelentések feldolgozdsa munkaidén tul killon dijazds ellenében, egyedileg
megrendelhetd, az igény egy nappal korébbi bejelentésével (ez vonatkozik

munkanapokon munkaidén kiviil, szabadnapokon és {innepnapokon torténd
munkavégzésre)

¢ A Megrendeld munkatirsai altal végzett terftési folyamat elézetesen egyeztetett
id6tartamara telefonos iigyelet biztositasa, szilkség esetén helyszini kozremiikodés a
technikai hiba javitasdban
¢ Informatikai katasztrofa elharitdsaban val6 részvétel az OEP Informatikai Katasztrofa-
elhdritdsi Tervében, a Support csoport tagjaira vonatkozé kovetelményeknek
megfelelden (ez szitkség esetén munkaid6n tali munkavégzést is jelent)
ﬁ/ 20
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Bejelentés kategoriak
Egy bejelentés a Megrendel altal hivatalosan, esetileg, a megfeleld csatornan 4t jelzett
feladat. A bejelentésekrdl és a hozzafiizott megjegyzésekrol Vallalkozé nyilvantartast
vezet egy auditalhaté bejelentéskezeld (helpdesk) rendszerben.

o Hiba: a Rendszer rendeltetésszerii hasznalata soran elBallt hibas rendszermiikddés,
funkcionalitas vagy adat allapot.

e Jogszabalykovetés: a Rendszer miikodésének modositdsi igénye a jogszabalyi
kornyezet (kiils6 feltétel) megvaltozasa miatt.

e Tamogatas kérés: a Rendszer hasznalataval 6sszefligg6, alkalmazas lizemeltet6i vagy
felhasznaléi feladat elvégzése.

e Viltozas kérés: Uj funkciok kifejlesztése, meglevé funkciok modositasa.

Bejelentés prioritisok (siirgdsség)

A prioritas a befogadott bejelentések kezelésének sorrendjét hatdrozza meg.

e Siirgds / 1. prioritasi: a Rendszer egészét, vagy annak iizleti szempontbol
kritikus alrendszerét elérhetetlenné vagy miikodésképtelenné tevd probléma;
kulesfontossagu iizleti folyamat végrehajtasat megakadalyozo probléma.

e Normal /2. prioritasu: a Rendszer funkcionalitasat, miikodését,
karbantarthatosagat ill. tovabbfejleszthetoségét jelentdsen korlatoz6, de meg nem
akadalyoz6 probléma; iizleti folyamat végrehajtasat vagy hatékonysagat jelentbsen
korlatoz6 probléma.

e Alacsony / 3. prioritisi: kényelmi funkciokkal kapcsolatos probléma; iizleti
folyamat végrehajtasat vagy hatékonysagat kismértékben korlatozo probléma.

Bejelentés kezelés folyamata, statuszai

A bejelentésekkel kapcsolatos kotelezettségeket és tevékenységeket a  statuszuk
pillanatnyi allapota hatarozza meg. Adott statuszban a bejelentésrdl a bejelentéshez flizoit
megjegyzések formajaban kommunikdlnak a résztvevok. Ilyenkor valtozhat az iigy
rendszerbeli felelGse is, akinek a Helpdesk rendszer emailben értesitést kiild. A bejelentés
végrehajtasaval kapcsolatos aktudlis feleldsség szempontjabol azonban nem az szamit,
hogy kinek a nevén van a feladat, hanem hogy melyik oldalhoz tartozik az adott statusz.A
bejelentések életcikluséat az aldbbi allapotdiagram jellemzi:

Sup vezeto

Lezérva

Hestizzm

Sup vezeto

Felelosség:

Support
csoportnal

ki
N
]
s
N
fan?
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A statuszok ismertetése

e Uj: alapértelmezett statusz. A Support vezetd (vagy megbizottja) fogadja a bejelentést
€s a statusz bedllitidsdval meghatdrozza a tovabbi teenddket:

* atalanydijas bejelentésnél, VAGY a bejelentésben megadott mennyiségii embernap
lehivésara vonatkozo bejelentésnél alapesetben Feladatvégzés dllapotaba helyezi és
hozzérendel egy Support munkatarsat (felelds), igy a feladat végrehajtasa
megkezdhet6,

* amennyiben a bejelentés hidnyos, nem értelmezhetd, vagy a Support vezetd nem
ért egyet a bejelentés kategoridjaval vagy prioritdsaval, illetve opcionalis
bejelentésrdl van szo, akkor Visszajelzés statuszba helyezi és sajat magét rendeli
hozza.

e Visszajelzés: a bejelentés tartalmat és jellemzoit a Support vezetd e statuszon beliil
megvitatja, pontositja a bejelentd munkatirssal vagy az Alkalmazas iizemeltetés
vezet6vel. A vita eredményeként a bejelentést

= vagy befogadja, azaz Feladatvégzés allapotaba helyezi és hozzarendel egy Support
munkatarsat (felelds), igy a feladat végrehajtasa megkezdhet6,

" vagy ajanlatot készit a feladat megoldasira. Az elkésziilt, megval6sithatosagi
elemzést, vallalasi hataridt és munkaraforditds becslést tartalmazé ajanlatot
csatolja a bejelentéshez és atteszi Ajanlat statuszba, Alkalmazas tizemeltetés vezetd
hozzarendelésével.

® Ajanlat: ebben a statuszban torténik meg az ajanlattal kapcsolatos targyalas a felek
kozott. Ha az ajanlatot az Alkalmazas zemeltetés vezetd (vagy megbizottja) elfogadja,
a feladat kioszthatova valik a Support csoport tagjainak. Ha nem fogadjak el az
ajanlatot, a bejelentés lezarassal (torléssel) zarul.

o Feladatvégzés: ebben a stituszban torténik a feladat végrehajtdsa, azaz tipikusan a
hibafeltaras- és javitds vagy a fejlesztés elvégzése. A feladat végrehajtdsa soran
szitkséges kommunikaciot a Feladatvégzés statuszon beliil bonyolitjak le a Support ill.
Alkalmazas iizemeltetési munkatarsak. Amennyiben a feladat végrehajtasa az
alkalmazas fizemeltetoktSl vart informacié hidnyaban ellehetetleniil, a bejelentés a
varakozas idejére visszatehetd Visszajelzés statuszba. A feladat végrehajtasahoz
tartozik a megoldas fejleszti tesztelése €s a rendszer médositas telepitése a
Megrendeld tesztkornyezetébe. Ha elkésziilt a telepités, a Support munkatirs a
Megoldva stitusz beéllitasaval jelzi a felhasznalonak.

* Megoldva: ez a statusz a feladat felhasznal6i tesztelését jelenti. A feladat végrehajtasa
soran sziikséges kommunikéaciét a Megoldva statuszon beliil bonyolitjak le a Support
ill. Alkalmazas tizemeltetési felelosok. Ebben a statuszban keriil sor a Rendszer
modositasok telepitdallomanyainak 4taddsara (tipikusan a bejelentéshez torténd
csatoldssal a Helpdesk rendszerben). Nem tokéletes teljesités esetén a bejelentést
vissza lehet tenni Feladatvégzés statuszba, siker esetén viszont a Lezarva allapotba
kell tovabbitani. Mindkét irAnyba az Alkalmazés tizemeltetési felelés jogosult attenni.

e Lezarva: ebben az allapotban a teszteld szerint a feladat késznek tekinthet; az éles
rendszerbe torténd telepités a kovetkezd teritéskor esedékes. Lehetdség van azonban

innen a bejelentés visszanyitdsara, ha kés6bb kétségek meriilnek fel a feladatvégzés
sikerességét illetGen.
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6. Infrastrukturalis kdvetelmények

Megrendeld a helyszini munkavégzéshez az alabbiakat biztositja Vallalkozo részére:

e irodahelységet ¢s dedikalt személyi szamitogépet legalabb 4 6 részére (2 allandd
és +2 sziikség szerint)

e 4lland6 belépési lehetdséget a Support csoport munkatérsainak az iroddba legaldbb
a Support csoport hivatali éraiban

¢ rendszeradminisztratori jogot a személyi szamitogépekhez fejlesztd és hibakeresd
alkalmazasok telepitése és konfiguralasa céljabol
telefon, fax, e-mail, nyomtat6 hasznalatot
internet elérést, http és https protokollal
a fejlesztoi és teszt kornyezet elérését a Megrendeld adatvédelmi szabélyainak
figyelembevételével, a hibak reprodukalasa, a hibajelenségek analizalasa és a
patchek telepitésének tesztelése céljabol

7. Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA)

Metrikak definicija

Bejelentések megnyitdsa és visszajelzés: munkaidében a bejelentéstdl szamitott 2
oran beliil

Stirgés hibak javitdsanak megkezdése: munkaidében a bejelentéstél szamitott 4 éran
beliil; javitdsa és telepitése a Megrendeld tesztkdrnyezetére a bejelentéstdl szamitott 3

munkanapon beliil, feltéve, hogy a sulyos hibak aranya negyedévente nem haladja
meg a hiba bejelentések 10%-4t

Normal hibak javitasdnak megkezdése: a bejelentést koveté munkanap déli 12 oraig;
javitasa és telepitése a Megrendelé tesztkdrnyezetére a bejelentéstdl szamitott 2
naptari héten beliil, feltéve, hogy a shlyos és normdl hibdk egyiiites aranya
negyedévente nem haladja meg hiba bejelentések 50%-at

Alacsony prioritasi hibdk javitdsdnak megkezdése: a bejelentést kovetd 3
munkanapon beliil; javitisa és telepitése a Megrendelé teszt kornyezetére a
bejelentéstd] szamitott 1 naptari hénapon beliil

Megjegyzés: A bejelentések atadasdig terjedé id6be csak az Uj és Feladatvégzés
statuszban eltoltott id6 szamit bele.

A szolgaltatasi szint monitorozasa

A szolgaltatasi szintet alapvetden statisztikdk segitségével lehet monitorozni, melyek a
Helpdesk rendszer historikus adatai alapjan képezhetok. A fent leirt metrikak teljesiilését
negyedéves iddszakrol készitett statisztikus kimutatassal kell értékelni. A stlyos hibakra
vonatkozé metrika teljesiilése egyenként is kiértékelhetd a rendszeres statusz beszamolés
folyamataban.

A negyedéves kimutatast a statusz megbeszélésen kozosen kell kiértékelni. A kiértékelés
alapjan meghozott intézkedések az alabbiak lehetnek:

metrikdk modositasat, pontositasat célzé intézkedések,
egyiittmiikodést, kommunikacidt, eszkozoket fejlesztd intézkedések,
a szolgaltatas mindségének, kapacitisanak novelését célzé korrekcids intézkedések,
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e 4talanydijjal szembeni joteljesitési kitbérezés eirendelése,

e javaslat a szolgaltatasi szerz6dés modositasara vagy felbontéséra a Felek felsdvezetése
felé.
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