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VALLALKOZAS| SZERZODES ‘ OEP Szerz6désszam:

amely létrejott egyrészrél az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar 3 b 011 9 / 20 1 h

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A. | E. B - s -
Addszam: 15328106-2-41

Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000

Keépviseli: Dr. Sélleiné Marki Maria fGigazgaté, mint

megrendel (a tovabbiakban: ,Megrendel§”),

masrészroél a FreeSoft Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01 10 044993
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
Addszam: 12011069-2-41
Bankszamlaszam: 10700024-04197904-51100005
Képviseli: Eck llona és Mezey Andris az Igazgatdsag
tagjai,
mint vallalkozé (a tovabbiakban: ,Véllalkoz6”)

a tovabbiakban egyiittesen mint felek (,Felek”) kézott alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREIGTTENEK ELGZMENYE

Megrendeld a kbzbeszerzésekr6l sz616 2011. évi CVIIL. térvény 122. § (7) bekezdés a)
pontja alapjdn hirdetmény nélkiili térgyaldsos kézbeszerzési eljdrast inditott , TAJ-
BSZ) informatikai rendszer 2014. évi jogszabalykivetése, karbantartisa &s
lzemeltetés tdmogatasa” tdrgydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendeld a Véllalkozdt hirdette ki nyertesnek,
igy a Kbt. rendelkezései, az ajdnlattételi felhivds (,Felhivds”). és a nyertesként
kihirdetett ajdniat (,Ajénlat”) tartalma, tovdbbd a Felek egyeztetése alapjan Felek
kbzdtt az aldbbi szerz6dés (,Szerzédés”) jott létre a Kbt. 124. § (1)-(2) bekezdése és a
Ptk. 292/B. §-Gban foglaltakra kiilonds tekintettel,

2. ASZERZODES TARGYA

2.1 Jelen Szerzédés alapjan Megrendel megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja a
Megrendelé altal Uzemeltetett TAJ-BSZJ Informatikai Rendszer (a tovabbiakban:
~Rendszer”) karbantartasat a jelen Szerz6désben meghatarozottak szerint.

2.2 A Felek rogzitik, hogy a Villalkozé &ltal a jelen Szerz&dés alapjan teljesitendd
feladatok (,Feladatok”) részletes ieirasat, specifikaciojat jelen Szerz6dés
elvalaszthatatlan 1. szdm( melléklete tartalmazza.
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2.3 Afeladat végrehajtasa soran elvart szolgaltatas:

A rendszer m(ikodéséhez szakértdket kell biztositani a kdvetkezd
szakterileteken:

e Java szakeértd

e Oracle szakért6

A tamogatasi tevékenység a TAJ-BSZ) rendszer egészére értelmezendd,
melynek részei:
e TAJ-BSZ) adatbazisra
TAJ-BSZJ alkalmazas
BPR {Background Process Runner) hattérfeldolgozo
APEH feldolgozé
TNU (Tanuvédelmi rendszer)
TAJ-BSZJ autorizacids rendszer és adatbazis
OEP-MAK TAJ adategyezteté webszolgéltatas

Helpdesk szolgaltatas nyijtdsa az alabbi feladatok ellatasara:
e On-line hibabejelentés 7*24 O6raban igénybejelentéséhez koétott. A
bejelentés visszaigazoldsa 5x8 {8-16 6ra) munkanapi munkarendben mérve
2 6ran beliil meg kell, torténjen. A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a
tevékenység megkezdésének valamint varhatd befejezésének idépontjat.
e Helpdesk szolgdltatas nyujtdsa az e-mail-en bejelentett hibak kivizsgalasara
{munkanapokon 8:00-16:00 kdz6tt)

Hibajavitasi tevékenység
Az elvért rendelkezésre allas szintjei:
Megbizott a bejelentések prioritdsahoz igazoddan az alabbi valaszidékkel
kdteles megoldani a Megrendeld altal bejelentett hibakat munkaid&ben:

Tevékenység Kiemelt prioritas Magas prioritas Normal prioritas
Hibajavitds megkezdése | kozvetlen (helyszini) 2 6ran beliil 2 munkanapon beliil
{a bejelentéstol tamogatas
szamitva) munkaid8ben kapott

riasztas esetén
azonnali kezdéssel

Hiba elharitasa folyamatos 2 munkanapon 3 munkanapon belll
munkavégzéssel belll
(akar munkaidén tul
is), a konzisztens
mikddés
visszaallitasaig
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Prioritas | Besorolds szempontjai

Kiemelt{Katasztréfa | Katasztrofanak minésil: A Rendszer alapveté miikédését,
} | illetve a f§ funkciék hasznélatét ellehetetlenits jelenség.

Magas | A Rendszer alapveté mkodését, illetve a f& funkciok
hasznalatat ellehetetlenitd jelenség. Magas prioritasu
hiba: a nyilvéntartasban szereplé adatok adatmingségét,
a személyek egészséghiztositasi jogosultsigat dontden,
t6bb 100 személyre vonatkoztathatéan befolydsolé hiba .

Normal | A hiba a Rendszer alapvetd m(kodését, illetve
haszndlatdit nem gétolja, de egyes részfunkcidk
hasznalatat lehetetlenné teszi.

A tdmogatds keretében elldtandé tovabbi tevékenység:

OEP-es lizemeltet6k tAmogatdsa

1. Eseti tdjékoztatds nydjtdsa az alkalmazasiizemeltet8k részére az
Uzemeltetés ,best practice” strukturdjanak, folyamatainak
kialakitdsdban és megszervezésében. Tamogatas (beleértve a célt
megvalosité paraméterezhets scriptek, forgatékonyvek ‘vagy szerviz-
programok dokumentalt készitését) példdul az adat-konzisztencia
ellendrzésére, adatbazis inkonzisztenciak felszdmolasara.

2. Szakért6i konzuitacié az OEP alkalmazis Uzemeltetdivel, az alkalmazds
Uzemeltetése sordn és/vagy az OEP mds, kapcsolédé rendszereinek
integracidjaban felmerllt szakmai vagy (izemeltetési kérdésekrdl,
problémakral.

3. Az alkalmazas megfelelé garancidlis médositasa az alkalmazést érinté
miikddési / teljesitmény / adat hiba (az el6irttél / elvarttdl eltérd
miikddés vagy a rendszer performanciajanak észrevehetd romlasa vagy
a hibas miikddés kovetkeztében fellépd adathiba) esetén. Az alkalmazas
/ adatbazis egyeztetett finomhangoldsahoz sziikséges
rendszermédositasok  elvégzése, teritési  csomagg formalasa,
dokumentalasa.

Minden helyszini munkavégzés - a szakmai f6osztalyok részérél érkezé tdmogatasi
kérést is ideértve - csak az OEP Informatikai Uzemeltetési F8osztalya részéréi kijelolt
rendszerfelels (lehetdleg elGzetes) értesitése mellett és jelenlétében térténhet.
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A munkavégzésrdl minden esetben HP SM azonositdval ellatott munkalapot kell
késziteni, melyet a helyszinen az OEP rendszerfelelés, vagy a Teriileti Hivatalnal
dolgozd informatikus igazolhat.

2.4 Vallalkozé jelen Szerzdédésben foglait kotelezettségei ellatasa soran koteles
betartani az OEP vonatkozé belsé szabalyzataiban foglaltakat és a kapcsolddd
dokumentacios kotelezettséget.

3. ASZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

3.1A Vallalkozé a 2.1. pont szerinti szolgaltatast folyamatosan kételes teljesiteni, 2014.
december 31. napjaig.

4. A TEUESITES HELYE

4.1 Vaéllalkozé a jelen Szerz&dés szerinti szolgaltatasokat a feladatok jellegétdl figgen
a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendel6 1139
Budapest, Vaci ut 73/A. szam alatti székhelyén latja el.

5. AFIZETENDO ELLENERTEK

5.1 AVallalkozo a jelen Szerz&dés szerinti Feladatok teljesitését — az Ajanlataban foglalt
részletezésnek, tovibbd a Felek egyeztetésének megfelel6en — az alabbiak szerinti
dijazas mellett vallalja:

Netté 6sszar AFA

(Ft) (Ft) Brutté osszar (Ft)

Szolgaltatas megnevezése

TAJ-BSZ] informatikai rendszer
2014.évi karbantartdsa és 12.816.000,- 3.460.320,- 16.276.320,-
lizemeltetés tdmogatdsa

52 A vallalkozoéi dij (,Dij”) tehat minddsszesen netté  tizenkétmillié-
nyolcszaztizenhatezer forint plusz harommillié-négyszazhatvanezer-haromszazhusz
forint afa, azaz 0Osszességében bruttd tizenhatmillié-kétszazhetvenhatezer-
haromszazhusz forint.

5.3 A Dij tartalmazza a teljesités soran felmerulé 6sszes koltséget (adok, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az altalanos forgalmi adoét.

5.4 Vdllalkozd kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzédés teljes id6tartama alatt a
Szerz8dés szerinti netté arakat nem emeli.

5.5 A Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatdlya alatt a support Dij
havonként id6aranyosan, egyenld mértékben keriil atalanydijként szamlazasra a
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Vallalkozé altal.

5.6 Villalkozé tudomasul veszi, hogy nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz&dés
teljesitésével bsszefiiggésben olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Vallalkozé adékételes jévedelmének csékkentésére alkalmasak. Villalkoz6
tudomdsul veszi, hogy a szerz8dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel§ szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 125. § (5)
bekezdés szerinti ligyletekrél a Megrendelét haladéktalanul értesiti.

6. FIZETES) FELTETELEK

6.1 Fizetésifeltételek a Vallalkozdra és a Megrendelére vonatkozéan:

Fizetés a Villalkozé altal kidllitott szamla kézhezvételét kévetéen - a teljesitést
kévetd nyolc (8) munkanapon beliil kidllitott teljesitési igazolds alapjan - atutaldssal
torténik az alabbi dokumentumok ellenében:

a} Véllalkozé szamldja két példdnyban a szokdsos ugyleti tevékenysége
soran alkalmazott aldiras médjanak megfelelSen aldirva és kidllitva;
b)  Ateljesitését igazold, a Megrendelé aital alairt igazolas.
Ha Megrendel6 a fenti 8 napon beliil a teljesitési igazolast nem allitja ki, de a
teljesitéssel kapcsolatban kifogast nem emel, Véllalkozé jogosult a szamlit a
teljesitési igazolds hidnyaban is benyujtani.

6.2 AVallalkozé eléleget nem kérhet, Megrendeld pedig eléleget nem adhat.

6.3 A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Véllalkozénak jogiban &l a Ptk. 301./B
§ szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

6.4 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazasra keriilnek a 2003.
évi XCll tv. 36/A. §-anak rendelkezései.

6.5 A szamla kifizetése a Ptk. 292/B. § szerint a szerzGdésszerii teljesitést kovetSen —
ellenjegyzett teljesitést igazolé okmany és a Véllalkozd iltal kidllitott, cégszerlien
alairt és benyujtott, a kijelslt munkatdrsa &ltal ellenjegyzett — szamla alapjan, a
szamla kézhezvételének napjat kdvetd 30 napon belill tutaldssal térténik.

7. SZERZODESSZEGES

7.1 A Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Villalkozé részérdl, neki
felréhatéan késedelmes vagy hibas teljesités tértént, a Villalkozé kotbérfizetésre
kotelezett, az aldbbiak szerint.
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7.2 Villalkozé a neki felrohato, késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke az adott
szolgaltatasra vonatkozdan napi 50.000,- Ft, maximalisan a késedelmesen teljesitett
szolgaltatas netto ellenértékének 5%-a. Véllalkozé 15 munkanapot meghaladé
késedelme esetén Megrendeld jogosuit a Szerzddés azonnali hatdlyd felmondasara.

Vallalkozonak felréhatd hibas teljesités esetén a kdtbér mértéke a hibasan teljesitett
szolgdltatas nettd ellenértékének 5%-a. A kétbérfizetésen tulmenden ajanlatkérd
fenntartja maganak a jogot a késedelmes, vagy hibas teljesitéssel, illetve a
meghidsuldssal Osszefuggésben felmerilt kartéritési kovetelés érvényesitésére.A
meghiusulasi kétbér érvényesitése a késedelmi kitbér és a hibas teljesitési kétbhér
érvényesitését kizarja.

8. ASZERZODES HATALYA

8.1 lelen Szerzddés aldirdsanak napjan lép hatalyba és 2014. december 31. napjdig,
illet6leg a Felek szerz6désszer(i teljesitéséig tartd hatarozott idétartamra jon létre.

8.2 A Szerz6dés kozos megallapodassal barmikor megsziintethetd, illetve a Szerz6déshen
foglalt feladat maradéktalan teljesitésével megsziinik.

8.3 Megrendeld jogosult és egyben kiteles a szerzédést felmondani - ha szlikséges olyan
hatdridbvel, amely lehetévé teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon — ha

a) a Szallitoban kodzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tdrsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek.

b) a Széllité kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez8 gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjdban meghatarozott feltételeknek.

Megrendel6 jogosult tovabba a jelen Szerz6dést kartéritési kotelezettség nélkiil

azonnali hatéllyal felmondani, ha a Vallalkozé

e jelen Szerzddést sulyosan megszegi,

e c¢sOdbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget kot a hitelezgivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

e a7.2. pontban Irt esetben {15 munkanapot meghaladd késedelem).

8.4 A Villalkozé jogosult a Szerz6dés azonnali hatalya felmondasara, ha a Megrendeld
fizetésképtelenné vilik, vagy ellene cséd-, felszamolasi eljaras indul, ha vis maiornak
mindsulé esemény kdvetkezett be.
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8.5 Szerz8dS Felek rogzitik, hogy cs6d- és felszdmolasi eljaras kezd8napja az a nap,
amikor az adott eljarast elrendel6 végzés a Cégkozldnyben kézzétételre keriil,
fizetésképtelen akkor, amikor a birésag azt jogerds hatirozattal megallapitja.

8.6 A Szerz8dés sulyos megszegésének mindsiil, ha
o Vallalkozé csak olyan szamottevd késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a Megrendel6nek mar nem all érdekében,
» Vallalkozé nyilatkozatéval vagy magatartaséval/eljarasaval sérti a Megrendel jo
hirét, lizleti tisztességét.

8.7 Felmondas esetén a Megrendeld fenntartja maganak a jogot a szerzGdésszegésbdl
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kotbér kdvetelésére és a karai megtéritésére
valé jogot is. A Megrendel6 vis maior esetében is jogosult azonnali hatallyal
felmondani Szerz6dést. Ebben az esetben azonban sem k&tbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igényt.

8.8 Vallalkozé kételezettséget véllal arra, hogy jelen Szerzédésnek barmilyen okbél
térténdé megsziinése esetén a Megrendel§ altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
feliegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkdzt a Szerzddés
megsziinésének napjan a Megrendel§ részére visszaszolgaltatja.

rl

9. ATELJESITES ES A TELIESITES IGAZOLASA

9.1 Vallalkozo szerz8désszer(i teljesitéseirdl az OEP mindenkori Informatikai Féigazgaté
helyettese teljesitési igazolast ir ald. Megrendel& a teljesitési igazolast a targyhavi
teljesitéstél szdmitott nyolc (8) munkanapon beliil kateles kiallitani, a Vallalkozé
teljesitési kimutatasa alapjan. Amennyiben Megrendeld nem illitja ki a teljesitési
igazolast a fenti hataridén belil, és nem is nyilatkozik a teljesités igazolas
kiallitasdnak megtagaddsa targyaban, dgy a teljesités igazoldst megadottnak kell
tekinteni, beallnak a teljesités kévetkezményei.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGE!

10.1 Megrendel6 vallalja, hogy Vallalkozé jelen Szerz8désbSl szarmazé
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1  Vallalkozdval hatdridében kozli a tevékenységének elltasdhoz sziikséges
informacidkat és atadja az ahhoz szilkséges dokumentumokat,

10.1.2 kételes biztositani a feladat ellstdsahoz szikséges munkatarsai
elérhetdségét a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontokban,

10.1.3 Megrendel8 vallalja, hogy amennyiben Villalkozé tevékenységével
osszefliggésben lzleti titok jut tudomasdra, azt megtartja,

L
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10.1.4 Megrendeld véllalja tovabb3a, hogy a jelen szerz6désben foglalt feladatok
megvaldsitasaval  kapcsolatban  feltett  Vallalkozéi  kérdéseket 3
munkanapon beliill megvélaszolja.

10.2 Megrendelé a Vallalkozé szerz6désszer(i teljesitése esetén a jelen Szerz8désben
meghatarozott Dij megfizetésére kételes.

10.3 Vallalkozé vdllalja, hogy jelen SzerzGdésb6l szarmazd kotelezettségeit
szerz6désszerdien teljesiti.

10.4 Vallalkozé koteles a Szerzddés teljesitése sordan Megrendelével szorosan
egyluttm(ikédni. Viallalkozé e kotelezettsége keretében kbteles a Megrendeldvel,
illetve a Megrendel§ nevében eljar6 vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
egylittm{koédni. A Megrendel6 partnereivel torténd egyittmiikbdés magaban
foglalja kilonésen a folyamatos informdaciéeserét, a sziikségszer( tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzultaciékat, Megrendeld ez iranyd kérése hidnyaban is.

10.5 Vallalkozé6 a jelen Szerz8dés szerinti feladatokat koteles a Felek el8zetes
egyeztetésének megfelel6en végezni, a kézosen elfogadott id6beli Gitemezésnek és
a Megrendel§ részérdl elvart kovetelményeknek megfeleléen.

10.6 A Villalkozd az 4ltala végzett tevékenység szakszer(iségéért teljes felelGsséggel
tartozik.

10.7 Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerzddéssel és a Vallalkoz6 tevékenységével
osszefliggésben tudomasukra jutott mindennem( informacié — fliggetleniil annak
megjelenési formajatdl - tekintetében lejarati hatdrid nélkil teljes kor(
titoktartasi kbtelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek
szamara semmilyen médon hozzaférhetGve, megismerhetévé tenni a Felek eldzetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkil. Felek tudomdsul veszik, hogy a titoktartasi
kotelezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerzddést
azonnali hatdllyal felmondani és kartéritést kovetelni. A Vallalkozé tudomassal bir
arrdl, hogy a SzerzGdés teljesitése soran a mindsitett adat védelmérél szdlé 2009.
évi CLV. toérvény hatdlya ald tartozé informdcidk birtokaba juthat, ehhez
kapcsoléddan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozo elbirasokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfelelé

r _rr

kezeléséért.

10.8 Vallalkozé jelen Szerz&dés aldirdsdval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzaténak, Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatanak, tovabba az OEP szervezeti
egységei és igazgatdsi szervei altal haszndlatba vételre tervezett alkalmazdsok
fejlesztési, tesztelési, bevezetési eljardsi rendjérél szélé6 5/2005. fdigazgatéi
utasitédsanak el6irdsait megismerte és azokat a feladat ellatasa soran betartja.
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10.9 A Viilalkozé tudomdsul veszi, hogy - az informéaciés dnrendelkezési jogrol és az

informdcidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit alapjan - az OEP
altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és kiilénleges adatokat csak a szerz8dés
hatdlya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerzGdésben
rogzitett feladat ellatdsahoz elengedhetetleniil szikséges figyelembe véve a
hivatkozott jogszabaly adatkezelésre vonatkozé értelmezé rendelkezését. A
Valialkozé tovabba koteles az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsol6dé személyes
adatok kezelésér§l és védelmérdl szélé 1997. évi XLVIL. toérvény rendelkezéseit is
betartani.

A Villalkozo kotelezettséget és egyben kartéritési felel8sséget véllal azért, hogy a
szerz6des teljesitése sordn minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomdasara jutott adatot,
mindsitett adatot, informaciét csak szerzédéses kotelezettsége teljesitéséhez
hasznalhatja fel, azokat kizarélag az OEP elzetes és kifejezett irasbeli hozzajarulisaval
adhatja a4t harmadik személy részére, a szerzédés megsziinésével egyidejiileg ezen
adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrél késziilt masolatokat kételes az OEP-nek
visszaszolgaltatni, adathordozdirdl térolni, illetve megsemmisiteni.

A Vallalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési felel8sséget véllal tovabbs azért,
hogy a feladat teljesitése soran barmilyen médon tudoméasara jutott, illetve birtokaba
kerilt adatot, mindsitett adatot, tényt, informdciot bizalmasan kezeli, nem teszi
hozzaférhetévé, azokat titokként megérzi, nem hozza nyilvdnossagra, valamint nem
hasznalja fel a jelen szerzddésen kiviil esd, altala folytatott tevékenysége soran.
Tudomasul veszi, hogy azokat kizirélag az OEP elézetes és kifejezett irasbeli
hozzdjaruldséval adhatja &t harmadik személy részére.

A Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a titoktartasra vonatkozé, a fentiekben leirt
kotelezettségvallaldsa a nyilatkozat alairasstél idébeli korlatozis nélkiil érvényes.

A Villalkoz6 koteles a szerz8dés teljesitésében részt vevével (szerzddg fél
tisztségviselGje, tagja, munkavillaléja, vele polgari vagy egyeb jogviszonyban ailé) - a
jelen pontban meghatarozottakkal egyezd - titoktartasi nyilatkozatot aldiratni, amely
egyben a szerzGdés mellékleteként, annak elvélaszthatatlan részeként keril csatoldsra.
Harmadik személynek minésiilnek mindazok, akik a titoktartssi nyilatkozatot nem irjak
ala.

A Véllalkozé kijelenti, hogy kartéritési felelGssége kérében koteles megtériteni az OEP
valamennyi, a jelen pontban vallaltak megsértésére visszavezethetd vagyoni és nem
vagyoni karat, amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a szerz6d6 fél, tovabba a
jelen szerz6dés mellékleteként csatolt titoktartasra kbtelezett szdndékosan vagy
gondatlanul megszegi.
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A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kdtelezettség megsértésének polgari
és buntet6jogi jogkovetkezményeiért a mindenkor hatdlyos jogszabalyban foglaltak
szerinti blntet8jogi és polgari jogi szabdlyok szerint felel.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén az OEP kartalanitdsi kotelezettség
nélktl azonnali hatdllyal jogosult a szerzédést felmondani.

Vallalkozé jelen szerzbdés aldirasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabdlyzatdnak, valamint az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak elGirdsait
megismerte és azokat feladata ellatasa soran betartja.

10.10 Villalkozé tudomadsul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkozoknek a koltségvetési
szervek korén kiviili felhasznaldsat az Allami Szadmvev6szék, illetve a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkdzok nyilvdnossdga érdekében — lizleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz6dés lényeges tartalmardl torténd tajékoztatast.

10.11 Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 altal megjelolt teljesitési helyen
csak titoktartasi nyilatkozatot tett munkatdarsai, korlatozott szdmban, a folyamatos
szolgaltatds biztonsagdnak kockaztatdsa nélkil tevékenykedhetnek. Megrendel§
(kiildndsen biztonsagi, szolgaltatasi vagy rendelkezésre allasi okbdl) a SzerzGdés
futamideje alatt barmikor egyoldald nyilatkozataval, atmenetileg felfliggesztheti a
Villalkozé esetleges helyszini tevékenységét vagy az egyiuttmiikédék rendelkezésre
allasat. Az ebbdl eredd késedelem esetén, a késedelem id6tartamaval a véghataridé
a Vallalkozéra hatranyos jogkovetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendel§ a fentiek szerinti jogét j6hiszemiien gyakorolhatja.

10.12 Vallalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény 3. §-
aban foglaltak szerinti atlathato szervezetnek mindsiil, nem all csdd-, felszamolasi-,
végelszamolasi és kényszertorlési eljards hatalya alatt, tovabba 60 napnal régebben
lejart koztartozdsa nincs. Vadllalkozéd vallalja tovabba, hogy a fentiekben
rogzitettekben valtozas kovetkezik be, ugy arrdl az OEP-et 8 napon beliil irdsban
tajékoztatja.

11. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

11.1 Vallalkozé koteles a Szerzddés teljesitése sordn MegrendelGvel szorosan
egylittm(ikodni, Vallalkozénak, mint jelen SzerzGdés kotelezettjének a SzerzGdés
teljesitése érdekében gy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben 3altaldban
elvarhatd, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon el6 kell segitenie a teljesitést.

11.2 Megrendeld részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére
az OEP mindenkori Informatikai FSigazgato-helyettese jogosult.
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A Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelolt

személy:

Név: Buka Laszloné

Beosztas: FSosztalyvezets-helyettes
E-mail ¢cim: buka.l@oep.hu

11.3 Vallalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képviseldi jogosultak, a kapcsolattartd személy elérhetéségei az alabbiak:

Név: Balatoni Péter
Beosztds: projektvezetd

Telefon:  +36(30) 5371390
E-mail cim: pbalatoni@freesoft.hu

12. JOGNYILATKOZATOK

12.1 A Szerz6déssel Osszefiiggésben kizardlag irdsban teheté a masik féllel szemben
hatalyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

13. VIS MAIOR

13.1 A Felek mentesillnek szerz8désszegésiik jogkévetkezménye alél, ha a
szerzbdésszegésre vis maior miatt keriilt sor.

13.2  Vis maioron a Felek ellendrzési képességét meghaladd koriilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizarélagosan, az aldbbiakat:

— akdr megiizent, akdr meg nem Uzent hdbord és ellenségeskedés, megszallas,
idegen ellenség akci6i, mozgositas, rekvirdlds vagy embargé,

— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorl6 hatalomatvétel, polgarhabord,

— jarvany, természeti katasztréfa.

13.3. Ha barmelyik Fél Ggy véli, hogy vis maior kdvetkezett be és ez akadédlyozza a
kotelezettségeinek végrehajtdsdban, azonnal koteles irasban (elsésorban faxon)
értesiteni a mdsik Felet, s kozdlni vele az esemény kériilményeit, okt és
feltehetéen varhaté idStartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hatéridé
meghosszabbodik a vis maior id&tartamdval, melyr6l a Felek el6zetesen
egyeztetnek.

13.4. Az értesités elmulasztdsabdl ered6 karért a mulasztd Felet felelgsség terheli.
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13.5. Ha vis maior koriilmény bekovetkezett, mindkét Fél, de kiléndsen a Vallalkozd
koteles torekedni a Szerz8désb8l eredd kotelezettségeinek folytatdlagos
teljesitésére.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

14.1 A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykényvrél sz6l6 1959.
évi IV. térvény vonatkoz6 rendelkezései, tovabba a Villalkozé jelen Szerz8dés
szerinti feladataira vonatkozé jogszabalyok és a kozbeszerzést szabalyozéd
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

14.2 Jelen Szerz8dés hat {6) egymassal szé szerint megegyez6 példanyban késziilt,
melyet szerz6d6é Felek — mint akaratukkal mindenben egyezét — elolvasas és
értelmezés utan jovahagydlag irtak ala.

14.3 lelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

» 1. szamu melléklet: Miszaki-szakmai kovetelmények
>  2.szamu melléklet: Titoktartdsi nyilatkozat

Budapest, 2014. pL\ ,,...‘Q.‘....."
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MUSZAKI-SZAKMAI KOVETELMENYEK

TAJ-BSZ)

A rendszer rovid leirasa:
A rendszer az egészségbiztositas egyik alapnyilvantartasa.
Kettd egymassal Osszefliggd részbdl all:

A TAJ (Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel): magyar és a Magyarorszagon dolgozé
kiilféldi emberek egyedi azonositét haszndlé egészségbiztositasi személyi
nyilvdntartasa

BSZ) (Bejelentett Személyek Jogviszony adatai): a bejelentésre kételezettek Altal
kildott egészségbiztositasi jogviszonyok nyilvantartdsa

F6bb funkciéi:

Az egészségbiztositasban résztvev6 magdnszemélyek egyedi azonositasa,
elérhetdségeiknek, személyi adataiknak nyilvantartdsa

az egészségbiztositasi elldtasra valod jogosultsag kdzhiteles nyilvintartasa

az egészségiigyi szolgdltatoknak a jogosultsdgvizsgalat sordn kijelzett
ldmpaallapotok (ZOLD, PIROS, KEK, BARNA ) kiszamitdsa

Jogi Hattér:

1997. évi LXXX. Torvény (Tbj.)

195/1997. {XI. 5.) Korm. Rendelet (Thj. Vhr.)

1997. évi LXXXINI. Térvény (Ebtv.)

217/1997. (XII. 1.) Korm. Rendelet (Ebtv. vhr.)

2003. évi XCII. Torvény (Art.)

1996. évi XX. Térvény (személyazonositasi modokraél)

2010. évi LXXV. Torvény (Eftv.)

288/2010. (XIl. 21.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezddse és 6. §-a
(Kormanvhivatalok)

319/2010. (XI. 27.) Korm. rendelet 3. § (4) bekezdése {szakmai irdnyito hataskér)
016/2011. szdmu OEP szabalyzat

Architektaralis felépités:

A rendszer harom réteghdl &ll.

Oracle 10g adatbazis
Apache Tomcat Webserver
Java Kliens

A rendszer logikai felépitését a kévetkezd dbra mutatja.
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A rendszer kapcsolatai:

A rendszerben alapadatbazis volta miatt nagy szerepet kapnak a kiilsé és belsé
adatkapcsolatok. A kdv. dbra a taj/bszj legfontosabb kapcsolatairdi nyujt attekintést.



ADATIK FRALITEST

P~
ADATSZOLGALTATA
SOK KULSO SLERVER

Tal ADATOK
¥ eLIDALAEA

ATAJ-BS2Z) RENDSZER ADATKAPCSOLATAI

FOGLALLOZ’IA!‘O
NYIL VANTARTAS
n e ‘\
¢

SZERE

OFYF

OXDAF

ADATSZOLGAL.TATAS
Qi IELEO
RESZDSZLREX

EESZIERE

Tovabbi fontos kapcsolatok:

Kiils6: BM-KEK KH. ONYF, NYUFIG, BVOP, APEH, FOGLALKOZATASI HIVATAL, OKTATASI
HIVATAL, MAK, Foglalkozatdk, Renddrség, Birésag, Ugyészség, stb.

Belsé: gyakorlatilag az dsszes fontosabb OEP-es informatikai rendszer, amelyben tajszam
szerepel illetve melyek valamilyen kapcsolatban vannak az egészségbiztositasi
jogosultsaggal Pl. BEVER, EFORM, ITP, MEGALL, EPENZ, FOGLINFO, OJOTE, VIREP, BSZJSCAN,
Adattarhaz ...

A feladat végrehajtasa soran elvart szolgéltatisok:

Jogszabdlykdvetés

Az alkalmazds jogszabdlykovetés keretében térténd médositésa. Ebbe a kategoridba
csak a Rendszer éles lizemre torténd &taddsakor hatdlyban l1évs jogszabalyok,
tovabba a Rendszerben implementélt jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen miikéds
folyamatok vdltozdskdvetése tartozik.

A TAJ-BSZJ rendszer részeinek olyan mdédositasa sordn, mely a rendszerrel kordbban
definialt kapcsolatban &ll6 mds, OEP érdekeltségbe tartozo alkalmazisokat érinthet, a
funkciondlis prébakat és teszteket — az érintett alkalmazdsok OEP képviselGinek
jelenlétében és egyiittm(kodésével — ezen kapcsolat vdltozasat is vizsgalva és
tesztelve kell lefolytatni, és a sikeres atvétel feltétele az érintett kapcsol6dé
alkalmazassal valé kapcsolat és kordbbi konzisztencia vdltozatlansdga vagy olyan
megvaltozdsa, melyhez a kapcsolddd rendszer OEP képviselSje is tajékozottan



hozzajérult. SzakértSi tamogatas a TAJ-BSZ) rendszerhez kapcsolédd mas, az OEP
érdekeltségébe tartozé alkalmazds valtozasa (beleértve Uj alkalmazas kapcsolat
kialakitasat is) esetén a kapcsolatot érint6 mddositasok el6készitése, funkciondlis
prébai és tesztadatbazison folytatott tesztjei soran a TAJ-BSZJ rendszerre vonatkozd
konzisztencia, integraltsdg és egylttmiikbdési mddok, hatdsok valtozatlansaganak
megallapitdsa, avagy a vdltozas TAJ-BSZ) rendszermiikodésre, alkalmazasara
vonatkozé elfogaddsiéban, amely tevékenység nem tartalmazhat (adatbazis
madositdssal jaro) fejlesztési feladatot.

e Az alkalmazdsiizemeltetés altal, valos adatokat tartalmazd tesztadatbazison (az
alkalmazds moédosuldsakor) végrehajtott tesztek, tovabba az eredmények kézos
értékelésének, és a teritési csomag elkészitésének tamogatdsa. A funkcionalis tesztek
dokumentilt sikeressége eléfeltétele a teszt adatbazison valé tesztelés
megkezdésének. A feladat sikeres dtadds-atvételének eldfeltétele a tesztadatbazison
lefolytatott tesztek dokumentalt és minden tesztelési eredményében sikeres
elvégzése. Sikeres atadds-atvétel nélkil a TAJ-BSZ) rendszer részei teritésre nem
ajanlhaték fel, illetve nem mdédosithatdk.

e A rendszer valtozasa esetén a szakmai igényeket tartalmazé kdévetelmény
jegyzék alapjan a kdvetelmény specifikacié elkészitése.

o A szerzddés keretében elvégzett rendszer valtoztatasok esetén a valtozdsok
atvezetése a rendszer egységes dokumentdcidiban (pl. rendszerterv, felhasznaldi
kézikdnyvek, lizemeltetési kézikdnyvek stb.). Az alkalmazas kdrnyezet modositdsa
esetén aktualizaldsa. A kapcsolddo oktatasokon oktatéként vald részvétel.

Karbantartds és iizemeltetés tdmogatas

A rendszer miikbdéséhez szakértfket kell biztositani a kévetkezd szakteriileteken:
e Java szakérté
e Oracle szakért6

A tamogatdsi tevékenység a TAJ-BSZ) rendszer egészére értelmezendd, melynek
részei:
e TAJ-BSZ) adatbazisra
TAJ-BSZ) alkalmazas
BPR (Background Process Runner) hattérfeldolgozé
APEH feldolgozd
TNU (Tantvédelmi rendszer}
TAJ-BSZJ autorizéciés rendszer és adatbazis
OEP-MAK TAJ adategyeztetd webszolgéltatés

® & & & o @

Helpdesk szolgaltatas nyljtdsa az aldbbi feladatok ellatéséra:

e On-line hibabejelentés 7*24 draban igénybejelentéséhez kotdtt. A bejelentés
visszaigazoldsa 5x8 {8-16 ora) munkanapi munkarendben mérve 2 éran beliil meg
kell, torténjen. A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a tevékenység
megkezdésének valamint varhato befejezésének idépontjat.



Tevékenység

Kiemelt prioritas

Magas prioritas

Normal prioritas

Hibajavitas megkezdése (a
bejelentéstdl szamitva)

kdzvetlen (helyszini)
~ tdmogatas
munkaidSben kapott
riasztds esetén azonnali
kezdéssel

2 6ran belil

2 munkanapon belil

Hiba elharitasa

folyamatos
munkavégzéssel (akar
munkaiddn tal is), a
konzisztens miikodés
visszaallitasaig

2 munkanapon beliil

3 munkanapon beliil

Prioritas

Besorolds szempontjai

Kiemelt{Katasztréfa)

Katasztrofanak mindsiil: A Rendszer alapvetd miikodését, illetve a f6
funkciok haszndlatat ellehetetlenitd jelenség.

Magas

befolyasold hiba .

A Rendszer alapvetd miikédését, illetve a f6 funkcidok hasznalatat
ellehetetlenitd jelenség. Magas prioritasu hiba: a nyilvédntartdsban
szerepl6 adatok adatmindségét, a személyek egészségbiztositési
jogosultsdgét dontGen, tobb 100 személyre vonatkoztathatéan

Normal

A hiba a Rendszer alapvet§ miikédését, illetve haszndlatit nem
gdtolja, de egyes részfunkcidk haszndlatit lehetetlenné teszi.

A tamogatas keretében ellatandé tovabbi tevékenység:

OEP-es lizemeltet6k timogatasa
1. Eseti tajékoztatds nyljtésa az alkalmazasiizemeltetSk részére az {izemeltetés

,best

practice”
megszervezésében.
paraméterezhetd
dokumentalt

scriptek,
készitését)

struktarajanak,
Tamogatas

forgatékényvek

példaul

folyamatainak
(beleértve  a

adatbdzis inkonzisztencidk felszamolasara.

vagy
az adat-konzisztencia

kialakitasaban és
célt megvaldsitd
szerviz-programok

ellendrzésére,

Szakért6i konzultdcic az OEP alkalmazds lzemeltetSivel, az alkalmazas
lizemeltetése sordn és/vagy az OEP mas, kapcsolédd rendszereinek
integracidjdban felmerllt szakmai vagy Uzemeltetési kérdésekrél,
problémakrol.

Az alkalmazés megfeleld garancidlis mddositdsa az alkalmazdst érintd
mikodési / teljesitmény / adat hiba (az el&irttdl / elvarttdl eltéré mikodés
vagy a rendszer performancidjdnak észrevehet6 romldasa vagy a hibas
mikodés kovetkeztében fellépS adathiba) esetén. Az alkalmazds / adatbdzis
egyeztetett finomhangoldasahoz szlikséges rendszermddositdasok elvégzése,

teritési csomagga formaldsa, dokumentilésa.



e Helpdesk szolgaltatds nyljtasa az e-mail-en bejelentett hibdk kivizsgalasara
{(munkanapokon 8:00-16:00 kdzétt)

Hibajavitasi tevékenység
Az elvart rendelkezésre allas szintjei:

Megbizott a bejelentések prioritdsahoz igazodéan az aldbbi valasziddkkel kbteles megoldani a
Megrendeld altal bejelentett hibakat munkaidében:



