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Orszagos Egészségbiztositisi Pénztar

Székhely: 1139 Budapest, Vaci it 73/A.

Addszam: 15328106-2-41

Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000

Magyar Allamkincstarnal vezetett OEP Miikédési szdmla

Képviseli: Kiss Zsolt megbizott egészségligyi figazgato-

helyettes

mint megrendeld {a tovadbbiakban: ,Megrendel§”),

masrészrdl az S&T Consulting Hungary Rendszerintegracios &
Technolégiaatadasi Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar at 14,
Cégjegyzékszam: 13 09 119660
Addészam: 11779177-2-13
Bankszamlaszam: 14220108-37977007-00000000
Képviseli: Szab6 Péter Dezs§ ligyvezetd igazgatd és Kulcsar
Sandor gazdaséagi igazgatd egylittesen
és
USER Rendszerhaz Informatikai Kft.
Székhely: 1025 Budapest, Szépvdlgyi ut 86/B.
Cégjegyzékszam: 01 09 873842
Adoszam: 13799504-2-41
Bankszamlaszam: 10800007-37701004-00000000
Képviseli: Kosztolanyi Arpad Gabor ligyvezetd
Koz0s ajanlattevék
mint vailatkozé (a tovabbiakban: ,Vallalkozé”)

a tovabbiakban egyittesen mint felek (,Felek”) koz6tt alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. A SZERZODES LETREJOTTENEK EL6ZMENYE

Megrendel6 a kdzbeszerzésekrdl szl 2015. évi CXLIIL. térvény alapjan kdzosségi
értékhatdrt el nem éré és egyben nemzeti értékhatart eléré értékl, targyaldsos
kozbeszerzési eljrast_inditott az ,OEP Adatkézpont 2016. évi karbantartisa és
Uzemeltetés tdmogatdsa” targydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendel§ a Vallalkozét hirdette ki nyertes
ajanlattevének az 3. részajanlat (OEP Adatkdzpont (zemeltetési konzultdcids

WM
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tdmogatasa) tekintetében, igy a Kbt. rendelkezései, az ajanlattételi felhivas (,Felhivas”)
és a nyertesként kihirdetett ajanlat {,Ajanlat”) tartalma, tovabba a Felek egyeztetése
alapjan Felek k6zott az alabbi szerzGdés (,Szerz6dés”) jott létre.

2. A SZERZGDES TARGYA

. Jelen Szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja

rendszermérndki konzultaciés szolgaltatasok nyajtasat.

. Véllalkozé rendszermérndki konzultacids szolgdltatdst L2 és részben L3 szinten

kdteles nyujtani, elére egyeztetett témakban és id6pontokban, max. napi 8 éraban,
munkaidében 08:00-17:00 —ig.

A szolgaltatas minddsszesen 600 déra konzultaciot tartalmaz 2016. december 31-ig
elssorban — de nem kizadrélag — a jelen szerzédés 1. sz. melléekletében felsorolt
témakdrékben. A 600 6ra a szerz6dés idétartama alatt értend8.

A konzulticiés szolgaltatdst a Megrendel§ fel kivanja hasznalni konfiguraciés
valtoztatdsok tdmogatasara is, ez esetben a szolgdltatas munkaiddn kivil is igénybe
vehetd, de 6:00-21:00 kdzétt 1 éra konzultécids szolgaltatas 1.5 déranak szamit, 21:00-
06:00-ig pedig 2 éranak szdmitanak.

A konzulticid, hacsak a felek masképp nem rendelkeznek, helyszini konzultacié. Az
OEP kérheti eseti rendelkezésre allas biztositdsat is az 5.1 pontban részletezettek
szerint.

A felmerild specidlis igényeket megrendeldnek legalabb 15 naptari nappal el6re kell
jeleznie vallalkozé részére.

. A Villalkoz6 feladata elsdsorban az aldbbi témakdrdkben valé konzultacidra terjed

ki (a témakoroket részletes az 1. sz. melléklet tartalmazza):

1.)IBM AIX, Linux és TSM rendszeradminisztracio, virtualizacié, lizemeltetés
tamogatas konzultacios formaban

2.)IBM SAN adminisztracio, lizemeltetés tamogatds konzultaciés formaban
3.JORACLE adatbazis adminisztracié, 1AS konfiguracid, Uzemeltetés tamogatas
konzultaciés formaban

4.)VMware rendszeradminisztracio, izemeltetés tdmogatds konzultacios formaban
5.) Halézati rendszeradminisztracid, lizemeltetés tdmogatas konzultaciés formaban

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé altal a jelen Szerzddés alapjan teljesitendé
feladatok (,Feladatok”)} részletes leirdsat, specifikacidjat jelen Szerzédés

elvalaszthatatlan 1. szamu melléklete tartalmazza.

3. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

A Villalkozé a szolgaltatast folyamatosan koteles teljesiteni, a szerz8dés
hatélybalépésétsl kezdddGen 2016. december 31. napjaig.
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4, A TELIESITES HELYE

4. Vallalkoz6 a jelen Szerz8dés szerinti szolgaltatasokat a feladatok jellegétél fiiggden
a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén MegrendelS 1139 Budapest,
Vaci Ut 73/A. szam alatti székhelyén latja el.

5. A FIZETENDO ELLENERTEK

5.1 Feiek megallapodnak abban, hogy a véllalkozéi dij mértékét az alabbi szamitas
szerint hatarozzdk meg.

Szolgaltatds igény
1.)
Rendszermérndki konzulticiés tamogatés (konfiguracios . .
< ‘ . . Osszesen 600 6ra
valtoztatasokat is beleértve)
700- X
19.00-ig ?raszorz
Normal munkarendben - (H-P) o
19.00- 1>
07.00-ig ?raszorz
6
07.00- X
19.00 ?raszorz
Hétvégén - (Sz-V) °
19.00- X
07.00 c::raszorz
6
2)
Rendelkezésre allas kérésre - 15 nappal el6re jelezni kell
ajanlatkérdnek
1/4x
Nem térténik esemény oraszorz
6
Torténik esemény - idészakra vonatkoztatva A’fentr s’zorzok
|épnek életbe.

A vallalkozéi dij (,,Di}”} minddsszesen:
Részek szama/megnevezése Netté dsszar AFA Brutto dsszar
[Ft] [Ft] [Ft]

NE®7
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3. rész: 600 6ra/szerz8déses
id6tartam Uzemeltetési 4.800.000,- Ft 1.296.000,- Ft | 6.096.000,- Ft
konzultacids tdmogatas

A viéllalkozéi dij (,Dij”) tehdt minddsszesen maximum netté négymillio-
nyolcszazezer forint + egymillio-kétszazkilencvenhatezer forint AFA, brutté
hatmillié-kilencvenhatezer forint.

A Villalkozé havi szamla kidllitasara jogosulit.

A Megrendeld kérheti eseti rendelkezésre allas biztositasat is, ilyenkor a fenti
tablazatnak megfeleléen, ha esemény nem tortenik, a rendelkezésre allas dija az alap
oradij negyede, ha esemény torténik, akkor az adott id6szakra meghatarozott dij 1ép
életbe. A vdratlan esemény elmultaval ismét a rendelkezésre allasi éradijak
alkalmazandék.

5.2 A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeriil6 osszes koltséget (adok, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az altalanos forgalmi adét.

5.3Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzédés teljes id6tartama alatt a
Szerz8dés szerinti netté drakat nem emeli.

6 FIZETESI FELTETELEK

6.1 Fizetési feltételek a Vallalkozora és a Megrendel6re vonatkozoan:
Fizetés a Vallalkozé altal havonta kiéllitott szamla kézhezvételét kovetben, a 30 napon
beliil, 4tutalassal torténik az aldbbi dokumentumok ellenében:
Véllalkozé szamldja két példanyban a szokdsos ugyleti tevékenysége soran
alkalmazott aldiras modjanak megfelelGen alairva és kiéllitva.
A kifizetés tovabbi feltétele a szolgaltatas elfogaddsanak irasbeli igazolasa.

A Vallalkozé részére kifizetés kizardlag a teljesités igazoldsat kovetden, a
meghatdrozott alakisagoknak és a szdmla kiallitdsara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek maradéktalanul megfeleldé szamla Megrendelé altali kézhezvételét
kévets 30 napon beliil torténik — a Ptk. 6:130. § (1) bekezdésének és a Kbt. 135. § (1),
bekezdésének figyelembe vételével. A fizetés mddja bankszamlara torténd atutalas.
Megrendel6 az elSleg fizetésének lehet&ségét kizarja.

6.2 A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Vallalkozonak jogaban all a Ptk. 6:155.§
szerinti késedelmi kamatot és kdltségatalanyt felszamitani.

6.3 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése sordan alkalmazasra keriilnek a
2003. évi XCIl tv. 36/A. §-anak rendelkezései.
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A Felek rogzitik, régzitik, hogy a Megrendel§ a Kbt. 131. § (1) bekezdése alapjan koti
meg a szerzédést a Kbt. 135. § (1), valamint (5)-{6) bekezdéseiben foglaltak
figyelembe vételével.

A Villalkozé kotelezettséget véllal arra, hogy nem fizethet, illetve szamolhat el a
szerzGdés teljesitésével Osszefiiggésben olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag
tekintetében meriinek fel, és melyek a Villalkozé adékételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

A Vallalkozd kotelezettséget vaéllal arra, hogy a szerz6dés teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szimara megismerhetGvé
teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrél a MegrendelSt haladéktalanul
értesiti.

Vallalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. Toérvény 3.§-
aban foglaltak szerinti &tldthaté szervezetnek mindsil, nem  &ll cséd-, és
felszdmolasi, végelszamolasi és kényszertorlési eljdrds hatalya alatt, tovabba 60
napnal régebben lejart kdztartdsa nincs. Villalkozé véllalja, hogy amennyiben a
fentiekben régzitett valtozas all be, ugy arrél a Megrendel&t 8 napon beliil irdshan
tajékoztatja. Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja, ha a fenti feltételek valamelyike bekdvetkezik.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megdllapodnak abban, hogy a Viéllalkozé folyamatos szolgaltatas-
teljesitésére figyelemmel 3 (hdrom) havonként egyeztetik a Villalkozé
teljesitésével kapcsolatos észrevételeket. A Felek megéllapodnak abban, hogy
amennyiben a Vallalkozé részérdl, neki felr6hatéan késedelmes vagy hibés teljesités
tértént, a Vallalkozé kdtbérfizetésre kitelezett, az aldbbiak szerint.

A Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan a Vallalkozé késedelmi és/vagy hibas teljesitési
kotbér fizetésére kotelezi magat arra az esetre, ha olyan okbél, amelyért felelds,
megszegi a szerzddést.

Késedelmes teljesités esetén a hatarid6 elmulasztisa esetén a kdtbér mértéke a
késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatds nettd ellenértéke utan szamitva
napi 1 %, legfeljebb azonban a szolgaltatas nettd ellenértékének 10 %-a. Villalkozé
10 munkanapot meghaladé késedelme esetén Megrendeld jogosult a Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.

Ha a Vallalkozé nem megfeleléen teljesit, az Megrendel§ ugyanolyan mértékd
kotbért kovetelhet, mint késedelem esetén.

M
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8. ASZERZODES HATALYA

8.1 Jelen Szerzédés a mindkét fél altali alairasa napjan lép hatalyba és 2016. december

31. napjaig tart.

8.2 A Szerz8dés kézos megallapodassal barmikor megsziintetheté.
8.3 Megrendeld a szerzddést felmondhatja, illetve attél eldllhat a Kbt. 143. § (1)-(3)

8.3

bekezdésében foglalt feltételek bekivetkezése esetén, figyelemmel a Ptk. 6:213. §-

aban foglaltakra.
Megrendel& jogosult jelen Szerz8dést kartéritési kotelezettség nélkiil azonnali

hatéllyal felmondani,

ha a Vallalkozé jelen Szerzddést sulyosan megszegi,

ha a Vallalkozo csGdbe jut vagy fizetésképtelenné vélik, kényszeregyezséget kot a
hitelez8ivel, felszdmoldsi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig
végelszdmolasi eljarast kezdeményez sajat maga ellen (cs6d- és felszamolasi
eljards kezd6napja az a nap, amikor az adott eljarést elrendelé vegzés a
Cégkozlonyben kozzétételre keril, fizetésképtelen akkor, amikor a birdsag-azt
jogerds hatarozattal megallapitja) ,

a jelen szerz6désben azonnali hatdlyd felmonddsi okként megjelélt eset
kovetkezik be.

8.4 A Megrendeld jogosult és egyben kdteles tovabba a szerz6dést felmondani - ha

8.5.

8.6.

o>

sziikséges olyan hatéridével, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett
feladata ellatasarél gondoskodni tudjon - ha

a)a Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetlenidl 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb} alpontjaban
meghatarozott feltételeknek.

b)a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-
kb) alpontjdban meghatarozott feltételeknek.

A Szerz8dés e pontban meghatarozott felmondasa esetén a Villalkozé a Szerzédés
megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatas szerz6désszerd pénzbeli ellenértékére

jogosult

Felmond3s esetén a Megrendel§ fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbél
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kdtbér kdvetelésére és a karai megtéritésére
valé jogot is. A Megrendel6 vis maior esetében is jogosult azonnali hatallyal
felmondani Szerz6dést. Ebben az esetben azonban sem koétbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igényt.

Vallalkozd kotelezettséget véllal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbdl

7

torténd megszlinése esetén a Megrendel$ altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
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feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkdzt a Szerzédés
megsziinésének napjan a Megrendel§ részére visszaszolgdltatja.

9. A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

Vallalkozd a konzulticids feladatok elldtdsa esetén munkalap felvétele meilett
koteles teljesiteni szerzédéses kotelezettségeit. A teljesitést igazolé okmanynak
egyertelmiien rogzitenie kell a Véllalkozé részérél Megrendel6 részére teljesitett
szerz6déses kételezettségek pontos megnevezését, azonositasi és egyéb adatait, a
teljesités idGpontjat, helyét, az atadok és atvevék megnevezését, illetve ezen
személyek alairasat, tovabba a Felek bélyegzélenyomatat. .

Vallalkozé a teljesitésigazoldst az OEP Informatikai Szolgdltatdsi Féosztalyhoz
nyljthatja be, a Vallalkozé szerzGdésszer(i teljesitéseir6l az OEP mindenkori
Informatikai Féigazgaté helyettese havonta teljesitési igazolast ir al4. Megrendeld a
teljesitési igazolast a targyhavi teljesitéstdl szdmitott tizendt (15) munkanapon beliii
kételes kidllitani.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendel6 véllalja, hogy Vallalkozé jelen Szerz8désbél szarmazé
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Vdllalkozdval hatarid6ben kozli a tevékenységének elldtisahoz szikséges
informacidkat es atadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2 koteles biztositani a feladat ellatdsdhoz sziikséges munkatdrsai
elérhetGségét a Felek altal elGzetesen egyeztetett id6pontokban,

10.1.3 Megrendelé villalia, hogy amennyiben Villalkozé tevékenységével
Osszefliggésben lizleti titok jut tudomasara, azt megtartja.

Vallalkozé vallalja, hogy jelen Szerz6désbsl szarmazé  kételezettségeit
szerz8désszerlien teljesiti. Vallalkozd szerzGdéses kotelezettségeit dokumentalni
koteles, vagyis azt irdsban és elektronikus formaban {(e-mail}, at kell adnia
Megrendeldnek.

Villalkozé koteles a Szerz6dés teljesitése sordn MegrendelGvel szorosan
egyuttm(kodni. Vallalkoz6 e kételezettsége keretében kételes a Megrendelével,
illetve a Megrendelé nevében eljaré vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerz§déshen meghatarozott feltételek szerint
egylttm(kddni. A Megrendel6 partnereivel torténd egylttmiikédés magaban
foglalja kuléndsen a folyamatos informdcidcserét, a szlikségszer(i tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzulticidkat, Megrendel§ ez irdnyu kérése hianyaban is.
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Véllalkozd a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat koételes a Felek el6zetes
egyeztetésének megfelel6en végezni, a kézdsen elfogadott id6beli (itemezésnek és
a Megrendeld részérdl elvart kbvetelményeknek megfeleléen.

A Vallalkozé az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért és a jogszabalyoknak
valé megfelelGségéért teljes felel8sséggel tartozik.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerz6déssel és a Vallalkozd tevékenységével
dsszefliggésben tudomasukra jutott mindennemd informacié — fliggetleniil annak
megjelenési formajatél — tekintetében lejarati hatdridé néikial teljes kor(
titoktartasi kdtelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek
szdmara semmilyen médon hozzaférhetévé, megismerhetdvé tenni a Felek el6zetes
irdsbeli hozzajarulasa nélkal. Felek tudomadsul veszik, hogy a titoktartasi
kotelezettség barmilyen megszegése esetén a madsik Fél jogosult a SzerzGdést
azonnali hatallyal felmondani és kartéritést kdvetelni. A Vallalkozoé tudomassal bir
arrél, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn a mindsitett adat védelmérdl sz616 2008.
évi CLV. torvény hatdlya ald tartozé informacidk birtokdba juthat, ehhez
kapcsolddoan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozé elGirasokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfelel6

kezeléséért.

Véllalkozé jelen Szerzddés aldirasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabdlyzatdra, Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatara vonatkozo f@igazgatdi
utasitasanak elGirasait megismerte és azokat a feladat ellatdsa soran betartja.

A Viallalkozé tudomasul veszi, hogy - az informéaciés onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagré! sz6lé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit alapjén - az OEP
altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és kiilldnleges adatokat csak a szerz8dés
hatalya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerz6désben
rogzitett feladat elldtdsahoz elengedhetetleniil sziikséges figyelembe véve a
hivatkozott jogszabaly adatkezelésre vonatkozd értelmezd rendelkezését. A
Vallalkozé tovabba koteles az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsoldodd személyes
adatok kezelésérsl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseit is
betartani.

A Villalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési felel@sséget vallal azért, hogy a
szerz8dés teljesitése soran minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomasara jutott
adatot, mindsitett adatot, informdacidt csak szerzGdéses kotelezettsége
teljesitéséhez hasznélhatja fel, azokat kizarélag az OEP el&zetes és kifejezett irasbeli
hozzéjaruldsaval adhatja at harmadik személy részére, a szerzdés megsz(inésével
egyidejlileg ezen adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrdl készilt masolatokat
koteles az OEP-nek visszaszolgdltatni, adathordozéirdl torélni, illetve

megsemmisiteni.
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A Vallalkoz6 kételezettséget és egyben kartéritési felel§sséget véllal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése sordn barmilyen médon tudomdséra jutott, illetve
birtokdba ker(ilt adatot, mingsitett adatot, tényt, informdciét bizalmasan kezeli,
nem teszi hozziférhet6vé, azokat titokként megérzi, nem hozza nyilvanossagra,
valamint nem hasznédlja fel a jelen szerz6désen kivil esé, &ltala folytatott
tevékenysége soran. Tudomadsul veszi, hogy azokat kizardlag az OEP elGzetes és
kifejezett irasbeli hozzajarulasaval adhatja 4t harmadik személy részére.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartdsra vonatkozd, a fentiekben leirt
kételezettségvallaldsa id6beli korlatozas nélkiil érvényes.

A Vallalkozé kijelenti, hogy kartéritési felelGssége kérében kételes megtériteni az
OEP valamennyi, a jelen pontban vallaltak megsértésére visszavezethetd vagyoni
karat, illetve sérelemdijat.

A Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a titoktartdsi kételezettség megsértésének
polgari és biintetdjogi jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatélyos jogszabalyban
foglaltak szerinti blintet6jogi és polgdri jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén az OEP kdrtalanitasi kotelezettség
nélkul azonnali hatéllyal jogosult a szerz8dést felmondani.

10.9 Vallalkoz6 tudomdsul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkdzéknek a koltségvetési
szervek kérén kivili felhasznalasat az Allami Szdmvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellendrzési Hivatal jogosult ellenérizni. Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkdzok nyilvanossaga érdekében — izleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz6dés iényeges tartalmardl torténd tdjékoztatast.

10.10 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 altal megjeldlt teljesitési helyen
csak rendelkezésre &lldsi nyilatkozatot tett munkatdrsai, korldtozott szamban, a
folyamatos szolgaltatds biztonsagdnak kockdztatdsa nélkill tevékenykedhetnek.
Megrendeld (kiilondsen biztonsdgi, szolgéltatdsi vagy rendelkezésre 3lldsi okbdl) a
Szerz8dés futamideje alatt barmikor egyoldald nyilatkozataval, atmenetileg
felfiggesztheti a Vallalkoz6 esetleges helyszini tevékenységét vagy az
egyUttm{koddék rendelkezésre alldasat. Az ebb6l ered§ késedelem esetén, a
késedelem  id6tartamaval a  véghatarid6 a  Vallalkozéra  hatrényos
jogkovetkezmények nélkdl meghosszabbodik. A Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a
fentiek szerinti jogat jéhiszem(ien gyakorolhatja.

11. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

11.1 Vallalkozé koteles a Szerzédés teljesitése sordn Megrendelével szorosan
egylttmkodni, Vallaikozénak, mint jelen Szerzddés kotelezettjének a Szerzddés
teljesitése érdekében gy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben &ltaldban

v
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elvirhatd, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon el kell segitenie a teljesitést.

Megrendeld konzulticidos tdmogatdsra vonatkozo igényét az aldbbi formdban jelzi a
vallalkozo felé:

Megrendeld részérél a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére az
OEP mindenkori Informatikai FGigazgaté-helyettese jogosult.

A Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijel6lt

személy:

Név: Vetré Attila
Beosztas: FSosztalyvezetd
Telefon: 06-1-350-2001/4220
E-mail cim: vetro.ai@oep.hu

Véllalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képvisel6i jogosultak, a kapcsolattartd személy elerhetSségei az aldbbiak:
Név: Polény Tibor

Beosztas: Kormanyzati Kereskedelmi vezet6
Telefon: +36 1371 8000
E-mail cim: Tibor.Polony@snt.hu

A Szerzfdés teljesitésével kapcsolatban a Vallalkozé részér6l a szakmai
kapcsolattartasra kijel6lt helpdesk elérhetdsége:

Telefon: +36 13718001

E-mail cim: servicedesk@snt.hu

12. JOGNYILATKOZATOK

A Szerz8déssel osszefliggésben kizardlag irdsban tehetd a masik féllel szemben
hatalyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

13. VIS MAIOR

A Felek mentesiilnek szerzédésszegésiik jogkovetkezménye alél, ha a
szerz8désszegésre vis maior miatt kerdilt sor.

Felek vis majornak tekintenek minden olyan eseményt, mely a Vallalkozéra nézve
elére nem lathaté és el nem harithatd médon [ép fel, mint példdul természeti
katasztrofak, rendkiviili allapot, stb.

Ha barmelyik Fél ugy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akaddlyozza a
kotelezettségeinek végrehajtdsdban, azonnal koteles irdsban (elsGsorban faxon)
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értesiteni a masik Felet, s kézéIni vele az esemény kériilményeit, okat és feltehetden
varhat6 id6tartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hataridd meghosszabbadik a vis
maior idétartamaval, melyrdl a Felek el6zetesen egyeztetnek.

13.4 Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulaszto Felet felel&sség terheli.

13.5 Ha vis maior koriilmény bekovetkezett, mindkét Fél, de kiiléndsen a Vallalkozé
koteles toérekedni a Szerz6désbsl ered6 kotelezettségeinek folytatdlagos

teljesitésére.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

14.1 A Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013.
évi V. torvény vonatkozé rendelkezései, tovdbbd a Vallalkozé jelen Szerzédés
szerinti feladataira vonatkozé jogszabalyok és a koézbeszerzést szabalyozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

14.2  Jelen Szerz8dés hét (7) egymdssal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melyet
szerz6d6 Felek — mint akaratukkal mindenben egyezét — elolvasas és értelmezés

utan jovahagydlag irtak ala.

14.2.1 Jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik:
» 1. szam0 melléklet: Konzultacids témakérok és miiszaki kdvetelmények
»  2.szamu melléklet. Alvéllaikozok

Budapest, 2016. ,,Még"

Kiss Zsolt
meghizott egészségligyi f6igazga
Orszagos EgészségbiztositasiF
Megrendel6

Budadrs, 2016. ,,42...-.!?}.-....."

b\ USER RENDSZERHAZ Kft.
1025 Budapest,

Kosztoldnyi Arpad-Gabor Szépvélgyi at 86/b

Szab6 Péter Dezsd és Kulcsar Sandor 528 .
ligyvezets igazgatd Adészam: 13799504-2-4

Ugyvezetd igazgato és gazdasagi

igazgato
S&T Consulting Hungary Kft. USER Rendszerhaz Informatikai Kft.
Vallalkoz6/Ko6z6s ajanlattevdk Vallalkozé/Kézos ajanlattevok

Ellenjegyzem:
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1. szamu melléklet: Konzultaciés témakérok és miiszaki kdvetelmények

, OEP Adatkdzpont ilizemeltetési konzultacios timogatasa”

Villalkozé rendszermérnoki konzultaciés tamogatast nydjt L2 és részben L3 szinten
elére egyeztetett témakban és idSpontokban, munkaidében 8:00-17:00 —ig. A
szolgédltatds mindésszesen 600 6ra konzultaciot tartalmaz 2016. december 31-ig a
késébbiekben felsorolt témakérokben a teljesség igénye nélkil. A 600 6ra a szerzddés
idétartama alatt értendd. A konzultdciés szolgaltatdst az OEP fel kivanja haszndlni
konfiguraciés valtoztatasok tdmogatasara is, ez esetben a szolgéltatds munkaidén
kiviil is igénybe vehets, de 6:00-21:00 kézo6tt 1 déra konzultacidos szolgdltatas 1.5
oranak szamit, 21:00-06:00-ig pedig 2 dranak szdmitanak.

A konzultacié, hacsak a felek masképp nem rendelkeznek helyszini konzultacié. Az
OEP kérheti eseti rendelkezésre allas biztositasat is, ilyenkor, ha esemény nem
térténik a rendelkezésre allas dija a fentiekben meghatarozott éradij negyede, ha
esemény torténik, akkor az id8szakra meghatarozott dij lép életbe. A varatlan
esemény eimultaval ismét a rendelkezésre allasi 6radfjak lépnek életbe. A fent
részletezett specidlis igényeket megrendel6nek legalabb 15 naptari nappal el6re kell
jeleznie véllalkozé részére. A szamldzas havonta torténik a teljesitésigazoldsok
figyelembevételével, melyben a pontos mszaki tartalmat mindkét fél aldirasaval

igazolja.

Szolgaltatas igény

1.)
Rendszermérniki konzulticiés tdmogatas (konfiguracids valtoztatasokat is .. ;
; Osszesen 600 ora
beleértve)
7.00-19.00-ig 1x draszorzd
Normdal munkarendben - (H-P} 19.00-07.00- 1,5x
ig Graszorzo
07.00-19.00 %
draszorzé

Hétvégeén - (Sz-V)
19.00-07.00 2x draszorzd

2)
Rendelkezésre dllds kérésre - 15 nappal elére jelezni kell ajanlatkérének

1/4x

Nem térténik esemény éraszorzs

A fenti szorzdk lépnek

Térténik esemény - iddszakra vonatkoztatva i
: életbe.

Témakorok
1.)IBM AIX, Linux és TSM rendszeradminisztracio, virtualizacio, lzemeltetés

tdmogatas konzultaciés formaban
¢ HMC hasznalata
e Virtualizacié tdmogatasa, attekintése
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AIX eszkdzkezelés, cfgmgr, ODM

LVM és diszk kezelés

Halozati beallitasok {ethernet, fc)

Biztonsagi bedllitasok, felhasznaldk kezelése

Backup, restore TSM

Problem determination, errpt, snap

Performance tunning: memariakezelés, CPU és |10 tunning
AlX, Linux upgrade, installacié

VIO server installacid, konfiguracio

e Logikai particiok létrehozésa, konfiguralasa

2.)IBM SAN adminisztracid, lizemeltetés timogatas konzultaciés formaban
A konzultacié a SAN halézatok tervezésérdl és implementalasardl széljon, kiildnds
tekintettel az Gzemeltetési feladatokra, lgymint zondazas, aliasok és z6nak
létrehozdsa, valtoztatisok dtvezetése a SAN hélézatban.
A SAN komponensek ismertetése, tigymint Fibre Channel host bus adapters (HBAs),
Fibre Channel switchek és direktorok, konkrétan az OEP-néi talalhaté SAN eszkdzék
részletes ismertetése.
* SAN fogalmak meghatérozasa, bemutatasa (Fibre Channel Architecture, Nodes,
ports, fabric, switches, directors, hubs, és routers ) beleértve az adatatviteli
protokolokat is,
* A SAN halézati kdrnyezet és SAN elemek m(ikddésének bemutatasa, beleértve a
Fibre Channel Host Bus Adapterek, Switchek és direktorok miikddését
¢ SAN halézati elemek lizembe helyezésének és hasznilatanak bemutatasa

* Fibre Channel HBA-k, Az IBM TotalStorage SAN switchek és direktorok

OEP —nél haszndlt SAN hdldzati elemek és azok bedllitasainak attekintése
» Z6nak és aliasok bemutatasa és megtervezése
» ZOnazasi lehetdségek bemutatasa grafikus és command line interfész hasznélata
¢ OEP —ben haszndlt Brocade SAN Switchek és Direktorok bemutatdsa
* A direktorban rendelkezésre all6 lehetdségek /képességek sttekintése

3.)ORACLE adatbdzis adminisztracid, IAS konfiguracid, (izemeltetés tdmogatas
konzultaciés formdaban
» Az Oracle adatbazis telepitése, konfiguralasa, optimalis hasznositisa barmilyen
kbrnyezetben,
e Azonositasa a lasst, nehézkes futasa és rosszul teljesitd SQL folyamatoknak
ezek felderitése, javitdsa
e Oracle RAC telepités, adminisztracié, konfiguralas, hiba felderités, -javitas
¢ ORACLE IAS telepités, adminisztracié, konfiguralds, hiba felderités, -javitas
¢ ASM diszkcsoportok adminisztraldsa
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e Biztonsagi mentés és helyredllitdis RMAN-al és Enterprise Manager-rel, IBM
TSM mentdkornyezetben

4.)VMware rendszeradminisztracio, izemeltetés tdmogatas konzultaciés formaban

» VMware virtualizicio és vSphere komponensek attekintése

¢ ESXi/ESX konfiguralasa

* VMware vCenter Server hasznalata

» vCenter Szerver Installdlasa és konfiguralasa, és a VMware vSphere Client
hasznalata és

menedzselése a vCenter Szerver eszkdzkdrnyezetben

Halézat

» A vNetwork standard és distributed switches konfiguralasa, Haldzati kapcsolatok és
portok bedllitasa

Storage

» Storage management technologies

Virtualis gépek

e virtual machines telepitése templétek felhasznalasaval, VMware vCenter Converter,
Guided

Konszolidacio

e virtual machines mddositdsa menedzselése és migracidja

Access Control

o felhasznalok hozzaférésének ellenérzése a meglévd engedélyeknek és szabdlyoknak
megfelelden

Er6forras monitorozas

e Munkafolyamatok felmaérése és monitorozasa a vCenter Szerverrel

Skalazhatdsag

¢ VMware VMotion™ migralas

» eréforras bedllitisa és a VMware Distributed Resource Scheduler cluster-nél

Magas rendelkezésre allas és adatvédelem

e a VMware High Availability cluster beallitasa

5.) Halézati rendszeradminisztracié, lizemeltetés tdmogatas konzultaciés formaban
Az OEP meglévd orszagos héal6zatanak tamogatdsa az alabbi témakdrokre
vonatkozdan:

o Struktiralt halézat menedzselése

s+ VLAN-ok menedzselése,

o Osszetett, kbzepes méretd, router alapu halézat menedzselése

» Haladod switch, router konfiguralas

» Cisco haldzatok hibafelderitése, hibaelharitasa, dokumentdlasa, tdmogatasa

Tamogatasi szintek:
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L1 szint, a ,user” dokumentdcié alapos ismerete és rutin jellegli napi
Uzemeltetési tevékenységek végzése.

L2 szint, a ,,user” dokumentdcié teljes ismerete, a gyartéi dokumentacié alapos
ismerete, nem rutin jellegl adminisztraciés konfiguraciés és ilizemeltetési
tevékenységek végzése, probléma-elharitas.

L3 szint, a gyartdi dokumentdcié szakért6i ismerete, a gyartéi szinti vagy
kdzvetlen a gyarto altal biztositott szaktudas konfigurdcids és lizemeltetési
tevékenységekhez, probléma-elharitashoz.






Nyilatkozat alvallalkozékrél

Alulirott Kosztoldnyi Arpdd Gébor mint a USER Rendszerhdz Kft. (székhely: 1025
Budapest, Szépvélgyi ut 86/B.; cégjegyzékszdm: 01-09-873842; adészam: 13799504-2-
41) Nyertes Ajanlattevé arra jogosult képvisel§je polgiri és blntetdjogi felelésségem
tudataban, a kdzbeszerzésekr6l sz6l6 2015. évi CXLIN. t6rvényben (Kbt.) foglaltakkal
dsszhangban visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a USER Rendszerhaz Kft., mint
Nyertes Ajanlattevd és az OEP, mint vevd kdzbtt az ,OEP Adatkdzpont 2016. évi
karbantartasa és Uzemeltetés tdmogatdsa” targyd kizbeszerzési eljdras 3, részében
kétott SzerzGdés teljesitésében a teljesftéshe nem kivénok alvallaikozét bevonni.

JSER RENDSZERHAZ Kft.
1025 Budapest,
Kelt: Budapest, 2016. november 16. Szépviigyi ﬁfgﬁlb

; *ddszdm: 13799504-2-41
U

USER Rendszerhaz Kft.
Kosztoldnyi Arpad Gabor
Ugyvezetd igazgaté







Nyilatkozat alvéllalkozdkrél

Alulirott Szab6 Péter Dezs8 és Kulcsér Sandor, mint az S&T Consulting Hungary Kft,
(székhely:2040, Budadrs, Puskss Tivadar ut 14. cégjegyzékszdm: 13-09-119550.;
addszam: 11779177-2-13.) MNyartes Ajinlattevd arra jogosult képviselGje polgari és
bintet8jogi felelésségem tudatshan, a kézbeszerzésekr§l szdlé 2015. évi CXLIN,
térvénybean (Kbt.) foglahtakkal ésszhanghan visszavonhatatianul kijelentem, hogy az
S&T Consuiting Hungary Kft., mint iyertes Ajaniattevd és az OEP, mint vevl kbz6lt az
#OEP Adatidzpont 20:8. évi karbantcrtésc 8s lzemeltetés témopaidsc” térgyil
korbeszerz8sl elfdrds .. rdszdben ktdtt Sier:Bdés teljesitésdben o teljasitésbe
havontan az alébb! alvéllaikozék vesznek részi, tovabbs kijalentem, hogv ezen
alviilalkozék nem &linak a Kbl &s a hivatkozoti szerz6dés meghotésst megel§z6
kdzbeszerzési eljdrdsban 26t kizérd ckol hatdiva zlatt.

Alvéilalkozd 3.2

Az alvidllalkozdé megnevezése: Breona Informatikai Tandcsadd és Szolgaitaté Korlsiolt
FelelSsségd Térsasdg

KépvisalSjének neve: Bracziku Jnos {igyvezatd

Székhaly: 1134 Budapast Rébert Kdrchy kit, 59,

Cégjagyzdkszdm: 91-08-730540

Addszém: 13346096-2-41

Telefen: +35-1-814-2170

Teiafax: +36-1-814-2171

A teljesftés azon része, malvhez az alvéllaliozé igénybevstalre keriil:

ORACLE adatbAzis adminiszirdcié, iAS konfigurdcis, (izemeitatés tdmogaids
konzuliaciés formaban

Az alvéllaliozd teljesiiésének ardnya a Szerz8dés telies értékéhez viszonyitottan:
legfeljebb 10%

Az alvélialbozd megrendels részéra t5riénd bejelentésénak id8pontia: kizbesrar=és
eilfrisban megnevereit alvillalkazd / a szerzGdéskitésig megnevezett alvillalkozs /
a szerz8déskotést kdvetben megneverott és a teljesitésbe ..., {ddtum)
napjaiél bevont alvéilalkozé?

! Ertelemszerfien annyi alvillalkozé vonatkozdsdban téltends ki, ahany alvéllalkozé =
teljesitéshen részt vesz.

? A megfelelf rész aldhizands. A szerz€déskitést kbvetden rognevezett és a teljesitésbe
kevont alvallalkozé bejelentése eseidn a dituns is kitdltends, mely nem lehet korabbi, mint a
nyilatkozat megrandaif részére torténé hejelertésének nanjal



Alvdllalkozo 2.

£z alvallalkczé megnevezése:

Képvisal§jének neve:

Székhely:

Cégiegyzdkszém:

Addszdm

Telefon:

Telefax:

2 teliesités azon része, melyiwz az alvéllaikozé igénvbevstelre karil:

£z abrllalkozé teljesitésének ardinys a Szarzddss teijes értékdhez viszonyitottan:

Az alvdilalkozé rnegrendeld rdszére torténd bejelentssénak idCpontja; kbzbeszerzési
eljgréshan magnevezait alvédllaltkozd / a szerzfidéskitdsig megnevezett alvéllalkozd / &
szerzddéskitést kbvetden meghevezett és a teljesitéshe ..., {datum) napjstél
bavont alvéllaikozé®

Alvdilalkozé 3.

Az alvédllalkozd regnevezése:

KépviselGjénak neva:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adészam

Telefon:

Telefax:

A teljesités azon része, melyhez az alvéllalkozé igénybevételre keriil:

Az alvdllalkozé taljzsitésénel ardnya a Szerz8dés teljes értékéhez viszonyitottan:

Az alvélialkozé magrendel§ részére térténd bejelentésének id6pontja: kézbeszerzési
eljdrdsbar megnevazett alvéllaliozd / a szerzédéskitésig megnevezett alvillalkoz6 / a

3 A megfelel rdsz aldhizandd. A szerzddéskbiést oveiSen megnevezett és a teljesitéshe
bzvont alvdllalkoz6 bejelaniése esetén a détum is kitdltends, mely nem lehet kordbbi, mint a
nyilatkozat rmegrendeld részéra t8ri€nd bejelentésérizk napjz!



szarz8déskdidst kivelben megnevezett és 2 ieijesitéshe ... {adtum) napjitdl
beveont aivillalkozs?

Budadrs, 2616. november 16.
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Consultl ng Kungary Kft.
Szabé Péﬁr Dezsd és Kulesdr Sdndg
Ugyvazett ignzgatd és Gazdasag! E,g/;;: &

* A meglelel€ rész althlizands. A szorzGréskbtést kivetSen megnevezeit és a teljesitéshe
vevont alviilaltoz6 bejelentésa esetén a détum is kitdltendd, maly nem lehat kordbbi, mint 3
nyilatkozat megrandeld részdre t8riéné bejelentésdnek nania!






