
1.

2.

3.

1. Háziorvosi és fogászati ellátással kapcsolatos ügyek 

2. Védőnői, iskolaorvosi, otthoni szakápolással és hospice ellátással, valamint betegszállítással, mentéssel kapcsolatos ügyek

3. Fekvőbeteg-szakellátással és többletkapacitás-befogadással kapcsolatos ügyek

4. Járóbeteg-szakellátással kapcsolatos ügyek

5. Eszközökre vagy eljárásokra vonatkozó egyedi méltányossági ügyek

6. Bértámogatással kapcsolatos ügyek

7. Nyugellátást helyettesítő jövedelem-kiegészítéssel kapcsolatos ügyek

8. Speciális finanszírozású eszközökkel és ellátásokkal kapcsolatos ügyek

1. Gyógyszertámogatási szakmai ügyek

2. Gyógyászati segédeszköz szakmai ügyek

3. Gyógyfürdő-támogatási szakmai ügyek

4. Gyógyszerbefogadás

5. Gyógyszertörzs

6. Orvosi bélyegző igénylése, javítása, cseréje

7. Vényigénylés

1. Biztosítási jogviszonnyal és egészségügyi ellátásra való jogosultsággal kapcsolatos általános tájékoztatás

2. Tanulói, hallgatói jogviszonnyal kapcsolatos általános tájékoztatás

3. Külföldi gyógykezelés

4. Betegszállítás külföldről

5. A1-es igazolás

5.

1.  Bács-Kiskun vármegye

2.  Békés vármegye

3.  Csongrád-Csanád vármegye

1.  Baranya vármegye

2.  Somogy vármegye

3.  Tolna vármegye

1.  Jász-Nagykun-Szolnok vármegye

2.  Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye.

3.  Hajdú-Bihar vármegye

1.  Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye.

2.  Heves vármegye

3.  Nógrád vármegye

1.  Fejér vármegye

2.  Veszprém vármegye

3.  Komárom-Esztergom vármegye

1.  Pest vármegye

2.  Budapest

1.  Győr-Moson-Sopron vármegye 

2.  Zala vármegye

3.  Vas vármegye

1. Patikai finanszírozás és gyógyászati segédeszköz forgalmazóinak pénzforgalma 

2. Gyógyító-megelőző ellátások pénzforgalma

3. Terhesség-megszakítással kapcsolatos ügyek

4. Egyéb, pénzforgalommal kapcsolatos ügyek 

8.

9.

0.

7. Győr-Moson-Sopron, Zala, Vas vármegye

5. Fejér, Veszprém, Komárom-Esztergom vármegye

6. Pest vármegye, Budapest

Jász-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmár-Bereg, Hajdú-Bihar vármegye

4. Borsod-Abaúj-Zemplén, Heves, Nógrád vármegye

3.

A Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő telefonközpontjának menürendszere a (+36) 1/350-2001-es központi telefonszámhoz                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
*Amennyiben TAJ kártyával, EU kártyával, CSOK igazolással, táppénzzel, utazási költségtérítéssel, csecsemőgondozási díjjal, gyermekgondozási díjjal, családtámogatással vagy közgyógyellátással 

kapcsolatban telefonál, kérjük, hívja a területileg illetékes kormányhivatalt. Amennyiben védettségi igazolvány vagy európai uniós digitális Covid-igazolás kiállításával kapcsolatban telefonál, 

kérjük, hívja Budapest Főváros Kormányhivatalát.

Főmenü Almenü

1.
Egyedi gyógyszer-, gyógyászati segédeszköz 

és fogászati méltányossági ügyek

Egészségügyi szolgáltatásokkal és azok 

finanszírozásával kapcsolatos szakmai ügyek
2.

Gyógyszer-, gyógyászatisegédeszköz- és 

gyógyfürdő-ellátásokkal kapcsolatos szakmai 

ügyek

Egyedi méltányossági ügyekkel kapcsolatos egyedi tájékoztatás kizárólag 

kedden és csütörtökön, 9:00 és 15:00 óra között kérhető a (+36) 1/298-2438-as telefonszámon.

 Kezelő 

4. Nyilvántartási és nemzetközi ügyek

Várólisták

Informatikai ügyek, Helpdesk

Egyéb, egészségbiztosítással kapcsolatos ügyek

Ellátások pénzforgalmával kapcsolatos ügyek7.

6.
A háziorvosi és fogorvosi indikátorrendszerrel 

kapcsolatos tájékoztatás 

1.  Bács-Kiskun, Békés, Csongrád-Csanád vármegye

2. Baranya, Somogy, Tolna vármegye

3.


