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Alapelvek (betegérdek érvényre jutása)
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Alapelvek II

Optimális egyensúly biztosítása
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Cél



Országos Egészségbiztosítási Pénztár –

 

Egészség, biztonság!

Az egészségügyi rendszer

Szabályozás, forrás biztosítás Ellátó
 

rendszer
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Finanszírozás 
OEP

Felügyelet, hatósági 

 engedélyezés 

Tulajdonos, 

 fenntartó
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A szervezeti működés megújításának első
 

lépései
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Az OEP szervezeti felépítése

TitkárságTitkárság

F Ő

 

I G A Z G A T ÓF Ő

 

I G A Z G A T Ó

Egészségügyi főigazgató‐

 
helyettes

 

Egészségügyi főigazgató‐

 
helyettes

Informatikai Szolgáltatási  

 

Főosztály

 

Informatikai Szolgáltatási  

 

Főosztály

Informatikai 

 

Üzemeltetési Főosztály

 

Informatikai 

 

Üzemeltetési Főosztály

Informatikai főigazgató‐

 
helyettes

 

Informatikai főigazgató‐

 
helyettes

TitkárságTitkárság

Beszerzési, Üzemeltetési 

 

és Vagyongazdálkodási 

 

Főosztály

 

Beszerzési, Üzemeltetési 

 

és Vagyongazdálkodási 

 

Főosztály

Jogi FőosztályJogi Főosztály

Humánpolitikai FőosztályHumánpolitikai Főosztály

Informatikai Fejlesztési 

 

Főosztály

 

Informatikai Fejlesztési 

 

Főosztály
Sajtó

 

és  Tájékoztatási    

 

Főosztály

 

Sajtó

 

és  Tájékoztatási    

 

Főosztály

TitkárságTitkárság

Általános Igazgatási 

 

Főosztály

 

Általános Igazgatási 

 

Főosztály

Nyilvántartási és 

 

Szakigazgatási Főosztály

 

Nyilvántartási és 

 

Szakigazgatási Főosztály

Pénzbeli Ellátási  és 

 

Ellenörzési Főosztály

 

Pénzbeli Ellátási  és 

 

Ellenörzési Főosztály

Belső

 

Ellenőrzési Önálló

 

Osztály

 

Belső

 

Ellenőrzési Önálló

 

Osztály

TitkárságTitkárság

Stratégiai és 

 
szakigazgatási főigazgató‐

 
helyettes

 

Stratégiai és 

 
szakigazgatási főigazgató‐

 
helyettes

Stratégiai Elemzési 

 

Főosztály

 

Stratégiai Elemzési 

 

Főosztály

Nemzetközi és Európai 

 

Uniós Főosztály

 

Nemzetközi és Európai 

 

Uniós Főosztály

Adatvédelmi Önálló

 

Osztály

 

Adatvédelmi Önálló

 

Osztály

Informatikai Biztonsági 

 

Önálló

 

Osztály

 

Informatikai Biztonsági 

 

Önálló

 

Osztály

Általános Finanszírozási 

 

Főosztály

 

Általános Finanszírozási 

 

Főosztály

Ártámogatási FőosztályÁrtámogatási Főosztály

Elemzési, Orvosszakértői 

 

és Szakmai Ellenőrzési 

 

Főosztály

 

Elemzési, Orvosszakértői 

 

és Szakmai Ellenőrzési 

 

Főosztály

Területi HivatalokTerületi Hivatalok

Speciális Finanszírozási 

 

Főosztály

 

Speciális Finanszírozási 

 

Főosztály

TitkárságTitkárság

Ellátási Pénzügyi és 

 

Számviteli Főosztály

 

Ellátási Pénzügyi és 

 

Számviteli Főosztály

Közgazdasági főigazgató‐

 
helyettes

 

Közgazdasági főigazgató‐

 
helyettes

Költségvetési és 

 

Gazdálkodási Főosztály

 

Költségvetési és 

 

Gazdálkodási Főosztály

Statisztikai és Működési 

 

Elemzési Főosztály  

 

Statisztikai és Működési 

 

Elemzési Főosztály  
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Az OEP országos hálózata

Országos irányítás, 
regionális szervezettség, 

megyei jelenlét

OEP központ: 496 fő
Területi Hivatal: 939 fő

109 fő
117 
fő

104 fő

234 fő

127 
fő

127 fő

121 
fő
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Az Országos Egészségbiztosítási Pénztár engedélyezett létszáma�(fő)
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Működésre fordított kiadások az E. Alap összes kiadásának %‐ában
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Közigazgatás átalakítás OEP vetülete I. (Kormányhivatalok)



Országos Egészségbiztosítási Pénztár –

 

Egészség, biztonság!

Közigazgatási átalakítás OEP vetülete II.

HIVATAL

 

(IGAZGATÓ)HIVATAL

 

(IGAZGATÓ)

OSZTÁLY

 

OSZTÁLY

OSZTÁLY

 

OSZTÁLY

OSZTÁLY

 

OSZTÁLY

SZAKIGAZGATÁSI SZERVEK – SZAKMAI FELADATOK

NYILVÁNTARTÁSI OSZTÁLY

 

NYILVÁNTARTÁSI OSZTÁLY

PÉNZBELI ELLÁTÁSI ÉS 

 
ELLEN

 

ŐRZÉSI OSZTÁLY

 

PÉNZBELI ELLÁTÁSI ÉS 
ELLENŐRZÉSI OSZTÁLY

ELLÁTÁSI GAZDÁLKODÁSI O.

 

ELLÁTÁSI GAZDÁLKODÁSI O.

TÖRZSHIVATAL – FUNKCIONÁLIS FELADATOK

TÖRZSHIVATALTÖRZSHIVATAL
Megyei egészségbiztosítási pénztári  

 
szakigazgatási szerv

 

Megyei egészségbiztosítási pénztári  
szakigazgatási szerv

KORMÁNYMEGBÍZOTTKORMÁNYMEGBÍZOTT

FŐIGAZGATÓFŐIGAZGATÓ

IGAZGATÓIGAZGATÓ

Megyei szakigazgatási
szerv(ek)Megyei szakigazgatási

szerv(ek)

Az OEP Főigazgató
szakmai irányítása
és felügyelete

HIVATAL

 
(IGA

 

ZGATÓ)

 

HIVATAL
(IGAZGATÓ)
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A közigazgatás átalakítása OEP vetülete III.

Szolgáltatókkal való, közvetlen, partneri kapcsolattartás 
Szerződések kötése, módosítása
Szakmai ellenőrzések

Az OEP létszáma 1435 főre csökkent

Az OEP a területi integrációt követően
a természetbeni ellátásokhoz kötődő

 

feladatokat
A Területi Hivatalai útján látja el.



Egészségügyi 

 szolgáltatások árához 

 nyújtott támogatás

Szakmai ellenőrzés
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Az OEP alapfeladatai

Szerződéskötés

Pénzbeli ellátások 

 finanszírozása
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Kiemelt feladatok számokban

E. Alap eredeti kiadási főösszeg (2012)

Finanszírozott egészségügyi 

 szolgáltatók ‐

 

szerződéses partnerek

Elszámolási tételek

Új egészségügyi technológiák

1 735,4 Mrd forint

20 000 szerződés

350 millió

 

elszámolási tétel/év

Befogadási kérelmek száma: 1000/év
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E. Alap eredeti kiadási főösszeg bontása

Eredeti kiadás Mrd Ft

Gyógyító‐megelőző

 

ellátások 824,9
Gyógyszertámogatás 277,7
Gyógyászati segédeszköz támogatás 43,3
Gyógyfürdő

 

és egyéb gyógyászati ellátás 

 
támogatása 4,2

Nemzetközi egyezményből eredő

 

és 

 
külföldön történő

 

ellátások kiadásai 6,2       

Pénzbeli ellátásai 555,5

Utazási költségtérítés 4,8

Gyógyító‐megelőző

 
ellátások
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Járulékfizetők aránya (2011)

Befizetők‐biztosítottak

3 893 000 fő
Igénybevevők‐jogosultak 

9 617 700 fő



Országos Egészségbiztosítási Pénztár –

 

Egészség, biztonság! 2012.11.21.

Természetbeni ellátások…
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Misszió

A társadalom felelősségvállalásának tükrében az ország 
 teherbíró‐képességének

 
figyelembevételével a szolidaritás 

 alapú
 

társadalombiztosításnak
 

kell érvényesülnie úgy, hogy a 
 betegek azonos egészségi állapot mellett egyenlő

 
eséllyel 

 jussanak azonos diagnosztikus és terápiás lehetőségekhez.
 

Az egységes szakmai és finanszírozási elvek alapján a 
 rendelkezésre álló

 
költségvetési források hatékonyan 

 kerüljenek felhasználásra a folyamatos és biztonságos 
 betegellátás

 
érdekében.

 

A társadalom felelősségvállalásának tükrében az ország 
 teherbíró‐képességének

 
figyelembevételével a szolidaritás 

 alapú
 

társadalombiztosításnak
 

kell érvényesülnie úgy, hogy a 
 betegek azonos egészségi állapot mellett egyenlő

 
eséllyel 

 jussanak azonos diagnosztikus és terápiás lehetőségekhez.

Az egységes szakmai és finanszírozási elvek alapján a 
 rendelkezésre álló

 
költségvetési források hatékonyan 

 kerüljenek felhasználásra a folyamatos és biztonságos 
 betegellátás

 
érdekében.
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Dilemma

Országos 

 

szinten 

 

a 

 

daganatos 

 

betegség 

 
mortalitása 

 

az 

 

elmúlt 

 

tizenöt 

 

évben 

 

alig 

 
csökkent, 

 

és 

 

kontribúciója 

 

a 

 

halandóság  

 
csökkenésében 

 

és 

 

a 

 

várható

 

élettartam 

 
meghosszabbodásában nem számottevő. 

Ezzel 

 

ellentétben 

 

például 

 

a 

 

halandóság 

 
csökkenésének 

 

55%‐a, 

 

illetve 

 

a 

 

várható

 
élettartam 

 

meghosszabbodásának 

 

közel 

 

fele 

 
a kardiovaszkuláris mortalitás redukciójának 

 
eredménye.

A daganatellenes kezelésekre 

 
fordított költségek  rohamos 

 
ütemben növekednek

?
Egészségnyereség Költségek

Józan, P (2009) Halálozási viszonyok és életkilátások a 21. század kezdetén a világ, Európa és Magyarország népességében, Magyar Tudomány 

 
2009/10
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Befogadási alapelvek

Finanszírozott egészségtechnológiák
(finanszírozási protokollok/ellenőrzések)

Egészségtechnológiák összessége (szabályoktól mentes)

Befogadási rendszer

Szakmailag elfogadott egészségtechnológiák (szakmai irányelvek)

Elsődleges kontroll a 

 finanszírozási rendszer felett

Másodlagos kontroll
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Egészségbiztosítói célok

Új kockázatkezelési technikák, garanciák bevezetése
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OEP feladatmegoszlás (központ és terület) 

FinanszírozásFinanszírozás ÁrtámogatásÁrtámogatás

Szakmai EllenőrzésSzakmai Ellenőrzés

Decentráli

 
s

 

Decentráli

 
s

CentrálisCentrális
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Gyógyszer, GYSE, gyógyászati ellátás

Tevékenységek

Jelentés ‐

 

elszámolás –

 

utalványozás ‐

 
kifizetés

Befogadás

Egyedi méltányosság

Közgyógyellátás másodfokú

 

szakhatósági 

 
állásfoglalás

Ártámogatás

Területi

 
Hivatal (20 fő)

OEP Központ
(59 fő)

Tevékenységek

Patikai szerződéskezelés

GYSE forgalmazói szerződéskezelés
Gyógyászati ellátás szerződéskezelés

Vényírási szerződéskezelés és 

 
vényelszámolási korrekció

Szolgáltatói kapcsolattartás

7 db

350 Mrd forint jelentés‐

 
elszámolás évente

5 500 szolgáltató

 

szerződés
35 000 vényírási szerződés
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Finanszírozás

Tevékenységek

Jelentés ‐

 

elszámolás –

 

utalványozás ‐

 
kifizetés

Befogadás‐

 

kódkarbantartás

Speciális Finanszírozás (tételes, egyedi, 

 
extra)

Finanszírozás

Területi

 

Hivatal
(15 fő)

OEP Központ
(74 fő)

Tevékenységek

Alapellátási szolgáltatók 

 
szerződéskezelése –

 

módosítása

Szakellátási szolgáltatók 

 
szerződéskezelése ‐

 

módosítása 

Szolgáltatói kapcsolattartás

7 db

830 Mrd forint jelentés‐

 
elszámolás évente

6 900 háziorvosi szolgáltató
3 400 fogorvosi szolgáltató
400 védőnői szolgálat
500 járóbeteg‐

 

szakellátás
180 fekvőbeteg‐

 

szakellátás
90 betegszállító

 

szolgáltató
400 otthoni szakápolási 

 
szolgáltató
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Ellenőrzés, orvosszakértői tevékenység

Tevékenységek

Szakmai ellenőrzés előkészítése

Ellenőrzés területi koordinációja 

Finanszírozási protokoll készítése 

Orvosszakértői tevékenység másodfoka

Felülvéleményező

 

hálózat koordinációja

Ellenőrzés

Területi

 
Hivatalok
(310 fő)

OEP Központ
(29 fő)

Tevékenységek

Orvosszakmai ellenőrzés

Orvosszakértői tevékenység

Keresőképtelenségi felülvéleményezés

1200 Mrd forint természetbeni 
ellátás szakmai kontrollja
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Finanszírozási protokoll

Az OEP honlapon elérhetők a finanszírozási protokollok tervezetei, 

 algoritmusok ábrái, szöveges összefoglalói, a jogszabályi hivatkozások, 

 (150 Mrd forint finanszírozott egészségügyi ellátás áttekintése).

Megjelent a finanszírozási eljárásrendekről szóló

 
módosított jogszabály, 

 mely lehetővé

 
teszi, hogy végre valódi finanszírozási protokollok 

 készüljenek .

Hepatitis B, C, EPO 
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Finanszírozási protokoll
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Speciális Finanszírozás

Nagyértékű

 

eszközökNagyértékű

 

eszközök

ErbituxErbitux

Nagyértékű

 

gyógyszerekNagyértékű

 

gyógyszerek

Intézményi beszerzés,
pénzügyi keret OEP általi biztosításával

Intézményi beszerzés,
pénzügyi keret OEP általi biztosításával

Nagyértékű

 

eljárásokNagyértékű

 

eljárások

OEP beszerzés, 
természetben biztosított

OEP beszerzés, 
természetben biztosított

IressaIressa

AlimtaAlimta

CimziaCimzia

PM‐ICDPM‐ICD

műbillentyűműbillentyű

cochleáris 

 
implantátum

 

cochleáris 

 
implantátum

DESDES

ablációs 

 
katéter

 

ablációs 

 
katéter

IABPIABP

szívtranszplantációszívtranszplantáció

vesetranszplantációvesetranszplantáció

aferezisaferezis

stb.stb.

stb.stb.

stb.stb.

67,5 Mrd Ft értékben67,5 Mrd Ft értékben
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Szakmai alapú
 

jelentési rendszer
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Szakmai kontextus

Szakmai Kollégium TagozataSzakmai Kollégium Tagozata Orvos‐betegtalálkozó

 

(ellátás)Orvos‐betegtalálkozó

 

(ellátás)

Szoros együttműködésSzoros együttműködés Finanszírozási protokoll szerinti 

 
indikációban

 

Finanszírozási protokoll szerinti 

 
indikációban

Diagnózis, TerápiaDiagnózis, Terápia

A follow up meghatározásaA follow up meghatározása

OEP „regiszterbe”

 

jelentés elküldéseOEP „regiszterbe”

 

jelentés elküldése

A keretek felhasználásának monitorozása,
amely kifizetések alapját képezik a 

 
forgalmazók felé

 

A keretek felhasználásának monitorozása,
amely kifizetések alapját képezik a 

 
forgalmazók felé

Évenkénti intézményi keretek 

 
meghatározásában

 

Évenkénti intézményi keretek 

 
meghatározásában

A jelentési rendszer szakmai 

 
tartalmának frissítésében

 

A jelentési rendszer szakmai 

 
tartalmának frissítésében

Finanszírozási protokollok 

 
fejlesztésében

 

Finanszírozási protokollok 

 
fejlesztésében

Intézményi keretek 

 
átcsoportosításában

 

Intézményi keretek 

 
átcsoportosításában

Szakmai alapú, kontrollált, költségtudatos, hatékony betegellátásSzakmai alapú, kontrollált, költségtudatos, hatékony betegellátás
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„Betegség‐regiszterek”
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Szakmai ellenőrzés alapelve

Minden feleslegesen felhasznált forrás 
 mások egészségjavulásának esélyét 

 csökkenti!
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Szakmai ellenőrzés

Ellátási 

vertikum
Alapellátás, járóbeteg‐, 

fekvőbeteg‐szakellátás 

Szakmai 
 vertikum

Onkológia, diabetológia, kardiológia, 
reumatológia, sebészet, ideggyógyászat
stb.

Földrajzi 
 vertikum

Országos egységes 
szakmai szempontok érvényesítése és 
lefedettség biztosítása
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Szakmai Ellenőrzés 2011 (ellátási vertikum)

Ellátási típus
Finanszírozott 

 
egészségügyi 

 
szolgáltató/egység

Éves ellenőrzésre 

 
javasolt szolgáltatók 

 
aránya (%)

Éves  ellenőrizendő

 
szolgáltató/ egység

Éves ellenőrzött 

 
szolgáltató

 

(db)
Éves bázis terv 

 
teljesítése %

Háziorvos, házi gyermekorvosi 

 
ellátó

6 785 20 1 357 940 69%

Fogászati ellátó 3 354 10 335 218 65%

Járóbeteg szakellátás 10 472 20 2094 793 38%

Aktív fekvőbeteg ellátó 1 579 25 395 279 71%

Művese állomás 71 50 36 5 14%

Otthoni szakápoló

 

szolgálat 327 15 49 327 667%

Betegszállító

 

szolgáltató 111 50 56 40 72%

Gyógyszertár 3 129 10 313 843 269%

GYSE forgalmazó 2 269 25 567 227 40%

Végösszeg 28 097 5 202 3 672 71%
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Szakmai Ellenőrzés 2011 (szakmai vertikum)

Havi FORSTEO forgalom
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Eredmények‐konklúzió

Az új jelentési rendszerre épülő

 

finanszírozási technika lehetőséget teremt a nagyértékű

 
gyógyszerek, eszközök és eljárások transzparens eredményalapú, költségtudatos követésére, illetve 

 
kardinális jelentőséggel bírhat a szakmai irányelvek és az új finanszírozási irányok kijelölésében.

 

Az új jelentési rendszerre épülő

 

finanszírozási technika lehetőséget teremt a nagyértékű

 
gyógyszerek, eszközök és eljárások transzparens eredményalapú, költségtudatos követésére, illetve 

 
kardinális jelentőséggel bírhat a szakmai irányelvek és az új finanszírozási irányok kijelölésében.

Finanszírozás E‐jelentés

 
teljes körűvé

 
tétele, elszámolási idő

 egységesítése 2 hónapra,  

Ártámogatás

Ellenőrzés

Generikus gyógyszerpiaci verseny élénkítése‐vaklicit

 bevezetése ‐

 
eredményes működtetése 

Szakmai alapú

 
jelentési rendszer „regiszter”

bevezetése a speciális finanszírozás területén 

Finanszírozási‐ellenőrzési protokollok készítése (19 

 hatályos‐

 
20 tervezett) 150 Mrd forint értékben 

Országosan egységes módszertan alapján történő

 szakmai ellenőrzés kialakítása 
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Várólista nyilvántartás és 
HR monitoring…
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Országos várólista‐nyilvántartás
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Országos várólista‐nyilvántartás

•Minden várólista vezetésére kötelezett 

 
intézmény ezt a nyilvántartást használja

•Az országos várólista nyilvántartást az 

 
intézmények vezetik, az OEP a központi 

 
nyilvántartási rendszerrel az egységes 

 
módszertant és a transzparenciát biztosítja 

 
(folyamatosan a legfrissebb adatok)

•Folyamatosan frissülő

 

és hozzáférhető

 
információs bázis

 

a betegek szolgáltatók 

 
érdeklődők és a döntéshozók számára a 

 
várólisták helyzetéről a betegek számára a 

 
saját várólistás helyzetükről. 
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Országos várólista‐nyilvántartás
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Országos várólista‐nyilvántartás

Típus
Éves 

 
esetszám

Várakozó

 
esetek 

 
száma

Arány %

Gerincstabilizáló

 

műtétek 660 1089 164,88
Térdprotézis műtét 6142 9872 160,74
Csípőprotézis műtét 11331 10630 93,82
Orrmelléküregek, proc.  617 255 41,32
Szürkehályog műtétei 71419 28830 40,37
Sérvműtétek 26284 4922 18,73
Epekövesség m, lap. 19848 3274 16,50
Nőgyógyászati műtétek  10717 1238 11,55
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Országos várólista‐nyilvántartás
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Humán erőforrás monitoring
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Humán erőforrás monitoring
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Humán erőforrás monitoring
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Eredmények‐konklúzió

A HR monitoring és a várólista nyilvántartás rendszere rámutat az OEP‐ben 

 rendelkezésre álló

 

egészségügyi adatok széleskörű, transzparens hasznosítására

 

A HR monitoring és a várólista nyilvántartás rendszere rámutat az OEP‐ben 

 rendelkezésre álló

 

egészségügyi adatok széleskörű, transzparens hasznosítására

A rendelkezésre álló

 

szolgáltatói egészségügyi adatok alapján
kialakítottuk az online, országosan egységes, transzparens
várólista nyilvántartási rendszert

A rendelkezésre álló

 

szolgáltatói egészségügyi adatok alapján
kialakítottuk az online, országosan egységes, transzparens
várólista nyilvántartási rendszert

Várólista 
nyilvántartó

 
‐

 rendszer

Szakmánkénti, korcsoportonkénti, és területenkénti 
kimutatást készítettünk a praktizáló

 

orvosokról
Szakmánkénti, korcsoportonkénti, és területenkénti 
kimutatást készítettünk a praktizáló

 

orvosokról
HR monitoring

Koncepcionális 
 javaslat

Döntés előkészítő

 

javaslatot dolgozunk ki a 
diagnosztikai szakmákban (radiológia, labor), 
a sportegészségügyi ellátások területén

Döntés előkészítő

 

javaslatot dolgozunk ki a 
diagnosztikai szakmákban (radiológia, labor), 
a sportegészségügyi ellátások területén
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Nyilvántartás és nemzetközi 
 egészségügyi ellátások…
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Jogviszony

Év
Külső‐belső

 adatszolgáltatások 

 lekérdezések száma 

TAJ authorizációs 

 szolgáltatásból 

 lekérdezések száma

2010 42 834 150 163 949

2011 57 302 743 199 850

Az informatikai rendszerek 

 
külső

 

interface felé

 

történő

 
on‐line validálása

Év Érintett TAJ szám Lekérdezések száma

2010 9 079 181 182 175 250

2011 9 067 060 171 086 675

Jogviszony ellenőrzés (OJOTE) 

 
minden orvos‐beteg 

 
találkozónál
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Új TAJ számok képzése (éves)

Ügytípus
Képzett TAJ szám 

(darab)

Büntetés ‐

 
Végrehajtás Országos 

 Parancsnoksága
2 251

Újszülöttek számára 88 465

Tanúvédelmi ügyekben 144
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Közgyógyellátás
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Külföldi gyógykezelések és betegszállítások
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Európai Egészségbiztosítási Kártya
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Nemzetközi
 

költségelszámolás
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Egyéb releváns feladatok
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Az OEP nemzetközi képviselete



Országos Egészségbiztosítási Pénztár –

 

Egészség, biztonság!

Eredmények‐konklúzió

A jól működő
 

nyilvántartási rendszer alkalmas a 
 társadalombiztosítás terhére az egészségügyi szolgáltatásokat  

 jogosulatlanul igénybe vevők kiszűrésére.  
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Pénzbeli ellátások…
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Pénzbeli ellátás és ellenőrzés

„Táppénzre vegyem?”

 
„GYÁS‐ban részesülők”

 
„GYED‐et kérek”
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Táppénz, baleseti táppénz

Kizárólag a keresőtevékenységet folytató

 

biztosítottak
kaphatják, ha betegségük, munkával összefüggő

 

balesetük miatt
munkájukat ellátni nem tudják.
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Terhességi‐gyermekágyi segély  ‐
 

Gyermekgondozási díj
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Pénzbeli ellátási
 

és ellenőrzési tevékenység

Kormányhivatal Egészségbiztosítási 

 
Pénztári Szakigazgatási szerv

OEP (18 fő)

Tevékenységek

Pénzbeli ellátási és ellenőrzési szakterület 

 
országos irányítása, koordinációja

Szakigazgatási szervek felügyeleti ellenőrzése, 

 
irányítása

Kormányhivatalok, mint kifizetőhelyek 

 
ellenőrzése, elszámolása

19 megye

Tevékenységek

Ellátások elbírálása, folyósítása, bevallása

Tb kifizetőhelyek által hozott I. fokú

 

döntések 

 
jogorvoslata

4800 kifizetőhely felügyelete, évente több 

 
mint 1000 ellenőrzése

Több mint 4000 foglalkoztatónál, 1 millió

 
biztosított ellenőrzése

1322 esetben, összesen 108 millió

 

Ft 

 
visszafizetetése 

Utazási költségtérítésként 

275.000 igénylő, 

708.000 utalványán 

2,5 millió

 

megjelenés kifizetése

195 Mrd forint pénzbeli 

 
ellátás, utazási 

 
költségtérítés 

 
megállapítása, kiutalása
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Pénzbeli ellátás és ellenőrzés

2010. szeptembere óta 20 jelentős jogszabály módosítás
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Eredmények‐konklúzió
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Informatika…
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Informatika általános ismertetés
Centralizált informatikai szervezet 
4 szervezeti egységben 58 fővel
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Informatika, mint támogató

Korszerű

 

Service Desk

Külső

 
szolgáltatói 

 
és 

 
közigazgatási 

 
kapcsolatok

Adatszolgáltatások

•Jelentések fogadása, online 

 
szolgáltatások (másodpercenként 

 
5‐10 tranzakció)
•Nyilvántartás vezetése és abba 

 
történő

 

betekintés támogatása 

 
(~3300 patika/fiókpatika, 

 
~350.000 közgyógyellátott, napi 

 
~650.000 tranzakció)

•egykapus bejelentés, hatékonyság 

 
növelése
•Július 1‐től (közel 5000 regisztrált 

 
bejelentésből 50% azonnali 

 
hibaelhárítás)

Területi Hivatalok, Kormányhivatalok Egészségbiztosítási Pénztári 

 
Szakigazgatási Szerveinek informatikai támogatása

•Rendőrségi (215)
•Statisztikai (230)
•Belső

 

(110)

Alkalmazások

Felhasználók

S
er

vi
ce

 D
es

k

Felhasználói 

 

szolgáltatás

 

ok

Műszaki 

 

szolgáltatás

 

ok

Külső

 

szolgáltatás

 

ok

P
ro

fe
ss

zi
on

ál
i

s 
sz

ol
gá

lta
tá

s

Külső

 

szolgáltatók

Infrastruktúra
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Informatika számokban
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Eredmények‐konklúzió
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Konklúzió
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Az OEP erőssége
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Hová
 

tart az OEP?

Szervezeti 

 
kultúra

Természetbeni 

 
ellátás

Pénzbeli ellátás 

 
és nyilvántartás

Informatika

Minőség az 

 

ügyirat szintjéig

Minőségbiztosítás

 

alapú

 

intézményfejlesztés a 

 

szolgáltatói visszajelzések 

 

alapján

Koncepcionális és 

 

stratégiai

 

döntés

 

előkészítés
Kommunikáció

Szakmai szervezetekkel 

 
széleskörű

 

és szorosabb 

 
együttműködés

On‐line integrált 

 
elszámoló‐

 
rendszerek

Online szerződés‐

 
nyilvántartás

Teljesítmény‐
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ellenőrzés erősítése
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A megújult
Országos Egészségbiztosítási Pénztár
tevékenysége az elmúlt két évben

Az Országgyűlés Egészségügyi Bizottságának kihelyezett ülése
2012. november 21.

Dr. Sélleiné
 

Márki Mária
főigazgató
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