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EKOP-2.3.7 projekt

A projekt rovid leirasa, idotartama

A projekt célja az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) lgyfélkapcsolatainak
megujitasa, az Ugyfélazonositas hatékonyabba tétele, a sziikséges informatikai és
adathattér biztositasa, valamint az infrastruktura biztonsagi szintjének novelése.
Hatasara gyorsul az lgyintézési id6, atlathatobba, gazdasagosabba valik a szervezet
mUkodése, az elektronizalt megoldasok kénnyebbé teszik az lgyintézést az Ggyfelek
szamara.
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2015.10.31.

Kezdés:

Befejezés:

A jovahagyott projekttel kapcsolatos fébb informacidk:

Alap informacidk

Cim:

Egészségbiztositasi Ugyfélkapcsolatok fejlesztése, egészségiigyi
rendszerekbe integralt adatkezelés és azonositas megvaldsitasa

Projekt szam:

EKOP-2.3.7-2012-2012-0001

A tdmogatast

biztositd program:

Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program (EKOP)

Szektor: -

Hely: Magyarorszag

Kedvezményezett: |Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztar
Id6tartam: 34 hénap

Koltségvetés:

2792 667 000 Ft

Partner: Miniszterelnokség
Kbzigazgatdsi Programok Lebonyolitasi Féosztaly
(MAG - Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt. jogutddja)
Tevékenység projekt
formaja:
A projekt célja
A projekt feladata az aldbbi teriiletek Ugyviteli folyamatainak és Ulgymenetének
korszer(sitése:
1) Finanszirozasi szerz6déses kapcsolatok kezelése

Egységes finanszirozasi szerz6dések, egységes nyilvantartds, lgyintézési hataridd
csokkentése, papir alapu nyilvantartas minimalizalasa, koltségek megtakaritasa.




2) Artdmogatasi szerz6déses kapcsolatok kezelése

Olyan szerz6déskotd és nyilvantartd rendszer bevezetése, amely az ligyfelek részére
on-line médon biztositja a szerz6déskotés folyamatanak egyszer(sitését, gyorsitasat
és megsziinteti a redunddns adatszolgaltatasokat; valamint az OEP illetékes tertletei
szamara atlathatova és konnyen elérhetévé teszi a szerz6déses kapcsolatokat és a
hozzajuk tartozd, jelenleg papir alapon tarolt dokumentumokat.

3) Artdmogatas jelentési-elszamold rendszerének megujitasa

A vényekhez kapcsolddo jelentési-elszamoldsi rendszer megujitasa és felkészitése az
e-Recept (mas projektben kialakitasra kertil§) funkcionalitas kezelésére. Integralt
rendszermikodésre képes, a valtozé kovetelményeket is kdvetni tudd megoldast kell
kialakitani.

4) Finanszirozas jelentési-elszamold rendszerének megujitasa

Célja egy olyan uj, az OEP informatikai elszdmold rendszerébe szervesen integralt,
fekvébeteg elszamolo rendszer fejlesztése, mely rovidtavon az anomalidk kezelését és
ezzel a rendszerszint(i kockazatok felszamolasat lehetévé teszi, s ezzel hosszu tavon
korszer( alapot jelent egy hatékony, rugalmas finanszirozasi rendszer kialakitasanak.

5) Elemzés-szakmai ellen6rzés fejlesztése

A jobb és hatékonyabb ellatas biztositasa csak egy olyan informatikailag, technikailag
tamogatott ellen6rzés mellett garantalhatd, mely az ellatd rendszerbdl az
anomalidkat a teljesség igényére torekedve valdban kiszlri, és tikoér modjara az
érintettek felé visszamutatja, illetve tdmogatja az ellenérzési tevékenységet.

6) Adattarhaz tovabbfejlesztése

Az Ugyfélkapcsolati feladatok fejlesztéséhez, illetve az integraléodd agazati és
kozigazgatasi rendszerek egylttm(ikodési igényeinek kielégitéséhez elengedhetetlen
az adatokhoz valé egyszer(, szolgdltatas jellegli hozzaférés lehet6vé tétele. Emellett
az OEP altalanos mdlkodési hatékonysag noveléséhez az adatok alaposabb
elemezhetdsége is kell, ahhoz viszont a jelenlegi nagyszamu nyilvantartas egylttes
kezelhet6ségére van sziikség.

7) Biztonsagi-szint ndvelése

Az Uj szolgaltatasok kialakitasara is tekintettel G szamitdékozpont kialakitdsa és
kozponti gépi hattér tovabbfejlesztése abban a szellemben, hogy a tartalék gépekkel
(kés6bb bévithetben) egységes, feladatmegosztasra képes rendszert alkossanak.

8) e-TAJ funkcionalitasnak valé megfelelés

A projekt keretében tobb |épésben valdsul meg az e-TAJ funkcionalitasnak térténd
megfelelés céljainak teljesitése: (1) Az online jogviszony ellenérzé rendszerének
tovabbfejlesztése a természetes azonositék hasznalatara; (2) A KEKKH EKOP-2.3.8
azonositd szamu ,Teljeskord Ugyfélazonositas” cimU projektjével 6sszhangban az
Osszerendelési nyilvantartdssal tortén6é csatlakozds kialakitdsa; (3) Az OEP
szerz6déssel rendelkez6, fekvébeteg-szakellatdst végzé intézményekben Nemzeti
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Egységes Kartyarendszer (NEK) szabvanyoknak megfeleld, illetve azzal kompatibilis
elektronikus olvaso-terminalrendszer épal ki.

Megvaldsitas

A projekt megvaldsitasa 2013. janudr 7-én kezd6dott meg a kdzbeszerzési eljarasok
el6készitésével. A fejlesztések megvaldsitasahoz szikséges kozbeszerzési eljarasok
keretében beszerzésre keriltek a szliikséges hardver és szoftver komponensek, illetve
az informatikai alkalmazasfejlesztési feladatokat megvaldsitdo vallalkozo. A
kozbeszerzési eljarasok lefolytatasat kovetbéen zajlottak a projekt célkitlzéseit
megvalodsitd fejlesztések. A projekt megvaldsitasa 2015. oktdber 30-an kerdlt
befejezésre.

El6adasok, rendezvények
2013. majus 30. — Az EKOP-2.3.7 projekt tamogatasi szerz6désének Unnepélyes,
sajtonyilvanos alairasa.

Zarokonferencia el6adasai
2015. oktober 27. — Az EKOP-2.3.7 projekt megvaldsitasanak Unnepélyes,
sajtonyilvanos lezarasa.

Zarojelentés
A zar¢ jelentést a Miniszterelndkség elfogadta, a projekt lezarasra kerdilt.



