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1. ADATLAP

:

| 1. A dokumentum jellemzéi

—

Cime: Egészségigyi szakmai iréinyelv — Az egészségugyi
eilatok feladatairél gyermekek bantalmazasanak,
elhanyagoiésanak gyanuja esetén

Azonosité: 001148
Tipusa: Klinikai egészségugyi szakmai iranyelv
Ez a dokumentum az Orvosi helyesirasi szotar (Akadémiai Kiad6) helyesirasi szabalyait
hasznélja.
| 2. Kiadas és elérhetség
Kiadja: Emberi Er6forrasok Minisztériuma — Egészségligyért

Felelés Allamtitkarsag

A megjelenés helye:

Nyomtatott verzié: Egeszséglgyi Kozldny
Elektronikus elérhetfség: https:/kollegium. aeek.hu

3. Idébeli hatarok

Az irodalomkutatas lezardsénak ideje: 2015. 08.
A megjelenés datuma: év. hénap. nap.
{(Kdzldnykiado adja meg)
A hatalyba lépés détoma: "
Az érvényességének lejarati datuma: 2018.12.31.

L

4. Hatokor

Egészségligyi kérdéskdr:

Az ellitasi folyamat szakasza(i):

0-18 éves gyermekekkel szembeni rossz
banasméd, bantalmazasfelhanyagolds formai
és az ezekkel kapcsolatos egészségigyi
tevékenységek.

Jelen irdnyelv nem foglalkozik szémos egyéb
bantalmazasi formaval, pl: koldulasra,

lopasra, prostiticiéra, hazugségra
kényszerftés, gyermekkel koldulas, a gyermek
koranak nem megfeleld, ill. rendszeres

megterheld munka végeztetése, szocidlis
bantalmazas, gazdasagi bantalmazas,
méhmagzatot karositc magatartas, Gjszulstt
gyilkossag, alkohol és drog abizus, média-
erdszak, online ablzus (cyber-bullying),
kortarsbantalmazas, zaklatas (bullying).

A gyermekek béantalmazasanak/
elhanyagolasanak felismerése, jelzés és
egyutim(ksdés (csalad- és gyermekjoléti
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kézpont, renddrség, gyamhatdsag},

gondozas.

Az érintett ellatottak kére: Az egészségugyben ellatAsra  kerild
bantaimazottfelhanyagolt,  ifletve  ennek
gyantijat felvetd, 0-18 éves gyermekek.

Az érintett ellatok kore:

0200 sebészet,

Ellatasi forma:

0400 szllészet-ndgybgyaszat,

0500 csecsemd-és gyermekgydgyaszat,

0501 neonatolagia,

0502 PIC

0506 gyermeksebészet,

0507 gyermekniigyégyészat,

0508 gyermek szemészet,

0509 csecsemd &s gyermek flil- orr- gégegyogyaszat,
0510 gyermekradiotégia,

0511 gyermekneurolbgia,

0515 csecsemd- &s gyermekgydgyaszati intenzlv terapia,
0521 fejlédésneuroldgia.

0700 szemeszet

0800 bér- és nemibeteg-eilatas

0900 neuroldgia

1002 traumatoldgia,

1100 urologia

1300 fogaszati ellatas

1304 gyemekfogaszat,

1800 pszichiatria,

1801 addiktclégia

2002 gyermek plasztikai és égéssebészet

2300 gyermek- és ifjisagpszichiatria

2302 gyermek- &s ifiisagaddiktoldgia

4602 sirgtsségi betegeltatd egységben szervezett szakellatas
5100 réntgendiagnosztika

6101 transzfuziologia

6302 hazi gyermekorvosi ellatas,

6303 felnétt- &s gyermek (vegyes) haziorvosi ellatas.
6306 iskola- &s ifjisagorvosias

6500 izotdpdiagnosztika

7101 klinikai &s mentafhigiéniai szakpszicholdgia
7303 csecsemd- &s gyermek szakapolas

7600 dietetika.

7801 terileti védéndi ellatas,

7902 iskolai véd&ndi ellatas,

7603 csaladvédelmi szolgalatnal nydjtott eilatas
9400 megelézd orvostan és népegészsegtan

9500 igazsaglgyi orvostan

A1 alapelitas, J1 jarébeteg szakeliatas.
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Progresszivitasi szint:
Egyéh specifikacié:

F1 fekvbbeteg szakellatas, F6 sirgsségi ellatas
I-IHII. progresszivitasi szint.

Nem egészséglgyi szervezetek (pl.. rendérség,
gyamhatosag, csalad- és gyermekjéléti
szolgalatol/kGzpontok, bélcséde, oktatasi
intézmények) szakemberei (szocislis munkas,
gyermekgondoz6, dvodapedagogus, pedagdgus stb.)

| 5. Felhasznaloi célcsoport és a felhasznalas célja ]

Bantalmazas és elhanyagolas esetén az egészséglgyi 4gazat szereplbinek feladatkdre
az egeszséglgyi ellatas mellett tovabbi intézkedések megtételét is magaban foglalja.
Az elkészilt irdnyelv célia, hogy egyfaldl az egészséglgyi ellaték ismereteit bévitse,
javulion a gyermekbantalmazasok és ethanyagoldsok felismerése, kezelése, valamint,
hogy javuljon az egészségigyi ellatason tili, Jjogszabalyok altal el6irt kotelezettségek
teljesitése. Masfeldl az iranyelv a tarsszakmak modszertanahoz kapcsolédva hozzajarul

az egységes definicidk

és

szemlélet kialakitdsdhoz, a tevékenységek

harmonizaldsahoz, az érintett tarsszakmakkal (szocidlis szféra, pedagégusok,
bolcsGdei gondozdk, gyamhatdsag, renddrség, birdsag, stb.) valé egyotimiksdeés
javitasa érdekében. Hozzasegiti a felhasznalkat ahhoz is, hogy az érintettekke! val6

kommunikacié javuljon.

| 6. A tartalomért felelssok kére

Tarsszerz6 Szakmai Kollégiumi Tagozat(ok):

1. lgazsdgligyi orvostan, orvosszakértés és biztositisi orvostan Tagozat
Prof. Dr. Keller Eva igazsagugyi orvosszakértd: tarsszerzé

2. Gyermekpszichiatria Tagozat
Dr. Sonnevend Maria gyermek- és ifjisag pszichiater; tarsszerzé

3. Szlilészet és nGgydgyaszat, asszisztilt reprodukcié Tagozat
Dr. Major Tamds szllész- n6gyogyasz; tarsszerz6

4. Traumatelégia és kézsebészet Tagozat
Dr. Kassai Tamas traumatologus; tarsszerzd

5. Gyermek alapellatis (hazi-gyermekorvostan, Ifjisagi és iskolaorvoslas,
védoné) Tagozat (megjelenéskor 8nillé Védond Tagozat alakulisa

folyamatban van)

Dr. Békefi Dezs8 csecsemé- és gyermekgytgyasz; tarsszerzs
Dr. Kovacs Zsuzsanna csecsemd- és gyermekgydgyasz;, tarsszerzd

(kapcsolattartd)

Dr. Arki lidikd haziorvos, csecsemé- &s gyermekgyoayasz, jogi szakokleveles

orvos,; tarsszerz6

Bfréné Asbéth Katalin védénd, mentalhigiénés szakember; tarsszerzé

Dr. Rudas Gabor gyermekgyogyasz, neonatolégus, radiolégus; tarsszerzd
Dr. Scheiber Déra csecsemd- és gyermekgyogyasz, meditor: tarsszerzd
Tomané Mészaros Andrea védénd: tarsszerzs

Zsiros Emese pszichologus; tarsszerzé

Dr. Lux Agnes jogasz, politologus: tarsszerzé
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Papai Balazsné c. r. alezredes, jogi szakokleveles csaladvédelmi tanacsado
ifusagvédelmi referens; tarsszerz8 Papp Krisztina szocidlpolitikus; tarsszerzd
Dr. Herczog Maria szociolgus; tarsszerzd

Matyasi Borbala szocialis munkas; tarsszerzd

Dr. Révész Magda szocidlpolitikus; tarsszerzd

Dr. Katonané Dr. Pehr Erika jogasz; tarsszerzd

Dr. Gyurké Szitvia jogdsz: tarsszerzd

Csordéas Agnes Katalin védénd: tarsszerz0

Véleményezd Szakmai Kollégiumi Tagozat(ok):

1

2

3.

. Egés- és plasztikai sebészet Tagozat
Dr. Bene Ruzsena égés- és plasztikai sebész szakorvos. véleményezd
. Haziorvostan Tagozat
Prof. Dr. Hajnal Ferenc haziorvos, egyetemi tandr, véleményezd
Megelz6 orvostan és népegészségiigy, korhaz higiénia Tagozat
Prof. Dr. Vioko Zoltan megelézé orvostan és népegészségtan szakorvos,
egyetemi tanér, véleményezd
Nukleédris medicina Tagozat
Prof. Dr. Szilvasi Istvan nukledris medicina, belgybgyédsz szakorvos, egyetemi
tandr, véleményezd
Oxyolégia - slirgésségi orvostan, toxikolégia, honvéd és katasztréfa
orvostan Tagozat
Dr. Bognér Zsolt gyermeksebész, siirgésségi szakorvos; véleményezd
. Transzfuziolégia és haematolégia Tagozat
Prof. Dr. Kiss Csongor haematolégus, egyetemi tanar, véleményez6
. Traumateclogia és kézsebészet Tagozat
Dr. Acs Géza sebész, traumatolégus, ortopéd szakorvos; véleményezo
Dr. Novoth Béla balesati sebész, kézsebész. plasztikai sebész; véleményezd
Dr. Noviczki Miklos sebész, traumatol6gus. kézsebész: véleményezd
Dr. Farkas Andras gyermeksebész; véleményezd
Dr. Sarkézy Sandor sebész &s gyermeksebész; véleményezd

Az egészségiigyl szakmali irdnyelv készitése sordn a szetzdi filggetlenség nem
sériift.”

Az egészségiigyi szakmai irdnyelvben foglaltakkal a fent felsorolt egészségiigyi
szakmai kollégiumi tagozatok vezetdi dokumentaltan egyetértenek.”

Egyéb szervezet(ek) tanidcskozasi joggal:

1. Csalad Gyermek !fjaség Kiemelkedéen Kdzhaszni Egyesiilet

(nyilvantartasi szam: 5813)

Dr. Herczog Maria. elndk.

Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany

(nyilvantartasi szam: 4514)

Papp Zsuzsanna, Ogyvezetd

Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Keriileti Gyamhivatal (1153
Budapest, Bacska u. 14.)

Kovacs Monika Krisztina. vezetd
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7. Kapcsolat a hivatalos hazai és kiilfoldi szakmai iranyelvekkel,
népegészségiigyi programmal

Egészségiigyi szakmali irdnyelv elézménye:
Hazai egészségligyi szakmai irdnyelv ebben a témakérben meg nem jelent meg.

Az OGYEI |. sz. modszertani levele jelent meg e témaban: ,A gyermekbantalmazas és
elhanyagolas megelézése, felismerése és kezelése”
Elérhetdség: http:/iwww.ogyei.hu/upload/files/A%20gyermekbantalmazas pdf

Revizid 2010: hitp:/Awww . ogyei.hufupload/files/gyermekb modszertani ajanias.pdf

Kapcsolat kiilféldi szakmai irdnyelv(ek)kel:

Jelen iranyelv az alabbi kilfdldi irdnyelvek ajanlasainak adaptacidjaval készlt:

1. Tudoményos szervezet:
National Collaborating Center for Women'’s an
Children’s Health — Commissioned by the National
Institute for Health and Clinical Excelienca

Cim: When to suspect child maltreatment

Megjelenés adatai: 2009, revizid: 2013 RCOG Press London, 2014
update

Elérhetdség:

hitp:/fwww. nebi.nim. nih.gov/books/NBK57 167/pdifBookshelf NBK57 167 pdf

2 Tudomanyos szervezet:
WHO& ISPCAN- intemational Society for Prevention
of Child Abuse and Neglect
Cim: Preventing Child Maltreatment: a guide to taking
action and generating evidence
Megjelenés adatai: 2006 WHO Press Geneva
Elérhetdség:

http://apps.who. int/iris/bitstream/10665/43499/1/924 1594365 eng.pdf

3. Tudomanyos szervezet: _
American Academy of Pediatrics Committee on Child
Abuse and Neglect.
Cim: Guidelines for the evaluation of sexual abuse of
children: subject review
Megjelenés adatai: Pediatrics 1999;103(1).186-191

Elérhetdség:

http://pediatrics aappubfications. org/content/103/1/1 86.full. pdf+html

Kapcsolat hazai egészségiigyi szakmai franyelv({ek)kel:
Jelen iranyelv az alabbi, megjelenés alatt all6 hazai egészséglgyi szakmai irdnyelvvel
all kapcsolatban.
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BANTALMAZASANAK, ELHANYAGOLASANAK GYANUJA ESETEN

Azonosité: 000670

Cim: Egészségigyi szakmai  iranyelv - A hazi
gyermekorvosok hataskdrerdl

Megjelenés adatai: Megjelenés alatt

Elérhetéség:

Kapcsolat népegészségligyl program(ok)kal:
Jelen iranyelv az alibbi népegészséggyi programok megvaldsitasaban jatszik
szerepet:

Cim: ,Kozos kincsiink a gyermek” Nemzeti Csecsemd- és
Gyermekegészségigyi Program

Megjelenés adatai: 2008. februar 03.

Elérhetbség: hgg:waw.eum.huIegeszseggoiitikaikozos-kincsunk:gy_'ermek

Az egészségiigyi szakmai iranyelv ajaniasainak szerepe a kapcsoiddo
népegészségiigyi program megvalésitasaban:

Az egészségpolitikaban megfogalmazott cé! az epészségligyi és szocidlis agazat
tevékenységének osszehangoldsa. a népegészséglgyi szempontokhoz valé
hatékony illesztése. Az irdnyelv hozzdjarul a gyermekbantalmazéas ¢€s
elhanyagolas ellatdsa soran ezen szempontot megvaldsitdsahoz.

Kapcsolat az EMM| médszertani atmutatdjaval; A gyermekvédelmi észleld- s
jeizérendszer miikodietése kapcsan a gyermek bantaimazasanak felismerésére
&s megszintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek &s modszeran
Elérhetdség:
httg:/iwww.csgykoz.hufdoleybant%20egyseges%20efvek%20es%20modszert
an.pdf

|
8. Kulecsszavak B

Veszilyeztetettség; gyermekkel valé rossz banasmod; gyermekek bantalmazasal
elhanyagolasa; abizus; jelzési kotelezettség.

=T o e OO TIEOURC RSO |
Egészségligyi szakmai iranyelv —
Az egészségiigyi eliaték feladatairél, gyermekek bantalmazasanak,
elhanyagolisanak gyantja esetén
Az érvényesség iddtartama: 2016.....-2019. 12. 31
T I

i

- ELdszo |

= —_— = —___]

A bizonyltékokon alapulc egészséglgyi szakmai irdnyeivek az egészséglgyi
szakemberek és egyéb felhasznaldk dontéseit segitik meghatarozott egészséglgyi
kérmyezetben. A szisztematikus médszertannal kifejlesztett és alkaimazott
egészséglgyi szakmai irdnyelvek, tudomanyos vizsgalatok altal igazoitan, javitjdk az
ellatas mindségét Az egészséglgyi szakmai iranyelvben megfogaimazott ajaniasok |
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sorozata az elérhetd legmagasabb szint( tudomanyos eredmeények, a Klinikai
tapasztalatok, az elljtottak szempontjai, valamint a magyar egészséglgyi
eliatorendszer sajétsagainak egylttes figyelembevételével kerllnek kialakitasra, Az
iranyelv szektorsemieges madon fogalmazza meg az ajanlasokat. Bar az egészségugyi
szakmai iranyelvek ajanlasai a legjobb gyakoriatot kepviselik, amelyek az egészségagyi
szakmai iranyelv megjelenésekor a legfrissebb bizonyitékokon alapuinak, nem
potolhatjak minden esetben az egészségiigyi szakember dontését, ezért attdl indokolt

esetben dokumentaltan el lehet témi.

| IV. DEFINICIOK O

1.Fogalmak {1, 2 3,4,5,6,7, 8,9 10, 11,12, 13, 14, 15, 16]

»A gyermek bintalmazasa és ethanyagolisa (rossz banasmaod) magaban foglalja a
fizikai ésfvagy érzelmi rossz bandsmad, a szexudiis visszaélés, az elhanyagolas vagy
hanyag banasmdd, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat, mely
a gyermek egészségének, tdlélésének, fejlédésének vagy méltésaganak tényleges
vagy potencidlis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a
feleldsségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.[4, 7]

Kiskort veszélyeztetése:

2012. évi C. tdrvény a Buntetd torvényksnyvral XX. fejezet 208. §- szerint

(1) A kiskorii nevelésére, feligyeletére vagy gondozasdra koteles személy - ideértve a
szuléi fellgyeletet gyakorld sziil6, illetve gyam élettarsat, tovabba a szlsi feligyeleti
Jogatél megfosztott sziilét is, ha a kiskortival kozos haztartisban vagy egy lakasban &l
-, aki e feladatabd! eredé kételességét silyosan megszegi, és ezzel a Kiskor() testi,
értelmi, erkolcsi vagy érzelmi fejiddésat veszélyezteti, bintett miatt egy évtal 6t évig
terjedd szabadsagvesztéssel bintetends.

(2) Ha sulyosabb blncselekmény nem valésul meg, az (1) bekezdés szerint biintetendd
az a tizennyolcadik életévét betoltott szemely, aki tizennyolcadik életévét be nem tsltett
személyt

a) blincselekmény vagy szabélysértés clkovetésére, illetve zillstt életméd folytatasara
rabir vagy rabimi térekszik,

b} blincselekmény elkovetéséhaz felajanl. *

A1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a ayamigyi igazgatasro!
(tovabbiakban: Gyermekvédelmi Térvény) a zéro tolerancia elvét fogalmazza meg a 6.§
(5) bekezdésében: A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz,
a bantalmazéssal - fizikai, szexudlis vagy lelki er8szakkal -, az elhanyagolassal és az
informécids artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzdsnak,
testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megaiazd blntetésnek, illetve
banasmaodnak.”

Veszélyeztetettség

Gyermekvédelmi Térvény 5. § n} pontja szerint:

Lolyan — a gyermek vagy mas személy altal tanisitott — magatartas, mulasztas vagy
korulmény kévetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, &érzelmi vagy
erkdlcsi fejlédesét gatolja vagy akadalyozza®.

A gyermekkel szembeni rossz banasmod 6 formdi az elhanyagolds és a
gyermekbantalmazas. [2,5,6,13]
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Elhanyagolas: minden olyan muiasztas vagy baj okozasa {akar szandékos, akar
tudatiansagbol, ovatlansagbol, nemtorédemségbél ered), amely jelentdsen art a
gyermek egészségének vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, mentalis és érzelmi
fejlddését.

Az elhanyagolas faitai:

» Erzelmi elhanyagolds: az érzeimi biztonsdg, az allandésag, a szeretetkapcsoiat
hianya. a gyermek érzelmi kétédésének durva melidzése.

« Fizikai elhanyagolds: az alapvetd fizikai szlkségletek, higienés feltételek, a
feligyelet hianya. kiemelendd a csecsems, kisgyermek magara hagyésa, bezarasa,
a gyermek védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor veszélynek van
kitéve. |de sorolhaté az orvosi ellatas késleltetése. az orvosi uiasitdsok be nem
tartasa, a véddoltdsok beadatasanak indokolatlan elmulasztisa, késleltetése, a
gyermek egészségének, gydgyulasanak veszélyeztetése a szikséges kezeles
visszautasitasaval (pl.; az orvosi tanacs elienére a korhazbol Jsajat felelésségre” vald
tavozas). Szamos véletlen baleset hatterében is feltételezhetd az eihanyagelas {pi..
autéban biztonsagi dv, gyerek(iés hasznalatanak mellbzése, kerékparozasnal
bukdsisak hianya, stb.). Az éheztetés hatterében szamos ok dlihat (szandékos
éheztetés, indokolatlan digtaztatas. bojtolés, indokolt dieta elhagyasa, de a gyermek
sajat maga is hanyagelhatja az evést {pl.: drog-fuggés, kezeletlen anorexia-bulimia.
szocialis okok stb.).

« Oktatasi-, nevelési ethanyagolds: az iskola-fovodalatogatasi kotelezettség
elhanyagoldsa. iskolai feladatok, teljesitmény-problémak figyeimen kivil hagyasa,
egylttmiikddés hianya, vagy szembefordulds az oktatdsi intézménnyel, annak
rendjével vagy a rendelkezésre allo és javasolt specialis képzési, fejlesztési
szolgalatok igénybevételének elmulasztasa.

Gyermekbantalmazis: ha valaki testi-lelki serilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek,
vagy, ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud rdla, vagy szemtanuja
— nem akaddlyozza meg. illetve nem jelenti.

A gyermekbantaimazas faitai:

o Erzelmi bantalmazas: a gyermek érzelmeivel valo tartds vagy rendszeres
visszaélés, a gyermekekben az értékielenség, a szeretetlenség. a nem kivantsag. a
hasznavehetetienség &rzésének keltése, amely Gnértékelési zavarokhoz, kotodési
nehézségekhez vezethet Az életkornak. vagy a fejlettségnek nem megfeleld
elvarasok tamasztasa (pl. a szobatisztasag id elbtti erditetese, a képességekhez
nem igazodé iskolai kéveteimények), félelemerzet vagy szorongas keliése.
megszégyenités, allando kritizalds. az érzelmi zsarolas. a gyermek kihasznalasa. ide
tartozik a bantalmazassal, erészakka! valé rendszeres fenyegetés is, amikor az
erdszakcselekmény ténylegesen nem kovetkezik be, de a gyermeket félelemben,
rettegésben tartia (pl. a gyermek jatékanak, tulajdonanak tonkretétele. izolalas,
bezards, tarsas kapcsolataitd! valé megfosztas). Az érzeimi bantalmazas sllyos
formaja, amikor a gyermek tandja mas. gyakran édesanyja bantaimazasanak. Ide
tartozik a kilonéls szildvel vald kapesolatiartas akadalyozésa, tittésa. valamint a
masik szilé ellen tBrténd neveis is. Az érzelmi bantalmazés (abuzus) rendszerint a
gyermekkel szembeni rossz banasméd mas formaival egy(tt fordul eld, de énaiidan
is megjelenhet.

Fizikai bantalmazas: fizikai sériiés okozasa (ltés. rugas. lekstdzés, bezaras,
rangatas. razas, el- vagy ledobas, gondatian lesjtés, mérgezés. megégetes,
leforrdzas. vizbe fojtas, fojtogatés stb.) Magyarorszagon a leggyakrabban testi
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fenyités" formajaban fordul eld a fizikai bantalmazas, amikor a szul6k, a pozitiv
nevelési technikak ismeretének hidnyaban pofonnal, veréssel, esetleg biintetésbé)
étel vagy ital rendszeres megvonasaval fegyelmezik a gyermekitket Szamos
orszagban ide soroljék a koziekedés soran elkdvetett gondatlan veszélyeztetést is.[5]
A fizikai bantalmazés specidlis formaja a megrazott gyermek szindréma {Shaken
Baby Syndrome, Shaken Impact Syndrome) [22], amikor a gvermek kozvetlen
megrazasa, vagy kbzvetve valamely targyhoz vald csapédésa egyarant okozhat
karosodast. Sokszor tudatiansag, rossz szokasok ckozhatjak, pl. mikor & jdakard, de
tudatlan szGl6 jatékosan dobélja a kisbabat, Maskor a gyermek sirasat elviselni
képtelen, ideges szilS/gondozd idézi eié azzal, hogy a gyermeket erételjesen
megragadja, megrazza, hogy megijesztésével hagyja abba a sirast. A felismerdse
szempontjabod! igen alattomos bantalmazasi forma, mert nincs kalsérelmi nyom, igen
nehéz felderiteni és halalt vagy sulyos maradandé karosodast okozhat. A korképet el
kedl kirldniteni a hirtelen csecsemdkori halaltal {SIDS), ahol sem a helyszini, sem a
toxikolagiai, a mikrobiologiai, kérbonctani, igazsagugyi orvostani vizsgalat nem képes
azonositani a halal okat.
Szexuilis ablzus: gyemek, vagy fiatal, szexudlis tevékenységekre vald
kényszeritését vagy ilyen iranyd csébitasat jelenti, fOggetlentil attol, hogy a gyermek
tisztaban van-e azzal, mi térténik vele. E kérbe tartozik a tényleges szexuslis akiuson
kivil a molesztald, szexudlis szandékkal simogats, csabito tevékenység, a
magamutogatas is, a gyermek bevonésa pomograf anyagok megtekintésébe, vagy
készitésébe, vagy a szilé/gondozd szexudiis tevékenységének figyelésébe.
Incesztus vagy vérferiézés sordn a bantaimazé egyenes agi rokonaval (pl.
gyermekeével, unokajaval) létesit szexudlis kapcsolatot. A 2012, évi C. térvény a
Bantetd Torvénykonyvrdl (Btk). blintsthetéség szempontjabél kiilonbséget tesz, ha
az elkdvetd is 18 évnél fiatalabb. A szexudlis visszadlést elkovetdk 70-80%-a a
gyermek szamara ismerfs személy, rokon, hozzatartozo, csaladtag vagy barat. A
szexudlis visszaélés ma mar nemzetkdzi -problémava nétt formaja a gyermek-
kereskedelemn, a kereskedelmi céll szexudlis kihasznalas, kizsakmanyolas, szex-
turizmus, online szexualis zaklatas, gyermekprostiticic,
Igen ritka, kevert bantalmazasi forma a ,Miinchausen by proxy” szindréma, amely
sulyos leiki és fizikai (potencialisan életveszélyes) kévetkezményekkel jar. A felnétt
gondviseld (legtdbbszor az édesanya) folyamatosan betegség tineteket talal ki vagy
idéz eld szandékosan, esetleg a meglévs betegség tlneteit tilozza el, ezzel
felesleges és fajdalmas orvosi beavatkozasoknak teszi ki gyermekét.

A gyermek dnmagat veszélyezteti: az tnsérés, azaz a gyereknek a sajat maga ellen
Iranyuié erészakos magatartasa (pl.: falcolds), melynek stlyosabb formdja az
dngyilkossag, ongyilkossagi kisérlet. Ide sorolhatdk az egyéb veszélyeztets magatartasi
fomék: elszokés, csavargas, drogfogyasztas, alkoholizélas stb. Ezek hatterében
gyakran  csaladi  diszfunkcio, félelem, elhanyagolas, csaladi erészak,
kortarsbantalmazas, iskolai problémak, kudarc stb. allnak.

A hazai &s nemzetkdzi vizsgalatok szerint az esetek 48-50 %-a elhanyagolas, 25%-a
fizikai, 20 %-a érzelmi bantalmazas, 5 % szexudlis ablzus. Természetesen ezek a
bantalmazasi/ elhanyagolasi formak a legtébb érintettinél egyszerre fordulnak el.
[4,5,13,16]

Az sikdvetés helye szerinti feloszias:
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« Csaladon beliili erdszak: ha valaki hozzatartozéja biztonsagat, testi - lelki épségét
veszélyezteti. vagy karositja, onrendelkezésében koriatozza, testi erfiszakot kovet el
ellene vagy annak elkdvetésével fenyeget, illetve tulajdontérgyait tonkreteszi. a
csaladtagnak tekintett hézi kedvencét bantaimazza, az aldozat szémara
elviselhetetlenné teszi az egylttélést. A partnerét bantalmazé szuld 50-70%-ban
gyermekét is bantalmazza, illetve a gyermek tanljava valik a bantalmazasnak.
Hazankban a gyermekbantalmazas 80 %- at csaladon belll kdvetik el. 41 %-ban a
vér szerinti apa. 39 %-ban pedig a vér szerinti anya a bantaimazd, illetve gyakran az

egy haztartisban 18 nem vér szerinti s2GIS (neveldapa. nevelbanya). 5]

Gyermekbéntalmazas minden tarsadalmi rétegben eldfordul, és kialakulasaban

szAmos csaladi és egyéni rizikofaktor jatszik szerepet. [5]

Csaladon kivilli eroszak:

Bantalmazas idegenek altal

Rendszer-abuzus: a gyermekek ellatasara és védelmére létrehozott rendszer

diszfunkcionalisan mikadik, és ezzel hozzajarul a bantalmazas késedelmes

elharitdsahoz, vagy be nem avatkozésaval, a jelentési kdtelezettség elmulasztasaval

a tovabbi karosodashoz. A tragikus kimenetel(i esetek majd mindegyikében mar

honapok, évek 6ta veszélynek voitak kitéve a gyermekek, azonban a jelzésre

Kkitelezett szakemberek nem tettek eleget t6rvényi kdtelezettséguknek, nem léptek

kozbe idében. Ide sorolhatd a gyermek tajékoztatasahoz &s véleménynyilvanitashoz

fliz6d6 jogainak figyelmen kivill hagyasa vagy megtagadasa, valamint a sziléktél

valé indokolatlan elvélasztas is.

- Intézményl béantalmazés bekdvetkezhet oktatasi neveldsi intézményben, az
egészségugyi elldtas, a buntetSeljaras vagy hatdsagi eljaras soran, a sportéletben.

Jelen iranyelv nem foglalkozik szamos egyéb bantalmazasi formaéval, pl.:
kolduldsra. lopasra, prostiticiora. hazugsagra kényszerités, gyermekkel koldulas, a
gyermek koranak nem megfelel§, ill. rendszeres megterheld munka végeztetése.
szotidlis bantalmazas, gazdasagi bantalmazas, méhmagzatot karositd magaiartas,
Gjszil6tt gyilkossag. alkoho! és drog abdzus. média-erdszak, online abuzus {cyber-
bullying), kortdrsbantaimazas. zaklatas (bullying).

2. Roviditések

AAP: American Academy of Pediatrics

ADHD: Attention deficit hyperactivity disorder- Figyelemhianyos hiperaktivitasi zavar
ALTE: Apparent life threatening event — Eletet veszélyeztets epizdd

BNO: Betegségek nemzetkdzi osztélyozasa

ENYUBS: Egységes Nyomozé Hatoségi és Ugyészségi Blinigyi Statisztikai Rendszer
ENYKK: Egészségigyi Nyilvantartasi Képzési Kizpont

HIV: Human Immunodeficiency Virus

ISPCAN: International Saciety for Prevention of Child Abuse and Neglect

NLCE: National Institute for Health and Care Excellence

MAVE: Magyar Védondk Egyesilete

OFTEX: Orvosck folyamatos tovabbképzése elektronikus index

OGYEI: Orszagos Gyermekegészséglgyi Intézet

SIDS: Sudden infant death syndrome - BélesShalal

STD: Sexually transmitted disease — Szexualis tton terjedd betegségek

WHO: World Health Organisation

ET: Eurépa Tandcs
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3. Bizonyitékok szintjének meghatarozasi modja

Tekintve, hogy a felismerés és diagnézis leirasanal a fejleszté munkacsoport NICE

iranyelvet adaptalt, igy annak evidencia besorolasat vettik at. [1] A szexudlis abuizus

gyanija esetén elvégzendd vizsgalatoknal, az American Academy of Pediatrics [3]

ajaniasait vettilk &t azzal, hogy az ajanlas bizonyiték szintjét a NICE iranyelvben

alkalmazott evidencia besorolashoz harmonizaltuk.

Szint | Evidenciaforras

1++ | Erésen megbizhaté evidencia:

Magas mindségii metaanalizis, vagy randomizalt kontrollalt vizsgélatok, ill.
elfogultsagmentes randomizalt kontrollalt vizsgalatok részletes irodalmi
attekintése

1+ Megbizhaté evidencia:

J6 mindségll metaanalizis, vagy randomizalt kontrollalt vizsgalatok, ill.
mérsékelten elfogult randomizalt kontrollalt vizsgélatok részletes irodalmi
attekintése

1- Elfogadhaté evidencia;

Metaanalizis, vagy randomizalt kontrollalt vizsgalatok, ill. elfogultsagot
nem kizérhatd randomizéit kontrollait vizsgalatok részletes irodalmi
attekintése

2++ | Esettanulmanyokon alapuld ersen megbizhaté evidencia:

Magas mindségli eset- vagy kohorsz vizsgalatok részletes irodalmi
attekintése vagy magas mindségii eifogultsagmentes eset- vagy kohorsz
vizsgalatok attekintése

2+ Esettanulmanyokon alapulé megbizhaté evidencia:

J6 mindsegl mérsékelten vagy alkalmankeént elfoguit eset- vagy kohorsz
vizsgélatok attekintése

2- Esettanuiméanyokon alapulé elfogadhatd evidencia:

Eset- vagy kohorsz vizsgalatok, melyekben nem zérhaté ki az elfogultsag
3 Nem elemzd vizsgalatok (pl.: esetismertetések)
4 Szakertdi vélemények, formélis egyeztetés (Delphi konszenzus)

4. Ajanlasok rangsorolasanak médja

A NICE iranyelv ajanlasrangsoroldsat adaptalta a fejlesztbcsoport az  alabbi
legfontosabb médositéasokkal, figyelembe véve a hazai ellitérendszer és jogrendszer
sajatossagait is [1]:

sMegerdsitett gyand”: Bantalmazés/ethanyagolas megerdsitett gyantija, ezért az
ellatdnak jelzési kitelezettsége van.

A jelzési kitelezettséget az alabbi szavakkal fejezziik ki: kell, kdtelez6, szikséges.
»Gyand” - Bantaimazas/elhanyagolas gyanuja felmerll, ezért tovabbi megfigyelés,
konzilium, esetmegbeszélés szikséges.

A megfontolas targyat képezd ajénlas: ajanlott, célszert, javasolt.

A szexudlis ablzus gyandja esetén elvégzendd vizsgalatoknal az American Academy
of Pediatrics [3] ajanlasait vettiik at.

A fejleszié munkacsoport a napi gyakorlat nyelvére atiltetve informalis konszenzussal
fogalmazta meg az ajénlasokat.
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Mivel .Az ellatasi folyamat algoritmusa” c. fejezetében az egészséggyi ellatason tali
teendsket nemzetkazi egyezmények, jogszabalyok és a szocidlis agazat mddszertani

iranymutatésai hatarozzak meg, ajaniasbesorolés nem alkalmazhaté.

V. BEVEZETES

1. A témakdr hazai helyzete, a témavalasztas indoklasa
. Semmilyen gyermekke! szemben elkévetett erszak nem igazothaid. de minden
erbszak megeidzhetd™ (12).

A gyermekjogok elismerése nem fakuliativ lehetéség. hanem a nemzetikdzi emberi jogi
konvencidkbd! — kuléndsen a Gyermekjogi Egyezménybél — fakadd, az Eurdpai Unid
2000 6ta kotelezd erejl Alapjegi Chartdjénak 24. cikkébdl, tovabba hazank alkotmanyos
el6irasaibdl, az Alaptdrvény XVI. cikkébdl is kdvetkezd katelezettséq.

A ,Gyermek Jogairél® sz6ié 1989. évi ENSZ Egyezmény kiidn kiemeli a gyermekek
elleni erdszakkal szembeni védelemhez valé jogot: 19. cikk (1). .Az Egyezményben
részes aflamok megtesznek minden arra alkalmas, torvényhozasi. kézigazgatasi.
szocialis és nevelési intézkedést, hogy megvédijék a gyermeket az erbszak, a tamadas,
a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolas, a rossz banasmod vagy
a kizsakmanyolas - ideértve a nemi erészakot is - barmilyen formajatal”. A Gyermekjogi
Egyezményt hazank 1991-ben a LXIV. térvénnyei hirdette ki [8]. Az ENSZ fotitkaranak
felkérésére 2006-ben atfogd, globalis felmérés készilt a gyermekekkel szembeni
erfszak feltarasara. A felmérés alatamasztotta. hogy az erészak valamennyi formaja
minden orszagban, tarsadalmi rétegben és helyszinen (iskola, ofthon, bentiakésos
intézmények. stb.) eldfordul, mégis sok eset feltaratlan marad, ezért kiemelt fontossagl
a nyilvanossag bevonasa, a széleskorl tajékoztatas és képzés [9].

Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsiga 2011-ben megjelent 13. atfogd kommentarja
gysrmekjogi megkdzelitésben részietezi a részes éllamok feladatait a gyermekek elfleni
erfszak megelbzésérdl és kezeléserdl [10].

Az ENSZ jelentés eurépai koordinaci6jat az Eurdpa Tanécs (ET) végezie. amelynek
azota is deklaralt célja az " erészakmentes” Eurdpa megteremtése. A 2006-ban életre
hivott .Epitsitk Eurépét egyitt a gyermekekkel a gyermekekért’, tdbbéves, gyermekjogi
keretprogram kdzponti eleme a gyermekekkel szembeni erfszak elleni kuzdelem. Az
ET tibb ajanlasaban foglalkozott az erészak, a bantalmazas/ elhanyagolas kérdéseivel,
valamint a gyermekek jogaival [7).

A WHO megallapitisa szerint a gyermekbéntalmazas és elhanyagolads nem csak
tarsadalmi, hanem népegészséglgyi probléma is [4].

Az ENYUBS (Egységes Nyomozé Hatdsagi és Ugyészségi Blnlgyi Statiszlikai
Rendszer) adatai alapjan ez a megéllapitas hazankra is &rvényes. Hazankban korabban
évente kb. 30. az utdbbi néhany évben valamivel kevesebb - 10-20 gyermek - halt meg
bantalmazas vagy elhanyagolas kévetkeztében. A KSH adatai szerint a gyermekjoléti
szolgalatok a gyermekpopulacic kb. 10 % - 4t tarfjak nyilvan veszéiyezteteitként.
azonban a meghatarczés pontatlansdga és az adatgy(ijtés esetiegessége miatt ezeket
az adatokat alabecsultnek tekinthetjok. A KSH legfrissebb adatait az alabbi tablazatban
ismertetilic
!

1 2012 | 2013 2014
[ Veszélyeztetett ~ gyermekek 190 564 | 139 213 130 585
| szama :
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Elhanyagolt gyermekek 23922 28 901 29 671
szama 6sszesen
fizikai elhanyagolas 10 524 14 062 14 912
érzelmi elhanyagolas 13 398 14 839 14 759
Bantalmazott gyermekek 6823 6853 7494
szama Gsszesen
fizikai bantalmazas 2233 2412 2927
érzelmi bantalmazas 4285 4070 4113
szexudlis abuzus 310 371 454

Ezek az adatok azonban csak az ismert esetekre vonatkoznak, kéztudott, hogy a
latencia igen magas (kakdndsen a mindkét nemet &rint6 szexualis ablzus tekintstében).
(7]

A hazai jogalkotds tibb térvényben fogalmazza meg a gyermekbantalmazassal és
elhanyagolassal kapcsclatos teenddket, ebben az egészséglgy - a jelzbrendszer egyik
tagjaként igen fontos szerepet, kitelezd feladatot és sllyos felelésséget kap
{Gyermekvédelmi Torvény; 1997. évi XLVII. tdrvény az egészséglgyi és a hozzéjuk
kapcsolodé szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmérdl). Az Ombudsman
allasfoglaldsa szerint konkrét, meghatirozott somrendben, a gyakorlatban kénnyen
megteheté/megteendd [épéseket, feleldsségi kdrdket, hataridiket, ellendrzésre és
szankcionaldsra feljogositott szervet vagy szerveket megnevezd protokoll(ok)
szilkségesek a pozitiv valtozasokhoz [17].

2. Célok

Az irdnyelv bevezetését az indokolja, hogy hidba adott a jogszabalyi kérnyezet, azok
végrehajtasa problematikus. Az Allampolgari Jogok OrszAggyilési Biztosa
(Ombudsman) altal 2009-ben végzett vizsgalat adatai szerint az egészséglgyben
dolgozok igen alacsony aranyban (védéndk 13%, egyéb egészségligy <5%,
héziorvosok 0,2%}) tettek eleget a térvény altal eléirt jelzérendszeri kitelezettségliknek.
Az Ombudsman leszdgezi azt is, hogy a jelzés megtétele csak az elsd [&pés. Emellett
szilkséges, hogy a jelzést kdvetben a gyermekvédelmi rendszer gyors, pontos,
hatékony és kiszamithatd maodon miikédjén, ne pedig az egyes szakemberek
személyes hozzadlldsan, szakmai kompetencidjan muljon egy-egy eset megoldasa,
kimenetele [17].

{ V1. GSSZEFOGLALO

Az alabbi fejezet ,Meghatarozé ajanlasck” alfejezete a gyemrmekkef szembeni rossz
banasmdd kllénb6zd formaira utald gyanujelekrdl, ezek felismerésérdl szdl. Ebben a
részben az ajanlasok gyanu illetve megerdsitett gyana szerinti besoroldsa és az ezt
aldtAmasztéd evidenciaszintek — a kommunikdcidra vonatkozd ajanlas kivételével -
minden esetben feltintetésre kerdltek. Ezt kévetben, az ellatasi folyamat algoritmusa
cimii alfejezet targyalla a bantalmazas illetve elhanyagolas sulyossaganak
figgvényében elvégzendd, nagyrészt az egészsegigyi ellatason tli teendéket. Mivel
ezeket nemzetkdzi egyezmények, jogszabalyok és a szocidlis agazat moédszertani
irAnymutatasai hatarozzék meg, ebben a részben nem fogalmazunk meg ajanlasokat
és gjanlasbesorolas sem alkaimazhatd, azonban az itt leirtak ismerete az érintettek
szamdéra feltétlenul szikséges.
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1. Feliilvizsgalatkor valtoztatott ajanlasok
Az irdnyelv nem egy jelenleg is érvényben 16v6 iranyelv felllvizsgalata.

2. Meghatarozé ajanlasok

Az aldbbiakban dsszefoglaljuk azokat az ajanlasokat, melyeket gyermekbantalmazas
és elhanyagolds esetén az egészséglgyi ellatoknak meg kell tenni az egészséglgyi
ellatas soran és azon tii. A felismeréshez és diagnézishoz a NICE iranyeivben hasznalt
evidencia szinteket (Id. fent) és az ajanlas besoroiasat zaréjelben kiemeiten jeloitik.

2.1. Anamnézis, a gyanu felvetése [1, 3, 5]

Ajanlas1

Az alabbiakban felsorolt rizikéfaktorok barmelyikének fennidllisa felveti (2+,
gyana), illetve megerdsiti a bintalmazas/elhanyagolds gyanujat (2+, megerdsitett
gyanu) [1, 3. 5]

Rizikéfaktorok: [4, 5. 6, 13, 15, 18, 19]

e Tarsadaimi-gazdasagi tényezdk

» Csaladi kérlilmények

» Egyéni rizikofaktorok

- A szUid személyiségévei dsszefiggd problémak
- A gyermekkel kapcsolatos tényezdk

+ A gyermekbantaimazast kivaltd események

2.2. Felismerés, diagndzis {1!

Ajanlas2

Az alabbi korilmények fenndiilasa esetén az egészségiigyi ellaténak fel kell vetni
a gyermekkel valé rossz banasméd - bantalmazés/ elhanyagolas - gyaniijat
{gyand) {1 5 22]

e 2z egészsegigyi ellatas igénybevétele késlekedik (3)

e nincs vagy nem eifogadhaté a sértiés kérllményeire vonatkozd magyarazat. pl.
sérilések 6nalld helyvaltoztatasra nem képes gyermeken kovetkeznek be. {2+)

tul gyakran éri sérilés a gyermeket (2+), mely nem indokolhaté (pl. ADHD-val}
szokatlan tilnetekkel vagy tOl gyakran keresik fel az eg&szséglgyi intézmenyt {2+),
a gyermek indokolatlanul sokat hianyzik az iskolabol (4},

a gyermek megjelenése (2+.4), viselkedése, magatartasa (2+,3) gyandi kelt.

2.3. Elhanyagolés [1. 5, 13, 14. 15]

A gyermek védelembe vételénsk és csaladjabal vald kiemelésének leggyakoribb oka az
elhanyagolas. mely lehet szandékos és gondatian. Sokszor nehéz kiilénbséget tenni az
elhanyagolas és a nagyfokl szegénység kovetkezményei kdzétt. Fo fajtai. amikor nem
biztositiak a gyermek szamaéra az alapvetd szlkségleteket (tel, ruhazat, lakhatas), a
megfelels egészségligyi eliatast, a megfeleld feilgyeletet &s védelmet. vatamint az
alapvetd érzelmi szikségleteket.

Az alapvetd szikségletek kielégitéshez az allamnak minden segitséget. informacict és
tamogatast meg kell adnia.

Ajanlas3
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Az elbanyagolas gyanujat barmely, a ké&vetkezfkben felsorolt koriilmény

megerdsiti (2++, megerdsitett gyani) [1, 5, 13, 14, 15]

Vizsgalandé korilmények:

» Alapvels sztikségletek (4)

Felveti elhanyagolds gyanujat, ha higiénés koérilményei veszélyeztetik az
egészségét, taplaltsaga nem megfeleld, ha ruhazata az iddjarasnak nem megfeleld,
ha a gyermek kémyezete veszélyeket hordoz, ide sorolhatéd a gyermek elhagyasa is.
Rossz taplalas

Aluitdplalas (2+), toltapialas, ellatas hidnya (4)

Alui-tiltaplalas — ellatas hidnya, az el6irt diéta be nem tartasa esetén fel kell vetni az
elhanyagolds gyandjat.

A gyanu felvetése esetén fontos tisztazni, hogy a diéta be nem tartasanak oka
tudatiansag, kellt informacidk hidnya, vagy szandékossag, ill. gondatlansag, netan a
csaldd anyagi nehézséggel is kozd. A szaldk hitéleti vagy meggydztdésbeli
magatartasa (pl. fényevd szekta) is vezethet silyos alultiplalashoz. Minden esetben
a csaldd megsegitése az alapvetd szempont.

Megfeleld feliigyelet hianya (3)

A legtobb égés és forrdzas inkabb elhanyagolas (2+) kévetkezménye. Megfeleld
feligyelet hidnya miatt bekdvetkezhet napégés, allat harapasa, vizbefuiladas,
mérgezés is. Elhanyagolasnak mindsil, ha a gyermeket egy a feligyeletére
alkalmatlan személyre hizzak.

Egészségigyi ellatas hianyossédga (4)

Elhanyagolas gyanijat veti fel, ha a sziilé/gondozé nem adja meg a gyermeknek a
javasolt gyégyszert vagy kezelést, nem, vagy megkésve veszi igénybe szikséges
egészsegligyi ellatast, rendszeresen nem veszi igénybe az egészségmegbrzd
szolgaltatast.

Indokolatlan hignyzasok az iskolabol/ovodabol (4){1]

A hazai jogi szabdlyozas ezt a kérdéskort részletesen targyalja. A tul sok iskolat
hianyzas az egészségugyi alapellatasban is észlelhetd. Felveti
bantalmazas/elhanyagolds gyantjat, amennyiben a gyermek nem indokoltan
(egészségi okokbdl vagy fogyatékossag miatt) hidnyzik az iskolabdl vagy nem
magantanulé. Megjegyzendd, hogy ha az iskolai hidnyzds cka a csalad szocidlis
helyzete, esetleg az iskola elutasitd, kirekeszté magatartdsa, akkor a csalad
megsegitése az elsédleges szempont.

-

2.4. Bintalmazas
2.4.1. Fizikai béantalmazas

Ajanlas4

Az elsdként észlel6 egészségiigyi elliténak az alabb ismertetett sériilések, fizikai
allapotok, tiinetek észielése esetén bantalmazast kell gyanitani (gyana) [1, 5, 13,
14,21, 22)]

Altalanos jellemzék (2+):

* a gyemmeken az elfadott magyarazattal nem indokclhatd sérilések, hegek nyomai
iathaték

e a sérllések 6nalld helyvaltoztatasra nem képes gyermeken lathatdk

¢ tbbszorss sérilések
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* szimmetrikus sérilések

o sérilések a ruhdzat aital fedett teruleteken (hat, mellkas, has, hénalj, genitdlis
tertiletek)

» sérilések a szem koérll, fhidn, arcon

o lekdtdzés nyomai {nyakon, csuklén, bokan) [1].

Fizikai bantalmazas specialis megnyilvanulasi formai [1, 5, 13, 14, 21, 22]:
s Horzsolasok. hamsérilések, hegek, zizddasok, véralafutdsok (2+)
- 6nallé helyvaltoztatasra nem képes gyermeken észlelhetdk
- a sériiés kéz, kotél, bot, harapas, markolas egyéb eszkdz nyomait mutatja
- szimmetrikus eloszlasuk van
- tdbbszdérés vagy csoportos sérilések
- hasonlé alakd és méretli sérulések
- lagy részek — szem, fil, farpofa - sérulései
- fojtogatas nyomai a nyakon

- lekdtdzés nyomai a csukldn, bokan.

» Harapds (4). Bantalmazasra gyan(s, ha a gyermeken emberi harapas nyoma lathato
és kizarhatd. hogy azt egy méasik kisgyermek okozta. Allati harapds nyoma a
gyermeken inkabb elhanyagolésra utal.

» Fojlas, fulladas (4). Ritka és gyakran halalos sérllés. Az esetek kevesebb, mint 10%-
aban bizonyithatd szandékos bantaimazas.

s Héhatas okozta sérillésel

- Egés, forrdzés (2+) Egés, forrazds bekévetkezhet mind elhanyagoldas, mind
szandékos karokozas kdvetkeziében.

- Fagyas {4): Ha nincs elfogadhaté magyarazat az el6zményben.

» Hajvesziés (4). Hajvesztést okozhat erészakos hajtépés, ill. lehet 8nagresszio tunete
is.

o Csonittrés (2+) [1, 21]
¢ Béantalmazasra utal bizonyos betegségek (pl.: osteogenesis imperfecta) kizarasa
utan, ha:
- tébbszérds. kualdnbdzd gydgyulasi stadiumban [&vd torések vannak.
- korabbi csonttérések radiolégiai jelei (calius) lathatdk,
- a sériilt gyermek 18 hdnaposndl fiatalabb,
- aradiologiai vagy csontszcintigrafias vizsgalat rejtett torésekre utal,
- bizonyos specidlis helyeken kdvetkézik be.”
c Specidlis csonttorések, melyek bantalmazasra utalnak (2+):
- bordatérés
- combesonttérés: Ez a t@réstipus csecsemdk, még jami nem twdé gyermekek
esetében elsésorban bantaimazasra utal.
- feikartorés: A felkartorések kb. fele bantalmazas kdvetkeztében jon iétre.

- koponyatorés: A koponyacsontidrések mintegy hammadaban igazolhatd
bantalmazas.

- gerinc, medence, kéz és 1ab. allkapocs, szegycsont tdrései.
e Koponyan belill sérilések (2++). Bantalmazas feliételezhetd, ha az elézményben
nem szerepel stiyos baleset vagy az elvaltozast indokolé betegség, ha nincs vagy

nem egyérteim(i az anamnézis, ha a gyermek 3 évnél fiatalabb. ha egyéb sériilések
is tarsulnak.

e Gerincséralések (2+). Bantalmazéasra utal a gerinc sérllése, kivéve, ha stlyos
baleset kdvetkeztében Iépett fel.
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« Megrazolt gyermek szindroma (2++) [22] Tobbszords sérilés fordulhat eld:
subduralis haematoma, koponyatdrés, szemen bellli vérzés, extrém esstben a
gerincveld sérulés, bordak torése. Igen nehéz felderiteni, mert nincs kilsérelmi nyom.

* Szem sérdlései (2+): Bantalmazasra utal a retina vérzése vagy sérilése, kivéve, ha
az elézményben silyos baleset, sziilési sérulés vagy az elvaltozast indokold
betegség szerepel.

o Bels{ szervek sérilései (2-). Bantalmazdsra utalnak a mellkas és has belsé
szerveinek sérlései, kivéve, ha elSzményben silyos baleset szerepel. Kildntisen
gyanus, ha a sériilés kéralményeire nincs elfogadhaté magyarazat, vagy ha az ellatas
késedelmet szenved.

e Szdjsériifések (2+). Bantalmazasra utalnak a szaj sérllései, ha a sérolés
kérilményeire nincs vagy nem eifogadhaté a magyarazat.

2.4.2, Szexualis béntalmazas [1, 3, 23, 24)

A tapasztalat azt mutatja, hogy az elsd esemény és a bejelentés kozatt tobb hénap,
esetleg évek is eltelhetnek. A segitségkérést gyakran neheziti az is, hogy a gyemeknek
sokszor blintudata van, szégyelli magat, fél sajat maga é&s csaladdja széthullasatol,
megbélyegzésétdl, fél az elkdvetdtd!, ugyanakkor annak elvesztéséts! is.

Ajanlass

A szexudlisan bantalmazott gyermek segitségkérését kiemelten komolyan kell
venni, mert a jelzés késése leginkabb abbél a félelembdl ered, hogy nem hisznek
neki (2++, megerdsitett gyand) [1, 3, 24]

Ajanlasé
Szexudlis ablzus gyanijat kell felvetni, ha az aldbbiak valamelyikét észleli a
gyermeket ellité személy {gyand) [1, 3, 24]

* A végbél és gonitélis terilet flnetei, jelei, sérilései, feriGzései (2+) [1, 3, 24]
Szexualis ablzusra utal, ha egy fid vagy egy lany kiisé nemi szervén vagy a végbél!
koruli terdletén, gattajékon sérulés (zdzédas, duzzanat, hdmsérilés - felmarédas,
horzsolas, berepedés) lathatd és nincs vagy elfogadhatatian a magyarazat. Vérzés,
folyas, tatongd vagy tagult végbélnyilas, széklettartasi zavar, vizelési nehézségek
idegentest a hiivelyben vagy a végbélben.

A széjiregben észlelt sériilések esetén is gondolni kell szexudlis ablzusra.

e Szexudlis dfon lerjedd betegségek (2+) [1, 3, 24

» Varandodsség adolescens korban (4) [1, 3, 24,]

Ajanlas7

Szexualis abazus gyanija  esetén, annak igazoldsara  ajanlott
gyermekndgyodgyasz vagy négyodgyasz szakorvosi és klinikai szakpszichologiai
vagy gyermekpszichiatriai vizsgalatot végezni (2+, gyani) [1, 3, 24]

Ajanlas8
Szexualis béntalmazasferbszak gyaniija esetén javasolt az alibbi vizsgalatok
elvégzése (4, gyanii) [3, 24, 25]

. teLth_sgé‘gi teszt,
= szexualisan terjedd betegségek (ST ) sz(irgse: sziﬁrig&ﬂjx__nepaiitis_g‘,%ghig'mydia,

gonorrhoea, g )
— ha et donl
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e 72 6ran belll az igazsaglgyl orvostani vizsgalathoz szilkséges valadék levétele a
sz3jb6l, hivelybdI vEgBEIRS! Nimvessz8ror-vatamint KSToiTatant Raparék, hajszal.
szennyezett ruhadarab lezart boritékba heiyezése.

2 5. Bantalmazis illetve elhanyagolas kapesan feliépd életveszélyes allapotok

Ajanlas9
Az alibb felsorolt életveszélyes dllapotok észlelésekor az ellaté személyzetnek fei
kell vetni bantalmaz4is vagy elhanyagolds gyanujat (gyanii} [1]

« Eletet veszélyezield epizéd — Apparent life threafening event (AL TE) (3):
Bantaimazas gyanuja merl fel, ha ismétiédik, csak az egyik szulé vagy gondozé
észleli, nincs orvosi indok (pl.: SIDS).

» Mérgezés (3). Mérgezés eldfordulisa elsfsorban elhanyagolasra utal. Szandékos
mérgezés igen ritka.

» Fuldoklds, nem haldlos vizbe merilés (3} Felvetheti szandékossag gyandjat, ha
hignyzik vagy valésziniitlen az el6adott toriénet. Gyakrabban ethanyagolas. a
feligyelet hidnya vezet a gyermek vizben valé elmertléséhez.

o Betegség elidézése vagy kitalalt betegség (Mtnchausen by proxy) (2++): Az
anamnézis, a tunetek, a vizsgalati leletek és az ismert korallapot kdzott ellentmondas
van, a tiineteket csak az egyik szild/gondozd észleli, a gyogyszerek és a kezelés
megmagyarazhatatlanut hatastalan. az egyik tinet megsziinése utan jon a kdvetkezd
stb.

&Y. Nl M A s

14, 26, 27, 28, 29, 30. 31] .
A gyemekke! vald rossz banasmod valamennyi formdja veszélyeztetheti a gyermek
érzelmi viselkedésbeli, szocidlis. szellemi &s kognitiv fejiédesét.

2.6. Rossz banidsmaédra utalé érzelmi, viselkedésbeli és szocislis funkeidk [1, 2. 5,

Ajanlas10

Az alabb részletezett érzelmi, viselkedésbeli és szocidlis tiinetek és zavarok
észlelése esetén fel kell vetni a gyermekkel valé rossz bandsméd -
bantalmazasfelhanyagolas gyanijat (gyanu) [1, 5, 26, 27, 29, 30. 31]

Viselkedés. érzelmi éllapot (2+): Ismert stresszt kivalté esemény (gyasz. szlldk valasa,

betegség, stlyos baleset. természeti katasziréfa) hidnydban bantalmazas gyanuijat veti

fel, ha egy gyermek:

» viselkedésében, &rzelmi &llapotaban gyokeres véltozas all be.

viselkedése, &rzeimi allapota nem a koranak és fejlettségi szintjének megfeleld és

nem magyarazhaté egészségi okokkal

érzelemszabalyozasi nehézségge! kizd [30,31] és ezt sem a gyermek fejlettségi

szintje, sem idegrendszeri, gyermekpszichiatriai zavara nem indokolja.

disszociacio tiineteit mutatja

rendszeresen nem tesz eieget kitelezettségeinek p!.. iskolalatogatas,

« szokatlanul vagy nem a koranak megfeleléen viselkedlk az orvosi vizsgdlat soran pl..
extrém passzivitas, ellenaiids vagy visszautasitas.

Egyéb magatartdsi zavarok:
e (psérté magatartds (2+; 3): példaul falcolas, a bdr harapasa. tépése. hajtépés.
ongyilkossagi kisérlet.
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« Evészavarok (3)

* Enuresis, encopresis (3). Ha egy gyermeknél secunder &jszakai vagy nappali
enuresis lép fel és ennek nincs sem orvosi sem agyéb lelki oka.

» Szexualizélt viselkedés (2-): Bantalmazasra, elsésorban szexudlis ablizusra utal, ha
egy prepubertasban |évé gyermek kordnak nem megfeleléen szexualizait viselkedést
mutat.

» Elszéikés otthonrdl {3)

Sziib-gyermek kapesolat (3)

s Erzelmi elhanyagolss [1. 5] gyanujat veti fel, ha a sziilé/gondozé nem mutat pozitiv
érzelmeket a gyermek, kiemelten a csecsemd, kisgyerek felé, nem figyel a jelzéseire,
szukségleteire,

« Erzelmi bantalmazas (3}{1]: Ha sziil6-gyermek kapcsolat artalmas: elutasits, kritizals,
ellenséges, megalazd attitiid, a szil6 kizardiag a gyermek rossz tulajdonsagait &s a
gondozasaval  kapcsolatos  problémakat  hangstlyozza. A gyermek
korahozffejlettségéhez képest fokozott elvarisok, megfélemiités, a gyemek
kihasznalasa, nem megfeleld szocializacidja stb.

2.7. Az egészséqligyi ellatds soran végzett teenddkkel kapesolatos ajanlasok [1]

Ajanilas11

Dokumenticié: A gyermeket ellité egészségiigyi személyzetnek pontosan
régzitenie kell, hogy mely szakvélemény, Ill. vizsgalati lelet alapjén vetadstt fel a
gyermek béntalmazasanak/elhanyagolasanak  gyaniija. Amennyiben a
bantalmazis/elhanyagolids gyanGja megerGsitésre keriil, a megerositd
kezelGlellatd orvos szamara szitkséges a relevins BNO kédokat az egészségligyi
dokumenticiéban, a diagndzis mezében is régziteni. (4, megerSsitett gyanu) [XI.
melléklet 3.1.1. pont]

Ajanlas12

Kommunikécié: a gyermek béntalmazasalelhanyagoldsa igen érzékeny,
érzelmekkel telitett helyzet, melynek hatékony kezeléséhez az érintettekkei vald,
az aktualis helyzetnek megfeleld, célzott kommunikicio sziikséges (3). [1, 3,5, 15,
24]; (XI. melléklet 3.3.1))

Kommunikacié a bantalmazas/elhanyagolds mialt ellatasba kerdlt gyermekkel:

¢ Adjuk a gyermek tudtéra, hogy segitiink rajta, t6rédjunk alapvets szukségleteivel - ne
hagyjuk egyedil. Lassuk el a gyermeket informacioval. Kérdéseire életkorahoz
igazoddan vélaszoljunk.

» Tartsuk szem el6tt, hogy a gyermeket a bantaimazas ellenére érzelmi szalak ftizhetik
a bantalmaz6 személyhez. Az affitlid legyen elfogadé, megérts, térekedjiink a
gyermek bdntudatanak enyhitésére.

» A gyermek életkora, beltasi képessége szerint el kell neki magyarazni azt is, hogy
vannak olyan esetek, amikor az, amit nekink elmond, nem maradhat titokban, de
nem keriil jogosulatlan személy tudomé&sara, és hogy az 6 helyzetének javitasa
érdekében beszélni fogunk mas szakemberekkel.

= A bantalmazott a poszttraumas stressz miatt tompultta, kdzémbdssé valhat,
egymasnak akar ellentmondé részletekrdi szamolhat be, disszociativ elemekst
mutathat. Szamolni kell az eikévetd iranti lojalitassal, szeretettel, ragaszkodassal is,
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mely idealiziasig fokozédhat és a nyilvanvald tények ellenére gatolja az aldozat
adekvat helyzetértékelését {.azonosulds az agresszorral’, vagy u.n. .Stockholm
szindroma®). Ezért a szakember atal felajanlott segitséggel sokszor képtelen éini.
127, 31]

Kommunikacio a szildvel:

o A sz{il8t tajékoztatni kell a gyermek allapotardl, az elvégzendd vizsgalatokrdl emeliett
a jogi szabalyozas altal elSirt katelezettséginkre is hivatkoznunk kell.

« Mondjuk el. hogy a jelzés megtétele utan tobb szakember is bekapcsolodik a
vizsgalatba.

= Fontos kihangsulyozni, hogy a bantalmazé sziié sokszor maga is kévetkezményes
mentalis zavarban szenvedhet, vagy egyszeriien tudatlan és nem feltétlendl az a
célia. hogy gyermekének artson. Ha a szold is humanus eljarasban részesit,
nagyobb az esélye, hogy meg lehet tdrni az erdszakhoz vezetd folyamatot. Meg kel!
erdsiteni a szilét abban, hogy gyermekével egylit segitségre szorul. Ha a szild az
egylttmiiksdést megtagadja, el kelt magyarazni, hogy ezzel mind a gyermeknek,
mind dnmaganak art és fel kell hivni a figyelmet annak jogszabalyi kévetkezményeire.

3. Az ellatasi folyamat algoritmusa

Noha az egészségigyi elldtérendszert érinté feladatokat a fent leirtak foglaljak
magukban, a fejlesztécsoport deklaralja, hogy a gyermekek
bantalmazasalethanyagoldsa esetén a teljes folyamat az egészségugyl eliatason
tilmenden is tartaimaz teenddket, melyek részletes eljarasrendjeit a hatalyos
jogszabatyok hatarozzak meg.

Teendbk az eqészségiigyi ellitason hil a tirsszakmakkal eqgyiittm{kodésben (5.
8, 7. 14} Egészséglgyi ellatds sordn a gyermekkel szembeni rossz banasmdd -
bantalmazasfelhanyagolas - gyandjanak megerdsitése esetén barmely egészseglgyi
szakember. kompetencidgjdnak megfeleld mértékben és maddon koteles az
egészségigyi ellatds mellett a térvények altal meghatarozott jelzési kitelezettségnek
eleget tenni [17]. valamint kételes a hazai térvények és jogszabdiyok szerinti
intézkedések megtételére.

Megelézés, dokumentilis, mérlegeiés. jelzés:

Megelézés: Az egészséglgyi alapellatasban dolgozd szakemberek jobban ismerhetik
a gyermek életkériiményeit. {obb lehetdségik van felmémi az esetieges
rizikdfaktorokat, mint a jaré-, ill. fekvébeteg szakelldtasban dolgozd szakembereknek.
Ennek birtokdban az alapelldtasban dolgozoknak a megelizésre kell torekedni: a
kezdeti problémak, életvezetési nehézségek idSben torténd felismerésével a csalad
fokozoit gondozdsba vételével megeldzhetik a helyzet sdlyosbodasat.

Dokumentilis: Az alapellatasban, ill. jaré-, iil. fekvbeteg szakellatasban a gyermekkel
elbszor taldlkozd szakembereknek a gyemekkel! vald rossz bandsmddra vonatkozd
alapvetd informdcidkat &ssze kell gyljteni és pontosan dokumentaini.

Mérlegelés: A gyemeket ellatd egészségigyi személyzetnek mérlegeinie keil a

bantalmazés/elhanyagolés stlyossagat a megfeleld intézkedés céljabol.
Merlegelést ktvetten az alabbi dllaspontra juthatunk:
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» Banlalmazas/ elhanyaqgolas kizarhato. Rizikotényezdk fennallnak, de veszélyeztett

magatartas nem igazolhatd
» Bantalmazds/ ethanyagolds igazolhaté és besorothatd:

o Meérsékelt veszélyeztelé magatartds: orvosi utasitasok be nem tartasa, segitség
késedelmes kérése, kolelezd védboltasok, szlirévizsgalatok mellfzése, védéndi
cltatas elutasitdsa, sériiléssel nem jard testi fenyités, a vétséggel nem ardnyos
bintetés, indokolatian iskolai hidnyzésok, tdlzott elvarasok, a gyermek érzelmi
manipulélésa, zilalt csaladi kérolmények, a szulék alkoholizdlasa, a gyermek
koranak nem megfeleld dolgoztatasa, a gyermek deviancisja stb.

o Sidlyosan veszélyeztetd magatarids: folyamatos wvagy nagyon gyakori
elhanyagolds, vagy az életet, egészséget, fejiddést sllyosan veszélyeztetd
magatartas, nyilvanvalé bantalmazas jelei.

o Elet veszélyezietése: akut életveszély gyandja vagy hossz( tavd/ életet
veszélyeztetd l6lektani, fizikai karokozas.

Jelzés: Az akut elldtds utdn az eset silyossaganak fuggvényében az egészségligyi
alapeliatast végezd orvos/véddnd, ill. egyéb egészségilgyi intézmény erre kijeldlt feleldse
(kérhazi szocidlis munkas, kérhazi védénd) koteles jelezni a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat felé, az észlelés napjan széban és legfeljebb 3 munkanapon bell irasban (fax,
email vagy postazas) is. A csalad- és gyermekjdléti szolgalat a gyermeket fenyegets
kdzvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett
kdzvetlendl tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére. A tovabbiakban a gyamnhivatal a
gyermeket védelembe veszi, annak keretében egyéni gondozasi nevelési terv készil,
melynek végrehajtdasaban bevont segitéként szlkség esetén az egészségigyi ellatast
végzok is szerepet vdllalnak. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatkbzpont és a
gyamhatdésag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy
-kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre irdnyuld kalén kérelem
hianydban is zartan kezeli.

Teenddk a gyermekkel szembeni rossz bindsmdd silyossaganak fiiggvényében:

o Rizikétényezdk fenndlinak, de bantalmazas/elhanyagoids nem igazolhats:

- A gyermeket haziorvosa és védéndje (teruletifiskolai) fokozott gondozasba veszi:
segitséget nydjt a gyermek gondozasaban, nevelésében, rendszeresen latogatjia a
csaladot.

A véddnb tajékoztatja a haziorvost, aki a szakma szabalyai szerint szakellatéhoz
iranyitia a gyermeket/csaladot.

- A szoibknél tapasztalhatd rizikéfaktorok esetén egyéni mérlegelés szikséges.
Enyhébb krizisek esetén a felvilagositas, tajékoztatds sajat hataskdrdn beldl.
Sdlyosabb rizikofaktorok esetén a szilét felndtt hazi orvoshoz, csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz ajanlett iranyitani.

- Ajanlatos, hogy az észlelést és tanacsadast kovetden a véddné és a haziorvos
egyuttmikodve, legkésébb 2 héten beldl gyéz&édjdn meg arrdl, hogy nem alakult-e ki
veszélyezietd magatartds. Amennyiben kedvezd valtozds nem észlelhetd, vagy
visszajelzés nincs, a gyermek veszélyeztetése vélelmezhett, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot kell értesiteni.

» Béntalmazis/ elhanvagolas iqazolhatd és besorolhatd:

o Mérsékelf veszelyezfeté magatartds esetén:

- A haziorvos es védénd (terliletifiskolai) sajat hataskorben fokozott gondozasba veszi
a csaladot
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-Jelzés a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat felé a haziorvosfivédénd, ill. az
egészséglgyi intézmény erre kijeidlt szakembere részérdl lehetbleg az észlelés
napjan szoban, és legfeljebb 3 munkanapon beldl irasban (fax, email, vagy azonnali
postazas) is.

Ha a gyermekkei foglalkezd szakemberek a veszélyezieteliség mertéknek
névekedését érzékeilk. minden alkalommal ujabb jelzéseket kell tenniik a
gyermekj6léti szolgalat felé. (A csaldd- és gyemmekjoléti szolgdlatnak a jelzést
kévetfen 15 napon beldl kell visszajelzést adnia.)

A haziorvos és a védand (korzetifiskolai} egyuttmaktdésben az esetet hosszi tavon
sajat hataskérben is koveti (legalabb 1 éven keresziil ajanioft) a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattai egylit kialakitott cselekvési (gondozasi) tervnek
megfelelten.

c Stlyosan veszélyeztetd magatartés esetén:

- Azonnali szakellatas, dokumentalas, ambulans lap készitése (sziikség eseténlatialet.. .
készitéséhez megfeleléen, fényképes dokumentacitra is szilkség lebet), sziikség
esetén kdrhazi elhelyezés ajaniott.

- Blincselekmény gyandja, illetve 8 napon til gyégyuid séritiés esetén az észleld
személyzetnek haiadéktalan renddrségi felielentést kell tennie (szoban bejelentés a
107/112-re, és azonnal irasban is (fax, email. vagy azonnali postdzés). Ma mér
valamennyi rendérkapitanysagon aldozatvédelmi referensek teliesitenek szolgélatot.
Hatdsagi megkeresés esetén egyitt kell miikodni a binild6zd szervekkel.

Surgds jelzés szlkséges a csalad- és gyermekjoléti szolgalatkdzpont felé a
haziorvos/véddnd részérdl az észleiés napjan szbban, és legfeljebb 3 munkanapon
beliil irasban {fax, email, vagy azonnali postazas) is. Amennyiben kérhazban, egyéb
egészségugyi intézményben igazolddik a bantalmazas vagy elhanyagolas gyanuja,
az elsd ellatd orvos koteles ambulans lapot (id. fent) késziteni, jelezni a korhazi-
szocidlis szakembernek, és az intézmény kételes jelezni a terliletileg illetékes csalad-
és gyermekjsléti szolgélat felé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyemmeket fenyegetd kézvetlen és sdlyos
veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett kbzvetlendl tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

¢ Elet veszélyoztelése esctén:

- Teenddk: az eibbb felsoroliak a kévetkezd kiegészitéssel

- A bantaimazt/elhanyagolé helyzet azonnati megszintetése, a gyermek kiemelése,
biztonsagba helyezése (korhaz, csecsemdotthon, gyermekotthon).

Jelzésre vonatkozé egyéb megfontolasok:

» A jelzés soran Eselielzé adatlap™ (XI. Meliéklet 3.2.5.) hasznalata javasolf. ennek
hignydban a jelzésnek tartalmaznia kell:

- az érintett gyermek(ek) legfontosabb adatait (név, sziletési hely. 1dd, anyja neve,
csaladtagok felsoroldsa, lakeim. esetleges tartézkodasi hely),

- a jelzést tévd intézmény megnevezését, cimét,

- jelzést tévé személy nevét. elérhetbségét

- & probléma rovid leirdsat a veszélyeztetd okok részietezését,

- az eddig megtett intézkedéseket &s javaslatokat

* A gyermekek védelmével foglalkozd szakemberek és infézmények tevékenyséqét

Ossze kell hangolni:

A jelzérendszer mikodtetéséért a csalad- &s gyermekjoléti szolgalat felel. az altaluk
szervezett esetmegbeszélésekre, esetkonferenciakra az egészségugyi szakemberek
{haziorvos, véd6nd) is meghivast kapnak. Evente egy alkalommal éves értékelést
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tartanak, ahol a jelzbrendszer tevékenységét szervezetenként/szakmanként
értékelik. Az egészséglgyben dolgozé szakemberek aktiv részvétele sziikséges
ezen megbeszéléseken.

« Teend6k amennyiben a bdntalmazé a gvermek forvényes képviselbje és az
egyuftmikddést elutasiija.

- Ha az egyuttmikddési nyilatkozat kitéltését elutasitja, az elutasitas és annak okanak
feliegyzése, lehetdiség szerint annak sziild altali alafratasa sziikséges.

- A szlkséges vizsgalat és strgbsségi ellatds ennek hianydban is elvégzendd, ez
esetben a sziiléi felugyelet felfiggesztésének inditvanyozasa indokolt, ilyenkor eseti
gyamot/gondnokot jeldl ki a gyamhivatal. Az egyittmikddes elutasitasa
természetesen sllyosbité tényezs.

o A 2016. januar 1-t6l hatalyba lépd 2015. évi CXXXXIII. térvény szerint csalddsegités
és gyermekjoléti szolgaltatds kizarblag egy szolgaltatd keretében mikédhet.
Polgédrmesteri  hivatalt mikodtetd teleptlési Gnkormanyzat lakossagszamtol
faggetlendl kételes ¢saldd- és gyermekjoléti szolgalatot mikddtetni, jardsszékhely
{févarosi kervleti) dnkorményzat &s megyei jogl varos lakossagszamtdl fuggetlendl
kételes csalad- és gyermekj6léti kézpontot mikddtetni. A szervezeti atalakitdsok
révén a jelzérendszer munka ésszehangolasa és megerésitése érdekében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont koordindlja és segiti a jarasok terilletén miikddd
jelzérendszerek munkéjat. A helyi prevencios feladatok ellatdsa a csalad- és
gyermekjbléti szolgalatok feladata lesz. A jelzdrendszeri felelésnek a beérkezett
jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrd! rendszeresen jelentést kell készitenie a
csalad- és gyermekjoléti kbzpont szadmara. A csalad- és gyermekjoléti kézponthoz
kerdl a hatésagi feladatokhoz kapcsolddd gyermekvédelmi tevekenység (esetfeleldsi
funkcid), wvalamint a specidlis szolgéltatasok (pl. kapcsoiattartasi Ggyelet,
gyermekvédelmi készenléti szolgalat stb.) biztositasa. Emellett szakmai segfitséget
nyijtanak a jarasokban dolgozé szakemberek szamara. A csaladsegités (j feladata
lesz szocidlis diagnédzis készitése, valamint 2017. januar 18l a tamogatott &
tamogatott lakhatast igénybevevdk utankdvetése.

Az ellitasi folyamat algoritmusa

Abra szama: 1. szamu &bra

Abra cime: A folyamatabraban Gsszefoglaljuk az egészséglgyi ellatok fent leirt
teenddit.
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vii. AJANLASOK SZAKMAI RESZLETEZESE

A gyermek elhanyagoldsanak. a rossz banasmadnak a jeleit, azok a szakemberek
észlelhetik eisdsorban, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekkel, ismerik a csaladot,
a gyermeket, ezért elengedhetetien az egészségigyi ellatok és a tarsszakmak kozotti
egylttmiksdés. Az dldozatté! nem varhatjuk a gyanud megerdsitését. igy a szakember
kdnnyen elbizonytaianodhat. Neheziti helyzetét, hogy — féleg elhanyagolas vagy
érzeimi. szexualis bantaimazas esetén — a testi jelek hianya nem zarja ki a bantalmazas
lehetfiségét. A bantalmazas jelel a gyermek életkoraval is eltérd formakat Slthetnek, és
pubertas korban még nehezebbé vélik azonositasuk az egészségveszélyeztetd és
devians magatartasformak megjelenésekor. A gyanujelek lehetnek altalanosak vagy
specifikusak. Jelentkezhetnek testi, viselkedésbeli, érzelmi szinteken [1, 5].

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk azokat a jeleket, melyek széleskdrii irodaimi adatok
alapjan egyérielmlen rmegerdsitik, il. felvetik a gyermekkel valé rossz banasméd
gyandjat. [1] Osszefoglaljuk azokat az ajanlasckat, melyeket gyermekbantalmazas és
elhanyagolds esetén az egészséglgyi ellatéknak meg kell tenni az egészségugyi ellatas
sordn és azon til. A felismeréshez és diagndzishoz a NICE iranyelvben hasznalt
evidencia szinteket zargjelben kiemelten jelsltik és az ajanidsokat rangsoroltuk {gyanu
illetve megerdsitett gyani). Az eltatasi folyamat algoritmusa cimi alfejezet targyalia a
bantalmazas illetve elhanyagolas sulyossaganak flggvényében elvégzendd, nagyrészt
az egészséglgyi elldtason tali teendtket. Mivel ezeket nemzetkdzi egyezmények,
jogszabalyok €8 a szocialis agazat middszertani irdanymutatasai hatdrozzak meg. ebben
a részben nem fogalmazunk meg ajénlasckat és ajanlasbescrolas sem aikaimazhatd.
Mindazonaltal az itt lefrtak ismerete az érintettek szamaéra feltétlendl szikséges.
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1. Anamnézis, a gyant felvetése [1, 3, 5]

Ajanlas1

Az alabbiakban felsorolt rizikéfaktorok barmelyikének fennallisa felveti (2+,
gyanu), illetve megerdsiti a bintalmazis/elhanyagolds gyandjit (2+, megerdsitett
gyanu) [1, 3, 5]

Rizikbfaktorok: [4, 5, 6, 13, 15, 18, 19]

A rizikéfaktorok nem feltétlenil vezetnek bantalmazashoz, de az ellatds, kiemelten a
megelézés szempontjabdl fokozott figyelmet érdemelnek, mivel fennallasuk esetén
nagyobb eséllyel fordul el bantalmazas/ethanyagolas.

Gyermekbantalmazas minden tarsadalmi rétegben, csoportban  elSfordul,
kialakulasaban szamos csaladi és egyéni rizikéfaktor egyuttallasa is szerepet jatszik. A
‘magasabb tarsadalmi helyzetll csaladok esetében nem feltétlenil kevesebb a
bantalmazas, felfedésik azonban nehezebb, mivel ezek a csaladok tdjékozottabbak,
érdekeiket jobban védik. A szakemberek is kevésbé gyanakodnak rajuk, esetleg a
szllék tarsadalmi helyzete miatt jobban félnek eleget tenni jelzési kotelezettséguknek.

+ Tarsadalmi-gazdasagi tényezdk:
- szocio-kulturalis kérilimények {149/ 1997 (1X.10.) Korm. rendelet 3/A melléklet)
- helytelen nevelési hagyomanyok, rossz szokasok, testi fenyités elfogadotisédga
o Csaladi kéralmények:
- erfszak a csaladtdriénetben (a szild bantalmazott vagy elhanyagolt gyermek volt),
- erszak a csalddban (elfogadott a verbdlis és fizikai erdszak)
- szegénység, hajléktalansag, munkanéikiiliség,
egyedilalid vagy kilonéld szols, mostehaszild, bizonytalan kapcsolédasi pariner,
a csalad diszfunkcionalis m(ikédése,
zavarok a csaladi kapcsolatrendszerben,
- elszigetelt csalad,
- szUléskor az anya 18 évesnél fiatalabb,
- az anya rovidebb-hosszabb id6re kilsn &l a gyermektét,
- a szll6 és a gyermek temperamentuma k&zotti diszharménia
a szUidk hitéleti vagy meggydzGdésbeli magatartdsa (pl. fényevd szekta).
(Megjegyzendd, hogy a lelkiismeret- és valldsszabadsag korlstozésa csak abban az
esselben lehetséges, ha egy vallasi irdnyzat, ilfetve a meggy(z6dés masok, pl. a
gyermek elethez, egészséghez sth. fiz6d6 jogait stulyosan sérti 6s ennek
kdvetkezménye mialt a gyermek silyosan veszdlyezistett).
o Egyéni rizikéfaktorok:
o A szlld személyiségével 8sszefliggd probiémak:
- k6zdmbés, tilaggodd, intolerans a gyermekkel,
- a szOlék ismeretei a gyermekik fejlodésérdl, a gyermek életkoranak megfeleld
viselkedésrdl hidnyosak, vagy hibasak,
- mentéalis betegséqg (depresszid, bipolaris zavar, szkizofrénia, szorongas - kiemelendd
a posztpartum depresszid &s pszichdzis!),
- tanulasi nehézség,
- kotddési problémak,
- alkohol-, drogfiiggéség,
- devidns magatartas, bilindzés,
- a szllének a sajat szlleivel rossz vagy ambivalens kapcsolata volt,
- a sz(l§ is bantalmazott gyermek volt,
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- a szUl8 intézetben nevelkedett.
o A gyermekkel kapesoiaios tényezdk.
- nem kivant vagy titkolt terhességbdl szlletett gyermek,
- koraszilstt, kis szlletési stlyd gyermek,
- az (jsziiotiet tSbb mint 24 drara elvalasziottak az anyatdl,
- két szillés kézott kevesebb, mint 18 hdnap telt el,
- testi vagy érteimi fogyatekkal 816, illetve egyéb okokbd! az atlagtél eltérd gyermek,
- kronikus betegséggel €16 gyermek,
- nyugtatan. nehezen megnyugtathatd, sirés csecsems,
- magatartasi, tanulasi zavarrai kizdd gyermek,
o veszélyeztetett éietkorok:
- ljszl6ttkor - kKilGndsen a nem vart vagy korasziidit gyermex,
- csecsemdkor — sirdssag, taplalasi nehézség, éjszakai atalvas nehézségei,
- 2-4 éves kor — dackorszak. énalldsodasi térekvések, hiperaktivitas,
- serdiilékor — fokozott autondmia térekvések.
= A gyermekbantaimazést kivalié esemenyek
- krizisek a csalddban: haldleset, valas, kilfoldi munkavallalas stb.
- kozvetlen  Kivaltt események: csecsemisirds, tapldlasi  nehézségek,
szobatisztasagra szoktatas nehézségei, fejl6dési és pszichoszocialis krizisek. {5. 19]

2. Felismerés, diagnézis [1]
A kortdl &s a gyermek fejleitségi szintjetdl fiiggetiend! a sérilések elhelyezkedése és

alakja nagyon fontos annak megitélésében, hogy a sériles balesetnek vagy
bantalmazasnak mindsil. Figyelembe kell venni az egészségiigyi (pl.: hematoldgiai
betegséq), szacidlis eldzményeket, a gyermek fejiddési szintjet.

Ajanlas2

Az aldbbi kdriilmények fennallisa esetén az egészségiigyi ellaténak fel kell vetni
a gyermeikel valé rossz bandsméd - bantalmazéds/ elhanyagolas - gyanijat
(gyana) [1. 5, 22]

» az egészséglgyi ellatds igénybevétele késlekedik

e nincs vagy nem elfogadhatd a sérilés kérlliményeire vonatkozd magyarazat, pl.:
sérulések 3naiid helyvaltoztatasra nem képes gyermeken kévetkeznek be. (2+)

fil gyakran éri sériiiés a gyermeket (2+), mely nem indokolhatt (pl. ADHD-val)
szokatlan tinetekkel vagy til gyakran keresik fel az egészséglgyi intézményt (2+),
a gyermek indokolatlanul sokat hidnyzik az iskolabél/dvodabol (4),

a gyermek megjelenése (2+. 4), viselkedése, magatartasa (2+, 3) gyaniit kelt.

3. Elhanyagolas [1. 5, 13, 14, 15]
A gyermek védelembe vételének és csaladjabd! valé kiemelésének leggyakoribb cka az

elhanyagolas, mely lehet szandékos &s gondatian. Sokszor nehéz kildnbséget tenni az
elhanyagolas és a nagyfoku szegénység kovetkezményei kdzdtt. Fo fajtai, amikor nem
biztositjdk a gyermek szamara az alapvett szlkségleteket (étel ruhézat, lakhatas) a
megfelel egészségigyi ellatast, a megfeleld felugyeletet és védelmet, valamint az
alapvetd érzelmi szlkségleteket. Az alapvetd szikségletek kielégitéshez az allamnak
minden segitséget, informaciét &s tAmogatast meg kell adnia. Csak akkor tehetd a szUld
feleifissé. ha ennek ellenére nem latja el megfeieléen a gyermeket.
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Ajanlas3: Az elhanyagolas gyanGjat barmely, a kovetkez8kben felsoroit
kériimény megerdsiti (2++, megerésitett gyand) [1, 5, 13, 14, 15]

Ha a gyermeket ellatd egészségiigyi szakember elhanyagolasra utalé jeleket észlel,
jeleznie kell a tertletileg illetékes csalad- &s gyermekj6léti szolgalat/kdzpont felé, hogy a
csalad megkapja a szikséges segftséget, ill. megtorténjen a gyermek védelembe vétele
Sdlyos veszélyeztetd magatartds esetén a hatalyos jogi szabélyozésnak megfeleléen
hatosagi eljarast (gyamhatdsag) kell kezdeményezni.

Vizsgalandd kérilmények;
s Alapvelo sziikségletek (4)
Felveti elnanyageolas gyanujat ha:
a gyermeken sulyos és visszatérd fertézések észlelhetfk pl.: scabies, pediculosis,
- a gyermek ruhdzata, labbelije nem megfeleld (id6jarasnak, méretnek),
a gyermek allandéan mosdatlan, apoiatlan,

- a gyermek higiénés kérialményei veszéiyeztetik az egészségét,

- a gyermek taplaltsaga nem megfeleld,

- a gyermek kémyezete veszélyeket hordoz a korahoz, fejletiségi szintjiéhez képest,

- & megfeleld feligyelet hidnya, a gyermek elhagydsa is ide sorolhato.

» Rossz t4plélas
Alultaplalas (2+), tiltdplélas, ellatas hianya (4)

Alul-ftiltaplalas — ellatas hidanya, az eléirt diéta be nem tartasa - esetén fel kell vetni
az elhanyagolas gyanijat. A komak nem megfeleld ételek adasa, tiltaplalas,
egészsegtelen, karos ételek tilzott fogyasztasa is felveti elhanyagolas gyanuijat.

A gyany felvetése esetén fontos tisztazni, hogy a diéta be nem tartasdnak oka
tudatlansag, kelld informécidk hidnya, vagy szandékossag, ill. gondatlansag, netan a
csalad anyagi nehézséggel is kiuzd. A szuidk hitéleti vagy meggyézddésbaeli
magatartasa is (pl. fényevd szekta) is vezethet stlyos alultaplalashoz. Minden
esetben a csalad megsegitése az alapvets szempont.

« Megfeleld feltigyelet hidnya (3)

- a legttbb égés és forrdzas inkabb elhanyagolas (2+), mint szandékos cselekmény
kévetkezménye;

- Napégés, allat harapasa, vizbefulladds, vizben valé elmeriilés, mérgezés (pl.
drizetlen dllat, eikeritetlen medence, a kémyezetben a gyermek szaméra elérhets
veszélyes anyagok);

a gyermeket egy a fellgyeletére alkalmatlan személyre bizzak (pl.: kiskord testvér,
demens nagyszild);
ide sorolhaté a gyermek elhagyasa is.
» Egészséglgyi elldtas hidanyossaga (4)
Elhanyagolds gyanUjat veti fel, ha a sz(ilé/gondozé

- nem adja meg a gyermeknek a javasolt gyogyszert vagy kezelést,

- nem, vagy megkesve veszi igénybe sziikséges egészséglgyi ellatast (pl. sérilés,
folyamatos fajdalom esetén) és ezzel a gyermek egészségét karositja,

- rendszeresen nem veszi igénybe az egészségmegdrzs szolgaltatist — véddaltas,
szlrévizsgalatok, fejlédést kdvetd korhoz kétott vizsgdlatok, fogaszati szlirések,

- iletve, ha fenti szolgaltatasok igénybevételében akadalyozva van (pl. kozlekedés
vagy tobb kisgyermek fellgyelete) és azt nem jelzi, nem miikédik egyiit az akadaly
elhéritasaban.

= Indokofatfan hianyzésok az iskolabol/ovodabol (4) [1]
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A hazai jogi szabdlyozas ezt a kérdéskori részletesen targyalja. A tll sok iskolai
hidnyzas az  egészségigyl alapelidtdsban 15 észlelhets. Felveti
bantalmazas/elhanyagolas gyanijat, amennyiben a gyermek nem indokoltan
{egészségi okokbél vagy fogyatékossag miatt) hidnyzik az iskoldbdl vagy nem
magantanuld. Megjegyzendd, hogy ha az iskolai hidnyzas oka a csalad szocialis
helyzete, esetleg az iskola elutasitd, kirekeszté magatartésa, akkor a csalad

megsegitése az elsddleges szempont.

4. Bantaimazis

4.1. Fizikal bantalmazas

Ajanlasd

Az elsGként észleld egészségiigyi ellaténak az alabb ismertetett sériilések, fizikai
allapotok, tlinetek észlelése esetén bantalmazast kell gyanaitani (gyand) [1, 5. 13,
14,21, 22]

Altalanos jellemzdk:

« a gyermeken az elbadott magyardzattal nem indokolhatod sérilések, hegek nyomai
lathatdk

e a sérlilések Hnalld helyvaltoztatdsra nem képes gyermeken lathatok

= tobbszoros sérulések

e szimmetrikus sérilések

e sérilések a ruhdzat altal fedett terilleteken (hat, mellkas. has. honalj. genitalis
tertletek) .

« sériilések a szem koridl, falén, arcon

» lekdtdzés nyomai (nyakon. csukion, bokan) [1]

Fizikai bantalmazas specidlis esetei: [1, 5. 13. 14, 21, 22]
o Horzsoldsok, hdmsérilések, hegek. zuzédéasok, véralafutasok (2+)
A kortdl és a gyermek fejlettségi szintjétd! figgetlendl a sériiések elhelyezkedése és
alakia nagycn fontos annak megitéiésében, hogy a sérliés balesetnek vagy
bantalmazasnak mindsal.
Figyelembe kell venni az egészsegigyi (pl. hematoldgiai betegség), szocialis
elézményeket, a gyermek fejlédési szintjét.
Bantaimazasra gyands. ha a séralés:
6néllé helyvaltoztatiasra nem képes gyermeken észlelhetdk
kéz. kotél, bot, harapas, markolds egyéb eszkéz nyomait mutatia
szimmetrikus elosziasuk van
tébbszdrds vagy csoportos séritlések
- hasonilé alaki és méretll séralések
- a ruhazat altal fedett részeken vannak (pl.: hat, mellkas, has, hénalj. nemi szervek)
- lagy részek — szem, fill, arc, farpofa - sériiései
- fojtogatas nyomai a nyakon
- lekétizés nyomai a csuklon. bokan.
« Harapés (4): Bantalmazasra gyands, ha a gyermeken emberi harapas nyoma lathaté
és kizarhatd, hogy azt egy masik kisgyermek okozta. Allati harapas nyoma a
gyermeken inkabb elhanyagolasra utal.
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e Fojtas, fulladés (4): Ritka és gyakran halalos sériilés. Az esetek kevesebb, mint 10%-

@ban bizonyithaté szandékos bantalmazéds. VisszatérS fojtogatasi kisérlet
eléfordulhat Minchausen by proxy esetén.
s Hbhatas okozta serilések:
o Egés, forrdzas (2+) Egés, forrazas bekévetkezhet mind elhanyagolas, mind
szandékos karokozas kévetkeztében.
Béntalmazdasra utal, ha:
- a sériilés kérulményei hidnyoznak vagy dsszeegyeztethetetlenck a sérilésseal
- ha sériilések 6nallo helyvaltoztatasra nem képes gyermeken lathatdak
ha olyan lagyrészeken vannak, melyek forré targgyal vald érintkezése balesetben
nehezen elképzelhetd pl.: kézhat, talp, hat, farpofa
- valamilyen eszkéz formajara utal pl.: cigaretta, fémeszkdz
- erdszakos vizbemeritésre utal pl.:
= forrazas nyomai a farpofan, gaton, alsé végtagokon
= kesztyii vagy zokni alaku forrazas a kezeken, ill. labakon
* szimmetrikus alakd forrazas
= aleforrazoft tertilet &les hatard.
o Fagyas (4). Fagyas ill. hypothermia elhanyagolésra, ill. bantalmazasra utal, ha
nincs elfogadhatd magyarazat az elézményben.
* Hajvesziés (4): Hajvesztést okozhat erészakos hajtépés, ill. lehet onagresszié tinete
is. Figyelembe kell venni a kérifményeket
s Csonftorés (2+) [1, 21]
o Béntalmazasra utal (bizonyos betegségek kizarasa utan pl: osteogenesis
imperfecta, osteopenia) ha:
- tdbbszdros, killonbozd gydgyulasi stadiumban lévS térések vannak,
- korabbi csonttérések radioldgiai jelei (callus) lathatok,
- a sériilt gyermek 18 hdnaposnal fiatalabb,
- a radiologiai vagy csontszcintigrafias vizsgalat rejtett torésekre utal,
- bizonyos speciatis helyeken kévetkezik be.
o Specialis csonttérések, melyek bantalmazasra utalnak (2+):
Bordatérés
= bantaimazasra utal, ha nincs egyéb sliyos sérilés,
= tébbszrés bordatérés
- Combcsonttérés
* ez a toréstipus csecsemdk esetében elsGsorban bantalmazasra utal
= haameég jarni nem fudé gyermekek esetében &szlelhets
= a combcsont haranttdrése a leggyakoribb tipus mind baleset mind
bantaimazas esetén
= 15 hénaposnal fiatalabb gyermekek esetében a combcsont spiralis torése a
leggyakrabban bantaimazas miatt kévetkezik be.
- Felkartorés: a felkartdrések kb. fele bantalmazés kovetkeztében jon Iétre, a
supracondilaris torések féleg baleset kdvetkezményei.
csecsemdk vagy kisgyermekek hosszu cstves csontjainak specialis metaphysis
torése {,bucket handle™)
- térés nélkll megjelend koncentrikus érias callus {subperiostealis hematomara utal)
- Koponyatérés. a koponyacsonttrések mintegy harmadaban igazolhatd
bantalmazas.
- Gerinc, medence, kéz és l4b, 4llkapocs, szegycsont tdrései kovetkezhetnek
bantalmazas kdvetkeztében is. Megfelald radiclogiai vizsgalat sztkséges.
* Koponyan bel(li sérilések (2++)
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Ha az elézményben nem szerepei silyos baleset vagy az elvaltozast indokold
betegség, bantalmazas feltételezhetd az alabbi esetekben:
- nincs vagy nem egyértelmd az anamnézis,
- 3 évnél fiatalabb gyermek,
- egysb sérdlések is tarsulnak, pl.: retinavérzés, borda- vagy hosszl csoves csonfok
torése
- t8bbszords subduralis haematoma (subarachnoidedlis vérzéssel vagy anélkil; az
agy hypoxias karosodasaval vagy anéikii).
Gerincsérilések (2+). A gerinc sérilése bantalmazasra utal. kivéve, ha sdiyos
baleset kdvetkeztéber I&psit fel.
Megrézolt gyermek szindréma (2++) [22] Tobbszoros sérilés fordulhat eld:
subduralis haematoma. koponyatdrés, szemen bellli vérzés, exitrém esetben a
gerincveld sériilése, bordak tdrése. igen neheéz felderiteni, mert sokszor nincs
kllsérelmi nyom.
Szem sérilései (2+): Retina vérzése vagy sérillése bantalmazasra utal. kivéve. ha
az elézményben siiyos baleset, szilési sériilés vagy olyan betegség szerepel, ameiy
indokolhatja az elvaltozast.
Belsé szervek sérifései (2-): A mellkas és has belsé szerveinek sériiiései
bantalmazasra utalnak. kivéve, ha el6zményben stlyos baleset szerepel. Klldngsen
gyanus. ha a séritiés kdrtiményeire nincs elfogadhaté magyarazat, vagy ha az eliatas
késedelmet szenved. Ezeket a sériléseket nem mindig kiséri egyéb sérillés vagy
kilsérelmi nyom.
Szajsérilések (2+). A szdj sérilései bdantalmazasra utainak, ha a serllés
korlliményeire nincs vagy nem elfogadhaté a magyarazat. Szexualis bantalmazas
soran is eléforduthatnak sériilések a szajban.

4.2, Szexualis bantalmazas [1, 3, 23, 24]

A tapasztalat azt mutatja, hogy az eis6 esemény és a bejelentés kozdtt tobb hénap.
esetleg évek is elteihetnek. A segitségkérést gyakran neheziti az is. hogy a gyermeknek
sokszor biintudata van, szégyelli magat, fél sajat maga és csalddja széthullasatdl,
megbélyegzésétd!, fél az elkévetdtdl, ugyanakkor annak elvesztésétdl is.

Ajanlass

A szexuilisan bantalmazott gyermek segitségkérését kiemelten komolyan kell
venni, mert a jelzés késése leginkdbb abbdl a félelembdl ered, hogy nem hisznek
neki (2++, megerdsitett gyanu) (1, 3, 24]

Ajanlas6
Szexuélis ablzus gyantijat kell felvetni, ha az alabbiak valamelyikét észleli a
gyermeket ellaté személy (gyand) [1, 3. 24]

« A végbél és genitalis terifat tinetei, felei, sérifései, fertézései (2+) [1, 3, 24}

- KkOlsd nemi szervén vagy a végbél kortli terlletén, gattdjékon sérlllés (zuzdodas.
duzzanat hamsérilés - feimarédas. horzsoids, berepedés) lathatd és nincs vagy
elfogadhatatlan a magyarazat,

- & végbél s a nemi szervek fajdalma, valadékozésa, viszketése. vérzés. folyas,

- a hymen sérilése,

- folyamatos vagy visszatérd tinetek (vérzés, folyas) észlelhetbk &s kalondsen, ha a
tiineteket arvosilag nem magyarazhaté pszichés/magatartasbeli valtozasok kisérik,
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- végbelén berepedés van és székrekedés is észlelhetd (kizarandd: Crohn betegség
vagy habitualis székrekedés),
tatongd vagy taguit végbélnyllas (kizarandd: neurcldgiai betegség, stlyos
székrekedés), széklettartasi zavar,
vizelési nehézségek vagy diszkomfort érzés, ami orvosilag nem indokecht (pl.:
férgesség, hagyuti fertézés, bérbetegség, rossz higiénés koralmények, allergia),

- fajdalmas vizelés, makacs higyuti fertdzések,

- idegentest talalhatd a havelyben vagy a végbélben,

- szajuregben észlelt sérilések esetén is gondolni kell szexudlis ablzusra.

e Szexudlis ton terjedd betegségek (2+) [1, 3, 24]

o Kizaranddk a dokumentaltan szlilés soran vagy vérkészitmény utjan, vagy a
csaladban bekovetkezé nem szexudlis Uton tortént fertdzések, valamint a
kortarsak kozotti beleegyezé szexudlis kapcsolat. (Magyarorszagon 14 év a
beleegyezési korhatér).

o Szexudlis abizusra utaihat, ha egy 14 éves vagy fiatalabb fid vagy egy lany:

- hepatitis B fert6zést kap,

- anogenitalis régidban szemdlcs, condyloma acuminatum észlelhetd,

- gonorrhoea, chiamydia, syphilis, genitalis herpes, hepatitis C, HIV, trichomonas
fertdzést kap.

o A fentiek mellett beleegyezési korhatar folott is szexudlis ablzusra utal, ha a
szexudlis partner:

- csaladtag vagy kozos haztartasban él (kiemelendd a vérfertdzés™),
visszaél mentalis, hatalmi vagy bizalmi helyzetével (pl. tanar, edzb, gondozd, pap),
a fiatalt kihasznalja, kizsdkmanyoija.
* Varandossag adolescens korban (4) [1, 3, 24]
Szexualis abdzusra utal, ha:
o 14 évnél fiatalabb lany varandds
o Beleegyezési korhatar (14 év) feletti fiatal lany
-varandés és a feltételezhetd apaval valé kapcsolata vérfertézd, wvagy
alarendelt/bizalmi helyzet kivetkeztében jon |étre pl.; tanar, edzé, gondozd, pap,
- feltételezhetd, hogy a fiatalt kizsakmanyoljak,
- feltételezhetd, hogy a szexudlis kapcsolat nem heleegyezéssel jott létre.

Ajanlas7

Szexualis abizus gyanija esetén, annak igazoldsdra kbtelezd
gyermekndgybgyasz vagy nigyogyasz szakorvosi és klinikai szakpszicholégiai
vagy gyermekpszichiatrial vizsgélatot végezni (2+, gyana) [1, 3, 24]

Ajanlass
Szexudlis bantalmazaslerGszak gyanija esetén javasoit az alabbi vizsgalatok
elvégzése {4, megerdsitett gyana) [3, 24, 25]

s terhességi teszt,

» szexualisan terjedd betegségek (STD) sziirése: szifilisz, HIV, hepatitis B, chlamydia,
gonorrhoea,

= 72 Gran belll az igazsaglgyi orvostani vizsgalathoz szikséges valadék levétele a

| szajbol, hivelybdl, végbélbdl, himvesszorsl; valamint karém alatti kaparék, hajszal,

szennyezett ruhadarab lezart boritékba helyezése.

5. Bantalmazas illetve elhanyagolas kapcsan felléps életveszélyes dllapotok
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Ajanlas9
Az alabb felsoroit életveszélyes allapotok észlelésekor az ellaté személyzetnek fel
kell vetnie bantalmazas vagy elhanyagolas gyandjat (gyana) [1]

» Fletet veszélyezletd epizéd — Apparent life threatening event (ALTE) (3)
Bantalmazas gyantja mer(l fel, ha:
ismétladik,
csak az egyik szUl6 vagy gondozd észieli,
nincs orvosi indok {pl.: SIDS},
orvosi indok nélkli az orrbd! vagy a szajbol vérzés eszlelhetd.

e Mérgezés (3)

Mérgezés eldfordulasa elsésorban elhanyagoldsra utal. Szandékos mérgezés igen
ritka. nem talalhatdk réla evidencia alapd kozlemények. Szandékossagra a
kéralmények utathatnak:

ha nem megfelel§ szer szandékos beadasa tdriént, attol fiiggetientl, hogy a szert
korabban felirtak,

- ha gyermek vérében nem a szamara eldirt készitmény mutathato ki.

- biokémiai vizsgaiatok egy vagy t6bb toxikus anyag lenyelésére utalnak,

- a gyermek 8ndliban nem juthatott a toxikus anyaghoz,

- hidnyzik az anamnézis vagy valdsziniitlen az eldadott térténet,

- gyermek/ek mérgezése ismételten eléfordul a csaladban,

- felveti szandékossdg gyanijat a hypernatremia. amennyiben nincs orvosilag
magyarazhaté indok (hanyas, hasmenés, tévesen elkészitett tApszer).

» Fuldokias, nem halalos vizbe meriilés (3)

- felvetheti szandékossag gyanujat, ha a vizben vald elmerilésr8l hidnyzik vagy
valdszindtien az eldadott torténet

- elhanyagolasra kell gyanakodni, ha a feligyelet hidnya vezet a gyermek vizben valé
elmeriléséhez.

* Betegség elbidezése vagy kitalalt betegség — Manchausen by proxy - (2++)
Betegség kitalalasanak vagy eldidézésének — Munchausen by proxy - gyanuijat veti fel,
ha az anamnézis, a tunetek, a vizsgalati leletek &s az ismert korallapot kozoit
elientmondas van:

- a tiinetek furcsék, szokatlanok, nem meritik ki a diagnosztikus kritériumokat,

- a tiinetek &s jelek csak az egyik szllé/gondozo jelenlétében mutatkoznak,

- a tuneteket &s jeleket csak az egyik szllS/gondozd észieli,

- a gydgyszerek és a kezelés megmagyarazhatatlanul hatastalanck,

- az egyik tinet megszinése utan. j6n a kdvetkezd,

- a szakma szabdlyainak ellentmondd anamnézis (pl.: anamnézisben nagy vérvesziés,
mikézben a gyermek jo altalanos allapotban van és nem anémias),

- annak ellenére, hogy sem az alapelldtds sem a szakellatas nem Ailit fel megfoghatd
diagnoézist, a szhlé/gondozé kilénbozd tlinetekke! &s panaszokkal keresi fel az
egészségligyi szolgalatot.

- nagyon ritka betegség diagndzisat aliitjak fel, tapasztalt orvosok “"sosem lattak még
ilyen esetet”

- gyakran titokban tartja a korabbi vizsgalatokat, eredményeket,

- a gyermek mindennapi élete pl.: iskola-/ovodalatogatds zavart szenved.

- a gyermek indokolatianul hasznél gydgyaszati segédeszkszt (pi.: kerekes szék).

6. Erzelmi, viselkedésbeli és szociilis funkcidk [1, 2, 5, 14, 26, 27 28, 29, 30, 31]
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A gyermekke! vald rossz banasméd valamennyi formdja veszélyeztetheti a gyermek
viselkedésbeli, szocidlis, érzelmi és kognitiv fejlddését. Korai kezdet(i, sllyos, tartés
bantalmazéds komoly stresszként hat. A bantalmazoft gyermekek felnéttkorukban
bizonyitottan gyakrabban kiizdenek pszichidtriai betegségekkel (szorongés, depresszid,
ongyilkos magatartds, addikcié) és nagyobb kockazattal kévetnek el devidns
cselekedeteket (eréiszak, biinozés, prostiticio) [2, 14, 27, 28], A tineteket befolyasolhatjak
egyéb tényezdk: a gyermek &letkora, temperamentuma, személyiségfejiédése, a csaladi
és iskolai kbrnyezet, a bantalmazds modja és tartéssaga, a rendelkezésre #lld egyéb
egyéni @s kapcsolati erdforrdsok, esetleges pszichiatriai zavarok. Ezért az egyes
dldozatoknal mas-mas tuneti megjelenést és silyossagot lathatunk. A tunetek atfedésben
lehetnek pszichiatriai betegségek tilneteive!, egyrészt, mert a bantalmazas gyakran vezet
pszichiatriai betegséghez, masrészt a pszichidtriai betegségek - kilondsen a
magatartasproblémakkal jaro zavarok — maguk is rizikéfaktorai lehetnek a rossz
banasmédnak.

Ajanlas1o

Az alabb részletezett érzelmi, viselkedésbeli és szocidlis tiinetek és zavarok
észlelése esetén fel kell vetni a gyermekkel valé rossz banasmod -
bantalmazasfelhanyagolds gyanajat (gyani){1, 5, 26, 27, 29, 30, 31]

Viselkedés, érzelmi dllapot (2+)

* A kdzelmiltban eiszenvedett bantalmazas gyancjat veti fel, ha egy gyermek
viselkedésében, érzelmi dllapotdban hirtelen valtozas all be, melynek kivaltasaban
nincs ismert stresszt kivaltdé esemény (gyasz, szllék valasa, betegség, sllyos
baleset, természeti kataszirofa):

- el- és atalvasi zavar, réméalmok,

- fokozott éberség, feszilt figyelem, allandé készenlét,

- szorongas,

- szokatlanul ellenséges viselkedés, impuizivitas,

- hirtelen visszah(zodd magatartas,

- szelektiv mutizmus,

- besz(kilt érzelmi vagy kognitiv allapot,

emlékbetdrés: az dldozat a bantalmazast gyakran Ujraéli, akaratan kiviil és varatlan

helyzetekben is — ha van olyan inger, ami kulcsingerként eléhivia a traumét. A fenti

tanetek egy része ennek tudhaté be.

Tarlésabb rossz banasméd gyandjat veti fel, ha egy gyermek viselkedése, érzelmi

dllapota nem a koranak és fejlettségi szintjiének megfeleld és nem magyarazhatod

egészsegi okokkal (pl.: érzékszervi vagy értelmi fogyatékossag, beszédfejlsdési
elmaradas, ADHD, autizmus spektrum zavar) vagy egyéb stresszt kivalto
eseménnyel (gyasz, valds, veszteség). Ezek lehetnek:

o Erzelmi allapotok:

- visszahozédik,
- alacsony az onértékelése [29]
- szorong
- rossz hangulatu, levert, 6rémitelen, depresszios
- 8ngyilkossagi gondolatokrél szamol be
- pszichoszomatikus tinetei vannak.[27]
- sztereotip ringatézas, fej itbgetése észlelhetd.
o Erzelemszabalyozasi nehézségek [30, 31]:
harag vagy szorongas diihkitarésben nyilvanul meg iskolaskoru gyermeknél,
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- kisebb provokaciora tilzott dith reakeid, indokolatlan agresszid.

- nehéz a gyermeket megnyugtatni, csillapitani

- csokkent empatias készség,

- kontextushoz nem illd reakciék — pl. inadekvat nevetgélés. bagatellizalas,
simogatastdl megijed

- tizott visszafogoltsdg, érzelemmentesség. tompultsag - pl. nem jelez fajdalmat
sérilléskor, nem védi meg magat jogtalan sérelem esetén.

o Interperszondlis viselkedés:

- vaiogatas nélkil keres kapcsolatokat, szeretetre éhes,

- tdlsAgosan baratsagos idegenekkel, egészségiigyi személyzettisl,

- agressziv. ellenséges, eflenalld dacos,

- készeledésre gyanakvova valik, simogatasra emelt kézidl megijed, elhizédik,

- nem fizioldgias életkorban jelentkezd szeparacids szorongas

- folyamatosan felhivia magara a figyeimet.

- tilsagosan jél viselkedik, nehogy elégedetienséget valtson ki a szilé/gondozd
részerdl

-olyan dolgok miatt is magat tartja felelésnek, amelyek meghaladjak az &
hataskirét,
megfeleld személytdl fél gyengédséget vagy megnyugtatéast keresni vagy
eifogadni, ha szorong,
keriili a szoros érzeimi kapcsolatokat
az orvosi vizsgalat soran szokatlanul vagy nem a koranak megfelelden viselkeadik
disszociatlv tudatallapot (amikor az én-tudat az érzések/testi érzetek és az
akaratlagosan miikddtetheté funkcidk- leggyakrabban emlékezet, mozgas -
kozétti integracid atmeneti idfre. részlegesen megbomlik) — pl. elrévedés.
érzéskiesés, dezorientacio, bénulas

Egyéb magatartasi zavarok

s A gyermek rendszeresen nem tesz eleget kételezettségeinek pl.: iskolalatogatas,
iskolai feladatok elvégzése.

¢ Onsértd magatartas (2+; 3)

Pl. a bér vagasa (falcolas), karmolasa, csipése, harapdsa, tépése; massziv hajtépés.
szempilla tépkedése, gydgyszer szandékos tuladagolésa stb. akkor is. ha a
cselekedet nem ongyilkossagi szandskkal tértént, dngyilkossagi kisérlet. Hatterében
sz&mos ok lehet, de a gyermekkel vald rossz banasmaod is ezek koézé tartozik.

s Evészavarok (3)

Etelhez vald szokaflan viszonyulas, evés megtagadasa. felhalmozéasa, szemétbdl
vald evés, étel dugdosasa, ellopasa.

= Enuresis, encopresis {3)

- ha secunder éjszakai vagy nappali enuresis iép fel és ennek nincs sem orvosi sem
egyéb le'ki oka nem bizonyithat6, bantalmazés gyanlia is felmerii.

- akaratlagos bevizelés, encopresis vagy a székiet ismételt és akaratiagos szétkenése

- enuresis vagy encopresis epizodja a szll6i bantalmazés kivaitoja is lehet. [21]

« Szexualizalt viselkedés (2-):. Prepubertdsban I&vé gyermek koranak nem
megfelelden érdeklédik a szexualitas irant. szexualizalt viselkedést mutat (szexualis
tartalmd beszélgetést folytat/chatel, nemi szerveket rajzol. masik gyermekkel
szexudlis tevékenységet utanoz, erbszakossdg is eléfordui).

» Elszokés otthonrél (3)

- a gyermek vagy fiatal elszokik otthonré! vagy a lakéhelyérd!
- a szUI8K/ gondozok beleegyezése nélkil mashova megy lakni.
Sziilé-gyermek kapcsolat (3)
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« Erzemi elhanyagolas [1, 5] gyanujat veti fel, ha a szilé/gondozé
nem mutat pozitiv érzelmeket a gyermek, kiemelten a csecsemd, kisgyerek felé,
nem reagal ra, nem figyel a jelzéseire, szlkségleteire.

s Erzelmi bantalmazAsra utal [1], ha a sztl-gyermek kapcsolat artalmas

- elutasité, kritizald, ellenséges, megaldzé attitiid a gyermekkel szemben,

- ha a szilé kizarélag a gyermek rossz tulajdonsagait és a gondozasaval kapcsolatos
problémakat hangsiilyozza,

- a gyermek korahoz/ fejlettségéhez/ képességeihez képest fokozott elvarasok (pl.:
iskolavéalasztas),

- tilzott fenyegetés, megfélemlités, fajdalmas fegyelmezési médszereket

-a gyermek felhasznaldsa a szillé érdekeinek érvényesitésében (pl.: csaladi
konfliktusok),

-a gyermek nem megfeleld szocializacidja (pl.: torvénytelen cselekménybe vald
bevondasa, izolacid, fejlédésének, tanuldsanak akadalyozasa),

- szeretetmegvonassal, elhagyassal, a gyermek neveldotthonba adasaval vald
fenyegetés,

- mas, a gyermek szémara fontos személyek elétti megalazassal valé fenyegetés.

- nem engedi a gyermeketffiatait 6nalidan az egészségligyi személyzettel beszélni, ha
efre van sz(kség a gyermek/fiatal dllapotanak felméréséhez,
indokolatlanul korlatozza az életkoranak megfelelé mozgasaban, masokkal vale
kapesolattartasban.

7. Az egészséqgliayi ellatds soran véqgzett teendSkkel kapcsolatos ajanlasok {11

Ajanlas11

Dokumentacié: A gyermeket ellité egészségligyli személyzetnek pontosan
rgzitenie kell, hogy mely szakvélemény, ill. vizsgalati lelet alapjan vetsdott fel a
gvermek  bantalmazaséinak/elhanyagolisinak gyandja. Amennyiben a
bantaimazésielhanyagolds gyanija megerdsitésre keriil, a megerdsits
kezel8/ellato orvos szamara sziikséges a relevians BNO kédokat az egészségligyi
dokumenticiéban, a diagndzis mezében is régziteni. (4, megerdsitett gyanu) [XI.
melléklet 3.1.1. pont]

Ajanlas12

Kommunikicié: a gyermek bantalmazisalelhanyagoldsa igen érzékeny,
érzelmekkel telitett helyzet, melynek hatékony kezeléséhez az érintettekkel valo,
az aktualis helyzetnek megfelel6, célzott kommunikacié sziikséges (3) [1, 3. 5, 15,
24]; (XI. melléklet 3.3.1.)

Kommunikécié a bantalmazas/elhanyagolds miatt ellétésba kerlt gyermekked:

= Adjuk a gyemek tudtira, hogy azért beszélgeiink vele, hogy segitsiink rajta,
tarodjunk alapvet6 szikségleteivel - étel, biztonsag, meleg, kényelem, ne hagyjuk
egyedl. Idésebb gyermek szdmadra is biztositsunk feliigyeletet.

« Lassuk el a gyermeket informécioval - hol van, kik vagyunk, mutatkozzunk be,
mondjuk el, mi toriénik vele.

» Az attithd legyen elfogadd, megérté, torekedjink a gyermek bintudatanak
enyhitéseére. Biztositsuk arrdl, hogy mi nem ftéljok el 6t valamilyen elézs tettéért, pl.
amiért a bantalmazést elszenvedte, kildnésen igaz ez, ha a gyermek szexudlis
visszaélés &ldozata left, vagy akar ha maga is bantalmazé magatartast mutatott
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masokkal szemben. Mondjuk el neki, hogy bamit is tett. nem érdemli meg, hogy

bantalmazzak, masképpen is jova lehet tenni egy esetleges rossz cselekedetet. A

valaszokat ne mindsitsik. ne flizziink hozzajuk megjegyzést. Beszéljink a

gyermekkel a félelmeirdl is. Kérdéseire életkorahoz igazodoan valaszoljunk Kisebb

gyermek esetén ezt a gyermek szdmara érthetd rajzok is segithetik.

Virakozasi id6 alatt lassuk el a gyermeket életkoranak megfeleld tevékenységgel,

jatékkal. Biztositsunk neki kapcsolatot a nem bantalmazd hozzatartozoival.

barataival. Tartsuk szem elStt, hogy a gyermeket a bantalmazas ellenére érzelmi

szalak fiizhetik a bantalmazd személyhez. Adjunk a gyermeknek valasztasi

lehetdségeket kérjik az & beleegyezését, legyen a lehetd legicbb befolyasa a

vizsgalat{ok) menetébe (pl. fizikalis vizsgalatnal, négyégyaszati vizsgalatnal stb.).

« A gyermek életkora, belatasi képessége szerint el keil magyardzni azt is, hogy

vannak clyan esetek, amikor az. amit nekiink elmond, nem maradhat titokban, az &

érdekében beszéini fogunk més szakemberekkel is.

A bantaimazott a kovetkezményes stressz miatt tompuittd, koézémbdssé valhat,

egymasnak akar ellentmondd részletekrdl szamolhat be. Disszociativ elemeket

mutathat, latszélag kénnyeden, akér mosolyogva emilitheti a hallgatot megrazo

eseményeket. Szamolri kell az elkovets iranti lojalitassal, szeretettel. ragaszkodassal

is, mely idealizalasig fokozédhat és a nyilvanvalb tények ellenére gétolja az aldozat

adekvat helyzetértékelését (,azonosulds az agresszorral® vagy un. .Stockholm

szindroma") [27. 31]. Ezért a szakember altal felajanlott segftséggel sokszor képtelen

&lni, ami megneheziti, néha lehetetlenné teszi a segitségnyuijtast.

Kommunikacio a szilével:

» A szildt tajékoztatni kell a gyermek allapotardl, az elvegzendd vizsgaiatokrél,
emel'ett a jogi szabdlyozas &ltal el6irt kitelezettségekre is hivatkozni kell.

¢ Mondjuk el. hogy a jelzés megtétele utdn ttbb szakember is pbekapcsolédik a
vizsgalatba, ami az esetleges tévedéseket ki fogja kilszdbsini. Cél, hogy a gyermek
megkapja a szamara szlkséges legjobb ellatast.

 Fontos hangsulyozni, hogy a bantalmazo szild sokszor maga kovetkezmeényes
mentalis zavarban szenvedhet, vagy egyszeriien tudatian, eseileg artalmas
&rtékrendet kévet, és a legtdbb esetben nem tudatosul benne, hogy gyermekeének
art. Ha a szil6 is humanus és empatikus eljarasban részesdl. megfeleld segitséget
kap, jo az esély. hogy meg lehet térni az erdszakhoz vezetd folyamatot. Meg kell
erdsiteni a sz(18t abban, hogy gyermekével egyltt segitségre szorul.

» Ha a szU!6 az egylttmiikodést megtagadja. el kell magyarazni. hogy ezzel mind a
gyermeknek, mind &nmagéanak art, valamint fel keil hivni a figyelmet annak
jogszabalyi kévetkezményeire.

8. Az ellatasi folyamat algoritmusa

Noha az egészségigyi elidtérendszert érinté feladatokat a fent leirtak foglaljak
magukban, a fejlesztéesopert deklaralja, hogy a gyermekek
bantalmazasa/elihanyagoldsa esetén a telies folyamat az egészségugyi eilatason
tiimenden is tartalmaz teendbket, melyek részletes eljarasrendjeit a hataiyos
jogszabalyok hatérozzak meg. It jegyezzitk meg, hogy az alabbiakban leirtak, bar
ismeretik az ellaték szamara szikséges. a vonatkozd hatélyos jogszabalyok ismeretét
nem helyettesitik!

TeendSk az egészséqiiqyi elldtdson til a tarsszakmékkai egyilttmikddésben [5.
6. 7. 14]: Egészségloyi elidtas soran a gyermekkel szembeni rossz banasméd -
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bantalmazas/elhanyagolas - gyandjanak megerdsitése esetén bamely egészséglgyi
szakember, kompetencidjanak megfeleld mérékben és modon kételes az
egészseégugyi ellatas mellett a torvények aital meghatérozott jelzési kotelezettségnek
eleget tenni [17], valamint kdteles a hazai torvények és jogszabdlyok szerinti

intézkedések megtételére.

Megeldzés, dokumentilas, mérlegelés, jelzés:

Megeldzés: Az egészséglgyi alapellatasban dolgozo szakemberek jobban ismerhetik
a gyermek életkdrilményeit, t6bb lehetdségik van felmémi az esetieges
rizikofaktorokat, mint a jars-, ill. fekvsbeteg szakellatasban dolgozé szakembereknek.
Ennek birtokdban az alapellatasban dolgozéknak a megelSzésre kell térekedni: a
kezdeti problémak, életvezetési nehézségek idében torténd felismerésével a csalad
fokozott gondozasba vételével megeldzhetik a helyzet slyosbodisat.

Dokumentilds: Az alapellatasban, ill. jar6-, ill. fekvSbeteg szakellatasban a gyermekkel
eldszdr talalkozd szakembereknek a gyermekkel vald rossz banasmddra vonatkozd
alapvet informaciékat 6ssze kell gyiijteni és pontosan dokumentalni.

Mérlegelés: A gyermeket eliatdé egészségigyi személyzetnek mérlegelnie kell a2

bantalmazas/elhanyagolés stlyossagat a megfeleld intézkedés céljabél.

Mérlegelést kdvetden az alabbi allaspontra juthatunk;

» Bénfalmazas/ elhanyagolds kizdrhat6: Rizikotényezék fennélinak, de veszélyeztets
magatartas nem igazolhaté

» Bantalmazas/ elhanyagolds igazolhato és besorolhatd:

o Meérsékelt veszélyeztotd magatarts: orvosi utasitasok be nem tartasa, segitség
késedelmes kérése, kételezd védéoltasok, szlirbvizsgalatok meliGzése, vadénsi
ellatas elutasitasa, sériléssel nem jard testi fenyités, a vétséggel nem aranyos
buntetés, indokolatlan évodaifiskolai hianyzasok, tdlzott elvarasck, a gyermek
érzelmi manipuldldsa, zildlt csaladi kérilmények, a szOldk alkoholizaldsa, a
gyermek karanak nem megfelel$ dolgoztatasa, a gyermek devianciaja stb.

o Sulvosan veszélyezteté magatartds: folyamatos wvagy nagyon gyakori
elhanyagolas, vagy az életst, egészséget, fejlédést sulyosan veszélyeztetd
magatartas, nyilvanvalo bantalmazas jelei.

o Elet veszélyezietése: akut életveszély gyanlja vagy hosszl tavi/ életet
veszélyeztetd élektani, fizikai karokozas.

Jelzés: Az akut eilatés utén az eset siilyossaganak fuggvényében az egészségigyi
alapellatast végzé orvos/védénd, ill. egyéb egészségugyi intézmény erre kijelslt feleldse
{kérhazi szocidlis munkas, korhazi védénd) kéteies jelezni a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé, az észlelés napjan szdban és legfeljebb 3 munkanapon beidl irasban (fax,
email vagy postdzas) is. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermeket fenyegetd
kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjdléti kbzpont ériesitése mellett
kdzvetlendl! tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére. A tovébbiakban a gyamhivatal a
gyermeket védelembe veszi, annak keretében egyéni gondozasi nevelési terv készili,
melynek végrehajtasaban bevont segitbkent szikség esetén az egészségigyi ellatast
végzak is szerepet vallalnak. A csalad- és gyermekjéléti szolgalat és a gyamhatésag a
gyermek bantalmazdsa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevs
intézmény, személy adatait erre iranyulé kulsn kérelem hisnyaban i zértan kezeli,
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Teendék a gyermekkel szembeni rossz banasméd silyossaganak fuggvényében:

o Rizikotényezok fenndlinak, de bantalmazas/elhanyagolds nem igazolhato:

- A gyermeket hézicrvosa és vedéndje (terletifiskolai) fokozott gondozéasba veszi:
segitséget nyljt a gyermek gondozasaban, nevelésében, rendszeresen latogatja a
csaladot.

- A v&ddné tijekoztaia a héziorvost, aki a szakma szabalyai szerint szakeliatohoz
iranyitja a gyermeket/csaladot.

- A szilBknél tapasztalhatd rizikofaktorok esetén egyéni mérlegelés szilkséges.
Enyhébb krizisek esetén a felvilagositas, tdjékoztatds sajat hataskaron belil.
Sulyosabb rizikofaktorok esetén a szllSt felndtt hazi orvoshoz, csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz ajaniott iranyitani.

- Ajanlatos, hogy az észlelést és tanacsadast kovetden a véddné és a haziorvos
egylitmiikédve. legkésdbb 2 héten belil gyé26djdn meg arrdl, hogy nem alakult-e ki
veszélyozieté magatartds. Amennyiben kedvez6 valiozas nem észiethetd, vagy
visszajelzés nincs, a gyermek veszélyezietése véleimezhetd, a csalad- és
gyermekjbléti szolgalatot kell értesiteni.

» Bantalmazas/ elhanyagolds igazolhatdé és besorolhatt:

o Mérsékelt veszélvezield magatartds esetén:

- A haziorvos &5 vadBnd (terlletifiskolai) sajat hataskorben fokozott gondozasba veszi
a csaladot

- Jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé a haziorvosiveddnd, Hl. az
egészséglgyi intézmény erre kijeldlt szakembere részérdl lehetbleg az észielés
napian szoban. &s legfeliebb 3 munkanapon belil irdsban (fax, email, vagy azonnali
postazas) is. '

-Ha a gyermekkel foglakozd szakemberek a veszélyeztetetiség mértéknek

névekedését érzékelik, minden alkalommal djabb jelzéseket kell tennilk a csalad- &s
gyermekjoteti szclgalat felé. (A csalad- és gyermekjoléti szolgélatnak a jelzést
kdvetden 15 napon belll kell visszajelzést adnia.)
A haziorvos és a vedénd (korzetifiskolai) egyattmikddésben az esetet hosszu tévon
sajat hatdskdroen is koveti (legaldbb 1 éven keresztul ajaniott) a csalad- és
gyermekjéléti  szoigdlattal egyltt kialakitott gondozasi, cselekvési  tervnek
megfelelden.

¢ Stlyosan veszélyeztelG magatartds esetén:

- Azcnnali szakeliatas, dokumentalas, ambuléns lap készitése (szikség esetén latlelet
készitéséhez megfelelden, fényképes dokumentacidra is szikség lehet), szUkség
esetén korhazi elhelyezés ajaniott.

- Blincselekmény gyantja. ilietve 8 napon il gyégyuld sérllés esetén az észleld

személyzetnek haladéktalan rendbrségi feljelentést kell tennie (sz6ban bejelentés a
107/112-re, és azonnal irasban is (fax. email. vagy azonnali postazés). Ma mar
valamennyi renddrkapitanysagon aldozatvédelmi referensek teljesitenek szolgélatot.
Hat6sagi megkeresés esetén egyutt kell miikdni a binulddzd szervekkel.
Sirgds jelzés szilkséges a csalad- és gyermekj6léti szolgalatkézpont felé a
haziorvos/vedand részérsi az észielés napjan szdban, és legfeljebb 3 munkanapon
beldl irasban (fax. email, vagy azonnali postézas) is. Amennyiben kérhazban. egyeb
egészseglgyi intézményben igazolddik a bantaimazas vagy elhanyagelas gyaniija.
az eist elidtd orvos kiteles ambulans lapot (Id. fent) késziteni, jelezni a kérhazi
szocidlis szakembemek, és az intézmény kételes jelezni a terliletileq illetékes csaldd-
&s gyermekjoléti szolgalat feie.
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- A csaldd- és gyermekjoléti szoigalat a gyermeket fenyegett kézvetlen és sulyos
veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kdzvetlentl tesz
javaslatot a hatbsag intézkedésére.

o Elet veszélyezfotése esetén:

- Teenddk: az elfbb felsoroltak a kévetkezd kiegészitéssel

- A bantalmazd/elhanyagold helyzet azonnali megszintetése, a gyermek kiemelése,
biztonsagba helyezése (kérhaz, csecsemdotthon, gyermekotthon).

Jelzésre vonatkozd egyéh megfontolasok:

A jelzés soran Eseljelzd adatlap” (Xf. Meliéklet 3.2.5) hasznélata javasol, ennek
hidnydban a jelzésnek tartalmaznia kell:

- az érintett gyermek(ek) legfontosabb adatait {név, sziletési hely, id8, anyja neve,
csatadtagok felsarolasa, lakeim, esetleges tartézkodési hely),
a jelzést tévd intézmény megnevezését, cimét,
jelzést tévd személy nevét, elérhetbségét

- a probléma rdvid lefrasat, a veszélyeztets okok részletezésst,

- az eddig megtett intézkedéseket és javaslatokat

* A gvermekek védelmével foglalkozd szakemberek és intézmények tevékenységét

gssze kell hangolni:
A jelzérendszer miikddtstéséért a csalad- és gyermekjdléti szolgalat felel, az altaluk

szervezett esetmegbeszélésekre, esetkonferencidkra az egészségligyi szakemberek
(haziorvos, véddnd) is meghivast kapnak. Evente egy alkalommal éves értékelést
tartanak, ahol a jelzérendszer tevékenységét szervezetenként/szakmanként
értckelik. Az egészséglgyben dolgozd szakemberek aktiv részvétele szikségas
ezen megbeszéléseken.

» Teenddk amennyiben a béntalmazd a gvermek torvénves képviselfje és az
eqyitimikodest efutasifia:

- Ha az egyiittmiikddési nyilatkozat kitSltését elutasitja, az elutasitas &s annak okanak
feliegyzése, lehetbség szerint annak szulé altali alairatasa sziikséges.

- A szUkséges vizsgélat és slrgfsségi ellatds ennek hidnyaban is elvégzends, ez
esetben a sz0I6i fellgyelet felflggesztésének inditvanyozasa indokolt, ilyenkor eseti
gyamot/gondnokot jeldl ki a gyamhivatal. Az egylttmikodés elutasitisa
természetesen silyosbitd tényezd.

* A 2016. januar 1-t8l hatalyba 1épd 2015. évi CXXXXIIl. torvény szerint csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatds kizarolag egy szolgaltaté keretében miikodhet.
Polgarmesteri hivatalt mikodtetd telepilési 8nkormanyzat lakossagszamtol
fuggetlenti kételes csaldd- és gyermekjéléti szolgalatot mikédtetni, jarasszékhely
(févarosi kerlleti) 6nkormanyzat és megyei jogd véros lakossagszamtal fuggetlendl
kiteles csalad- és gyemmekjoléti kdzpontot miikddtetni. A szervezeti Atalakitasok
révén a jelzbrendszeri munka 6sszehangolasa és megerdsitése érdekében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont koordindlia és segiti a jarasok tertletén miikods
jelzérendszerek munkdjat. A helyi prevenciés feladatok elldtdsa a csalad- és
gyermekjdléti szolgélatok feladata lesz. A jelzérendszeri feleldsnek a beérkezett
jelzésekr6l és a megtett intézkedésekrdl rendszeresen jelentést kell készitenie a
csalad- és gyermekjdléti kézpont szamdra. A gyermskjéléti kbzponthoz kertl a
hatésagi feladatokhoz kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenység (esetfeleldsi
funkcid), valamint a specidlis szolgaltatasok (pl. kapcsolattartasi (gyelet,
gyermekveédelmi készenléti szolgalat stb.) biztositasa. Emellett szakmaij segitséget
nyljtanak a jarasokban dolgozd szakemberek szamara. A csaladsegités Uj feladata
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lesz szocidlis diagnézis készitése, valamint 2017. januar 148l a tamogatott a

tamogatott lakhatést igénybevevok utankdvetése.

Vill. AJANLASOK ALKALMAZASA.

1. Az alkalmazas feltételei a hazai gyakorlatban

1.1. Ellaték kompetenciaja (pl. licence, akkreditacié stb.}, kapacitisa

A gyermekek egészséglgyi elldtdssban dolgozd szakemberek alapképzésében és
tovabbképzésében ugyan szerepeinek gyermekek bantalmazasanak,
ethanyagolasanak problémai, azonban nem kapnak kellé hangsuiyt a jogszabalyokbél
adadé kotelezettségek és egyuttmiikddési lehetdségek.

A tarszakmdkkal vald kdzds vagy egymas szamara atjarhatd akkreditalt
tovabbképzések rendszerének kialakitdsdval szorosabb szeméiyes kapcsolatokat
lehetne kialakitani és ezzel az egyittm(ikddés is javulna. A tapasztalatok alapjan a
frontélis elbadasck mellett nagyon hatékony az esetmegbeszélések beépitése a kdzds
képzésbe.

1.2. Speciilis targyi feltételek, szervezési kerdések (gatlé és eldsegitd tényez6k,
és azok megoldisa)
Gatlé tényezdk:

» Az egészséyligyi dolgozék részérdl sokszor felmeriinek ellenvetések a bantalmazas
azonositasaval kapcsolatban, a leggyakoribbak a kdvetkezdk [1]:

- aggaly hogy kezelhetd betegség elitasa eimarad

- aggaly attél, hogy a gondozasukra bizott csaladokkal vald kapcsolat megromiik,
bizalmukat vesztik

- kellemetien egy szilé/gondozd szavaiban kételkedni, gyanakodni vagy ellene
vadaskodni

- bantaimazas okainak elfogadasa

- annak elfogadasa, hogy nem volt szandékos a gyermeknek okozott kar

- nehéz annak kimondésa. hogy valéban karokozas tortént

- bizonytalansag abban, hogyan fejezzik ki a gyanit, és ezt hogyan emlitsik a
sz(iének. hogyan régzitsik a gyermek dokumentacidjaban

- aggély. hogy az igazsagszolgaltatas nem tud segiteni. vagy a gyermek masodiagos
viktimizacidjahoz vezet (tébbszdri meghallgatés, szembesités. vizsgélat)

a gyermekvédelmi eljaras a szakembereknek iddigényes és sok stresszel jar
az ellats sajat biztonsaganak védelme (pl. a véd6nbnek/orvosnak tovabbra is el kell
latnia a csaiadot)

- félelem a tovabbi panaszoktol, pereskedéstél

- nehéz kollégaktol segitséget kérni, nincs megfeleld segitség, informacié

+ Sokan ama hivatkoznak, hogy nem memek fellépni az agressziv elkdvetdvel
szemben. Azcnban ez nem lehet mentség: ha &k féinek. vajon mennyire félhet a
gyermek, és 6t ki védi meg? [5]

s A szakemberek alapképzésében és tovabbképzéssben nem kapnak kellé hangsulyt
a gyermekek bantaimazgsanak, elhanyagoldsanak problémai. a jogszabalyokbdl
adodo katelezettségek.

« Jogszabalyok (1993. évi Ml tv.; 15/1998 (IV. 30} NM rendelet) irjak el
esctmegbeszéiések, esetkonferencidk tartasat. azonban a gyakorlatban ennek
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megvalositdsa problematikus. Akadozik az érinteft tarszakmakkal vald
egylttmikédes, az esetmegbeszélések sokszor formalisak, azokon az egészségiigyi
dolgozék (haziorvos, védénd, korhazi szocislis munkas, elsé eliatd orvos) részvétele

esetleges, személyes hozzadllasukon és lehetéségeiken mualik.

* A bantalmazott gyermekek az egészséglgyi eilatas kilénbézé pontjain bukkannak
fel az elkévetdk ellenérdekeltsége miatt. Emiatt sokszor nem deriil ki, hogy a gyermek
esetleg mar korabban is elszenvedett bantalmazast, igy az ismétisidés esélye
tovabbra is fennmarad.

Segitd tényezdk:

* A jogszabdlyokban megfogalmazott jelzési kételezettség elmulasztasa feleldsségre
vonast von maga utdn.

» A gyermek kozvetlen elldtasaban résztvevék kézfeladatot latnak e, ezért fokozott
védelem illeti meg &ket. Ha a szakember fenyegetstt helyzetben (akar az Ggyrél
jeleniétében) azt érzi, hogy testi &épsége, élete veszélyben van, azonnal renddrségi
segitséget kell kémi. Ha a fenyegetés bevaltasatél komolyan kell tartani, irasban
feljelentést kell tenni zaklatas blincselekmény gyanuja miatt.

s A szakembert védi, hogy a Gyermekvédelmi térvény bevezette a jelentéstevd
anonimitasat, vagyis a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait
erre iranyuld kiidn kérelem hidnyaban is zartan kezeli. (Gyvt 17§ (2a)).

* Az egyes szakembert védi tovabba, hogy nem egymagaban kell intézkednie, a
Gyermekvédelmi t8rvény szerint az érintett szakemberek *... kotelesek
egyuttm(ikadni és egymast kalcsdnosen téjékoztatni... (Gyvt 17§ (3))

Javaslatok:

¢ Javasolt az &gazaton belili és Aagazatkdzi rendszeres esetmegbeszélések és
esetkonferenciak tartdsa munkaidében.

» Az agazati alapképzéseken, kotelezd tovabbképzéseken hangsliyosan és a

gyakorlatra fokuszélva szerepelien ez a problémakér. Az egytttmiksdés javitasa
érdekében legyenek ktzds, szakmakézi tréningek.
Kivanatos, hogy a kiemelten siilyos Ggyeket az érintett szakmak kozosen tarjak és
dolgozzék fel. A feldolgozott esetek kerilljenek Osszegylijtésre és ezek a
késdbbiekben legyenek hozzaférhetek a szakemberek részére. Ez megkdnnyiteng
az irdnyelv gyakoriati alkalmazasat is.
* Az agazati informatikai rendszerek miikddtetése tegye lehetévé a gyors, biztonsagos
és hatékony informécidaramlast, ezzel is hozzajarulva a diagnozis és kezelés
hatékanysagénak javitdsahoz, valamint az ismétiédés megel8zéséhez.
Jelernleg a gyermekek elhanyagolésara, ilietve bantaimazasara vonatkozé adatokat
a gyermekjoléti szolgalatok gytlijtik (OSAP 1775). A renddrség dsszesiti a kiskoroak
sérelmére elkdvetett bilncselekményeket, koztik a testi sérés kalonbdzd
megvalésulasi formait, a kiskorl veszélyertetését, az emberdlést. Az
egészséglgyben a haziorvosok és hazi gyemekorvosok éves jelentésében szerepel
az elhanyagolés illetve elhagyas. A mortalitds killsd okai kézétt szerepelnek:
kozlekedés, mérgezés, esés, termikus trauma, fulladas, ongyilkossag, testi sértés,
egyeb.  Javasoljuk, hogy a haziorvosok és hazi gyermekorvosok éves jelentésében
szerepeljen a bantalmazas is, valamint, hogy a kérhazban/szakrendelésen megjelent
betegek esetén az orvosi BNO kodok mellett szerepelienek a
bantalmazasra/elhanyagoldsra vonatkozdé BNO kodok is, ezzel az egészségligy
részerdl is javulhat az adatgyiijiés.
» Az érintett szakemberek szémara a fokozott érzelmi terhelés miatt szupervizié
biztosltasa szikséges, a kiégés veszélyének csokkentése céljabol.
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« Alljanak rendelkezésre elérhett rendszerszerl és tmogatott terapias szolgaltatasok
— példaul mediaci6. életvezetési tanacsok - mind az aldozatok, mind az elkivetdk

szamara.

1.3. Az ellatottak egészségligyi tajékozottsiga, szocidlis és kulturalis
kérllményei, egyéni elvarasai

Gysrmekbantalmazés minden tarsadalmi rétegben elfordul. €s kialakulasaban sSzamos
csaladi és egyéni rizikofaktor jatszik szerepet. Annak ellenére, hogy a gyermekvedelmi
torvény kimondja a testi fenyités tilalmat. az még mindig eifogadott a tarsadaiom
tobbsége szamara. Hosszd nevelési folyamat a tarsadalom attitidjének
megvaltoztatasa, melyet az 6vodatd! kezdve valamennyi oktatasi intézményre. a civil
tarsadalom valamennyi terliletére, a médidra, a politikai-tarsadalmi kézbeszédre ki
kellene terjeszteni.

1.4. Egyéb feltételek

Vonatkozo térvények, rendeletek, jogszabalyok:

« 16/1969. (ED.K.7.)EGM. utasitds a testi sérllést szenvedett személyekrdl orvosi
latlelet &és vélemény kidllitasars|

« 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasokrol &s szocialis ellatasokrd!

+ 1991, &vi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl szold, New Yorkban, 1988. november 20-
&n kelt Egyezmény kihirdetésérdl

« 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmaérd! és a gydmugyi igazgatasrol

« 1997. évi CLIV. térvény az egészséglgyrdl,

e 1007. évi XLVII. térvény az egészségigyl &és a hozzdjuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védeimérdl

» 149/1997. (IX. 10.) Korm, rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamigyi eljarasrol (jogszabaly 3/A. mellékiste: Kérnyezettanulmany hatranyos
helyzet, halmozottan hatranyos helyzet megaliapitdsahoz)

« 235/1997. (Xll. 17.} Korm. rendelet a gydmhatésagok, a teruleti gyermekvédeimi
szakszolgalatok, a gyermekjoiéti szolglatok és a személyes gondoskodast nyuijté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 15/1098. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoiéti,
gyermekvédelmi intézmények. valamint személyek szakmai feladataird! és
miikidésiik feltételeird

¢ 1998. évi XIX. térvény a bintetdeljarasrol

o \gazsagigyi Orvostani Intézet 16. sz. médszertani levele a testi sérilések és

egészségkarosodasok igazsagugyi orvosszakénidi véleményezésérdl (EG. K. 7/1998.

619.)

2002. &vi LVII. tdrvény egyes, az egészségigyet és a tarsadalombiztositast érinté

térvények médositasard|

2004, évi CXL. trvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas dltalanos

szabalyairol

o 49/2004. {V.21.) ESzCsM rendelet a tertleti véddnsi ellatasrol

2005. évi CXXXV. torvény a blincseiekmények aldozatainak segitésérdl és az allami

karenyhtiésrdl

44/64



Egészségloyl szakmai Irinyely 001148
EGESZSEGUGY) SZAKMAI IRANYELY - AZ EGESZSEGUGYI ELLATOK FELADATAIROL GYERMEKEK
BANTALMAZASANAK, ELHANYAGOLASANAK GYANUJA ESETEN
e 331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet a gyemnekvédelmi és gyamagyi feladat- és

hataskdrdk ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérs| és illetékességérsl

32/2007 (OT 26) ORFK utasitas a csaladon beluli erészak kezelésével és a kiskortak

védelmeével kapcsolatos rendéri feladatok végrehajtasara

2009. évi LXXII torvény a hozzétartozék kézotti erdszak miatt alkalmazhatd

tévoltartasrol

= Magyarorszag Alaptdrvénye (2011. aprilis 25.)

» 2011, évi CXU. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagréi

e 2011. évi CXC. {2011. XI1.29.} térvény a nemzeti kiznevelésrél

2012, évi C. (2012. VII. 13.) t6rvény a Biintet8 Térvénykonyvrdl (Btk.)

2012. évi . torvény a szabalysérdsekrdl, a szabdlysértési eljarasrél és a

szabdlysértési nyilvantartasi rendszerrél

20/2012. (VIN. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mikédésérdl és

a kdznevelési intézmények névhasznalatard

2013. evi V. tdrvény a Polgari Tarvénykonyvrd! (2014. marcius 15.)

» Modszertani dtmutaté: A gyermekvédelmi észleld- és jelz8rendszer milkédtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére &s megszintetésére irdnyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan

httg:llww.csgykozhuldoleybant%ZOegyseges%ZOerek%ZOes%zomodszertan.g

df

2015, évi CXXXXIIl. t8rvény egyes szocidlis &s gyermekvédelmi targyl torvények

médositasarél

2. Alkalmazast segité dokumentumok listija
2.1. Betegtajékoztatd, oktatasi anyagok

2.1.1. Az Orszagos Gyermekegészséglgyi Intézet t5bb kiadvanyt készitett a
Kbzos kincsink a gyermek” Nemzeti Csecsemd- és Gyermekegészségiigyi
Program keretében:

= Hogyan figyeljink gyermekinkre?

http:./iwww ogyei.hu/upload/ffilesthogyan. pdf

= Sose razd a kisbabadat szérélap

htip:/fwww.ogyei.hu/uploadfiles/Sose%20r%C 3%A1zd%20a%20k|

sbab%C3%A1dat%20sz%C3%B3r%C3%B3lap pdf
= Sose razd a kisbabadat DVD

http./iwww youtube.com/watch?v=i7 SWkcpv2Jw

2.1.2. Az Orszagos Gyermekegészséglgyi Intézet, ill. jogutodja a Nemzeti
Egészségfejlesztési Intézet gondozasaban miikédik a

www.gyermekbantalmazas hu weboldal, melyen szamos anyag megtalalhaté
a témaban mind szakemberek, mind laikusok szaméra.

2.1.3. A TAMOP 614 Koragyemmekkori (0-7 éves) kiemelt projekt keretében
toriént  fejlesziések, tapaszialatok &s javaslatok a szakmakézi
egylttmiikodésrdl, esetmegbeszélésril;

hitp://www.gyermekalapeliatas. hufegyuttmukodes/esetmegbeszeles
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2.2.Tevékenységsorozat elvégzésekor hasznéit ellenérzé kérdGivek, adatlapok
(Id. X1.3.2))

2.2.1. Orvosi tatlelet és vélemény

{A.3510-274 sz. nyomtatvany(rlap megrendelhetd: http:fAwww.depot. hu/orvosi-
latlelet-es-velemeny-szabadlap-a-4-negyoidalas-p-9038)

222 Eset észleld lap és eset visszajelzd lap

Szakfelugyeleti Iranymutatas a varandds anyak és a gyermekek védeieméve!
kapesolatos terilefl véddndi feladatok helyi eliarésrendjének kialakitadsahoz
(OTH 568-18/2010.) 2. sz. meliéklet

ntto:/Avww. macsgyoe.hu/downloads/szakmai_anyagok/vedonp.pdt

2.2.3. Egészségligyi adatlap

235/1967. (XIl. 17) Komményrendelet a gyamhatbsagok. 2 teroleti
gyermekvédelm] szakszolgalatok, a gyermekjéiéti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyljto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol, 2.
szamu meliéklet V1. szama adatiapja

http:/inet.jogtar. huftigenthjegy doc.cgi?docid=99700235.KOR

2.2 4 Esetjelzd adattap
v sZocialis! t hu/aet file.php7id=55

3. A gyakorlati alkalmazas mutatél, audit kritériumok

» Az Allampolgari Jogok Orszaggy(lési Biztosa ltal 2009-ben végzett vizsgalat adatai
szerint az egészséglgyben dolgozdk igen alacsony aranyban tettek eleget a torvény
altal eldirt jelzrendszeri kotelezettségiknek: ,...hat megyébdl és Budapestrdl
Bsszesen 64 gyermekjéléti szolgalat nyujtott olyan informaciot. amelybdl az egyes
jelzérendszeri szervek jelzéseinek aranyét ki lehetett olvasni. Ez alapjan a legidbb
jelzést az oktatasi intézmények (dvodak, valamint altalanos- és kdzépiskoldk) teszik.
az Bsszes jelzésnek mintegy fele szarmazik téluk. A masadik leggyakrabban jelzd
szerv a v&ddnsi szolgalat, amely a jelzéseknek 13%-at teszi meg a gyemekjotéti
szolgalat felé, majd ezt koveti a rendérség 9%-o0s jelzési arannyal. A jelzérendszer
tébbi tagia 5% alatti jelzési aranyt képez. A legkevesebb jelzés a haziorvosok, illetve
hazi gyermekorvosok (0,2%), valamint az dgyészség és a birésag (0,3%) részéro!
érkezik” [171.

A gyermekek bdntalmazésara és elhanyagoiasara vonatkozd adatok a KSH
rendszeres éves adatgylijtéseib®! szarmaznak. melyek az Orszagos Statisztikai
Adatgylijtési Program (OSAP) részei. A jelenleg érvényes adatszolgaltatasi
rendszerben gyermekjdléti alapeliatasok mikodési adatait ebben a tekintetben a
csalad- és gyermekijéléti szoigalatok toitik ki (OSAP 1775).

Indikator: adott évben a csalad- &s gyermekjoléti szolgélatok részére az
egészségugyi ellatorendszerbdl erkezett gyermekbantalmazéasos/elhanyagolasos
esetek jelzésének szadma a 2015-ben érkezett jelzések szamahoz viszonyitva

« Célérték 5 év milva: az érték minimum 20% -os ndvekedése
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* Az adatok tovabbi pontositasa varhat6é, ha az egészségigyben is megvalosul a

pontos adatgyiijtés (Id. javaslatok).

4. Az ajanlasok terjesztésének terve
Javasolt az iranyelv terjesztése a kotelezd tovabbképzések keretében az

egészsegugyben dolgozdk szamdéra (OFTEX, ENYKK, MAVE), emellett a segits
tarsszakmak (pedagdgus, gyermekjdléti szolgalat, bdlcsddei gondozé stb.) szadméra is.

e

| IX. A DOKUMENTUM FELULVIZSGALATAMAK TERVE R

Az egészségigyi szakmai irdnyelvek idérél id6re torténd feliilvizsgalata az iranyelv
megbizhatosaga, hitelessége s ajanlasainak validitasa miatt szOkséges.
Az irdnyelv feliivizsgalatdnak terve:

» az aktualis szakirodalom é&s hazai vonatkozé jogszabalyok valtozasanak kdvetéséért
és az akiualizalas elvégzéséért az Egészségligyi Szakmai Kollégium Gyermek
alapellatasi Tagozata felel;

« az akiudlis szakirodalom és a jogszabalyok kévetése folyamatos;

« az azonositott modositas birtokdban a feltlvizsgalat szilkségességeérdl, a hivatalos
médositasokrél és annak mértékérdl az Egészségligyi Szakmai Kollégium
Gyermek alapellatasi Tagozata dont;

Az egészségiigyi szakmai irdnyelvek felUlvizsgalatat altaldban az ajaniasok
alatamasztasat biztosité bizonyitékokban bekévetkezett valtozas, vagy esetlegesen a
hazai ellatérendszerben, korliményekben bekévetkezett vdliozas indokolia. A
feltlvizsgélat lehet tervezett vagy soron kiviili.

s Tervezelt felllvizsgalat: az egészséglgyi szakmai iranyelv hatalyba |épése utan 3
évvel felllvizsgaliak az iranyelv aktualitisat, amennyiben szikséges, madositjak
vagy megerdsitk az ajanlasokaf, &s ezzel djra érvényesitik az irdnyelvet Az
aktualitas fel(llvizsgdlata soran megismétlik a fejlesztéskor elvégzett teljes folyamatot
az azota eltelt idbintervallumra, azaz elvégzik a szisztematikus iranyelv- vagy egyéb
irodalomkeresést 0 bizonyitékok utan kutatva; szakérék vélemeényét felhasznalva
felmérik a hazai ellatérendszer aktudlis allapotat, azonositjak a valtozasokat, és
eldéntik, hogy szikséges-e bamilyen modositas.

= Soron kivilli felillvizsgalat: ha a szakirodalom és az ellatasi eredmények folyamatos

nyomon kovetése sorAn az egészséglgyi szakmai irdnyelv hatdkorében a
tudomanyos  és/vagy tapasztalati bizonyitékokban ésfvagy a  hazai
eliatorendszerben, ellatdsi korulményekben relevans és szignifikans véltozas
kévetkezik be, az irdnyelvben meghatdrozott iddpontnal korabban kell elvégezni
annak bizonyos meérntékl felUlvizsgalatat. A felllvizsgélat mértékét a felmeriild
valtozas jellege és mértéke hatarozza meg.

Ha a soron kivlii felilvizsgalat csak bizonyos ajanlasokat érintett, és az egész
egészséglgyi szakmai irdényelv felllvizsgalata nem ioriént meq, akkor a tervezett
idépontban a telies korl fellilvizsgalatot is el kell végezni.

Az egészségligyi szakmai irdnyelv felilvizsgalata sordn az alabbi déntések hozhatok:

s az egészséglgyi szakmai irdnyelv teljes érvénytelenitése, visszavonasa;

« az egészséglayi szakmai irdnyelven belll ajanlasok érvénytelenitése, visszavonasa;

* az egészségugyi szakmai irdnyelven beltil ajanlasok modositasa;

« afelllvizsgalt ajanlasok megerdsitése.

Ha az egészséglgyi szakmai irdnyelv az érvényességi idd lejartdig nem keral
feldlvizsgdlatra, akkor automatikusan érvényét veszti,
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| X. IRODALOM

Felhasznélt kiiifoldi szakmai irdnyelvek:

1. When to suspect child malireatment National Collaborating Center for Women's
and Children’s Heaith — Commissioned by the National Institute for Health and
Clinical Excellence 2009 (revizié 2013)
http:/Avww.nebi.nlm. nih.gov/books/NBK57 167/pdfBookshelf NBK57 167 .pdf

2. Preventing Child Malireatment: a guide to taking action and generating evidence
WHO & ISPCAN - International Society for Prevention of Child Abuse and
Neglect 20086, http.//whalibdoc. who.int/publications/2006/9241594365 eng.pdf

3. American Academy of Pediatrics Committee on Child Abuse and Neglect
Guidelines for the evaluation of sexual abuse of children: subject review.
Pediatrics. 1999;103(1): 186—-191
http.//pediatrics. aappublications. org/content/103/1/186.full. pdf+himl

4. World Health Organization. Global consultation on viclence and health. Vioience:
a public heaith priority. Geneva: WHO; 1996 (document WHO/EHA/SPI. POA.2)
http:/www.who.int/violence injury preventioniviolenceiworld reportt/en/full_en.
pdf

Felhasznalt hazai médszertani ajanlasok:

5. A gyermekbantalmazas és elhanyagolas megelézése, felismerése és kezeleése
Orszagos Gyermekegészségigyi Intézet 2004
hitp://www. ogyei.hu/upioadfiles/A%20gyermekbantaimazas. pdf
Revizi¢:2010
hitp:/fwww.ogyei. huiupload/files/gyermekb modszertani_ajanlas.pdf

B. Kézikdnyv a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdk szdmara a gyermekekkel
szembeni rossz banasmoddal kapesolatos esetek ellatdsahoz és kezeléséhez
Budapest, 2006
hittp:/fwww.nefmi.gov hufletolt’kozokt/bantalmazas kezikonyv_080409.pdf
Veszélyeztetettség  fogalma. hatekony alkalmazasanak szakmai
megalapozasa2011 {TAMOP-5.4.1-08/1-2009-0002 sz. kiemeit projekt)
hitp://docplayer. hu/969438-Veszelyeztetetiseg-fogalma-hatekony-
alkalmazasanak-szakmai-megalapozasa.html

Felhasznilt nemzetkdzi joganyagok:
7. Council of Europe Parliamentary Assembly Recommendation 1371 (1298)Abuse

and Neglect of Children
http://assembly.coe.int/Main.asp?link=/Documents/AdoptedTextta98/EREC137
1.htm

8. Egyezmény a gyermek iogairol

htto:#/riet. jogtar. hufirfgenshjeay doc.cgi?docid=89100064.TV

9. Report of the independent expert for the United Natiens study on violence against
children http:/iwww.unicef orgiviolencestudy/reports/SG_violencestudy en.pdf

10.The right of the chid to freedom from all forms of violence
kit fiwww2.ohchr.org/english/bodies/creidocs/CRC.C.GC. 13_en.pdf

11. World report on violence against children
hitp: fAwww. crin.org/docs/UNVAC Werld Report on Violence against Children
-pdf
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Felhasznait tudoméanyos kézlemények:

12. Herczog Maria: Gyermekbantalmazas Budapest: Complex Kiad6 Kft: 2007.

13.Paszthy Bea: A gyermekek bantalmazésa és elhanyagolasa in Békefi Dezsé
szerk.: Gyermekgydgyaszati Vademecum Budapest Melinda Kiado és
Reklamugyndkség; 2007.1/201-208. o.

14.HM Govemment. Working Together to Safeguard Children. London: The
Stationery Office; 2006
www everychildmatters. gov.ukfsocialcare/safeguarding/workingtogether

15. Meadow, Roy. ABC of Child Abuse. BMJ Pubiishing Group, Bristol, 1997 magyar
nyelv( réviditett valtozat elérhetd:
www gyermekbantalmazas.hu/.../szakembereknek?task

16. Gyermekvédelmi jelzGrendszer 2010 Statisztikai Tukar V. évf. 42. sz. 2011 junius
22. www ksh.hu/docsthunixfip/stattukor/gyermekvedelem16.pdf

17. Allampolgéri Jogok Orszéaggylilési Biztosanak jelentése AJB 2227/2010) in Dr.
Kovécs Orsolya Agota szerk.: Gyermekjogi projekt. AJOB Projektfuzetek 201011
54-65. 0.
http.//www.aibh.hu/documents/10180/124840/yermekiogi.pdf/3¢3583bf-c65a-
499d-b11-21949d229¢97 Pversion=1.1

18.Brown J, Cohen P, Johnson JG, Salzinger S.: A longitudinal analysis of risk
factors for child maltreatment: findings of a 17-year prospective study of officially
recorded and self-reported child abuse and neglect. Child Abuse Negl.1998
Nov,22(11):1065-78.

19. Révesz Gydrgy: Szul6i banasmad — Gyermekbantalmazas
Budapest: Uj Mandatum Kényvkiadé; 2004

20.Flaherty E.G.; Perez-Rossello J.M.; Levine M.A.; Hennrikus W.L. and the
American Academy of Pediatrics Committee on Child Abuse and Neglect:
Evaluating children with fractures for child physical abuse. Pediatrics Vol.133
No.2. February1,2014
http:/ipediatrics. aappublications.org/content/133/2/e477_full. htrni
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[Xi.MELLEKLET

1. A folyamat teljesitését igazolo dokumentumok

Témavaiasztéisi javaslat lgen
Delegalés a fejlesztocsoportha lgen
FejlesztGesoport felkérése lgen
Egyéni dsszeférhetetlenségi nyilatkozatok lgen
Egyéni 6sszeférhetetlenségi nyilatkozatok dsszefoglald Igen

Csoportos nyilatkozata fejlesztés sorén igénybe vett
kilis6 timogatasroél,a szponzori fliggetlenségérdl

és az elfogulatiansagrol lgen
Konzultacids feljegyzésiek) Igen
Modszertani szlréértékelés lgen
Részletes médszertani értékelés{ek) lgen
Tagozatvezetdi nyilatkozatok az egészségiigyi szakmai

iranyetvben foglaltakkal valé egyetértésrdl Igen

2. A fejlesztés modszerének leirasa, és a kapcsolédd dokumentumok

2.1. FejlesztGcsoport megalakulasa, folyamat, és feladatok dokumentalasa

A kapcsolattartd (Dr. Kovacs Zsuzsanna) 2013 januarjato! a korabban felaiit
gyermekbantaimazas munkacsoport tagjait személyesen kérfe fel az irdnyelv
fojlesztésében vald részvételre. Tovabbi szakemberek felkérése a Szakmai Kollégium
tagozatok ajanlasa, illetve szakmai kapcsolatok révén tortént.

Tekintve. hogy a felkért fejlesztok részben vidéken élnek, részben igen elfoglaltak, a
kommunikacio els@sorban elektronikus formaban wvolt kivitelezhetd, folyamatos
levélvaltasok, hozzaszolasok, i, a munkaanyag modositésal révén. A munkafolyamat
részletes leirdsa a csatolt mellékletben talalhatd (franyelv készités folyamata).

2.2, Irodalomkeresés, szelekcio
Az irodalomkeresés részben a t6bb mint 10 éves szakmai tevékenység soran
dsszegy(jtott anyagokbdl, részben a fethasznait nemzetkdzi guideline-ok segitsegével
tortént.
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Forras: hazai irodalom, GIN; AAP: WHQ; MEDLINE adatbazisok.
A fejlesztd munkacsoport konszenzussal dontstt a NICE guideline adaptalésa mellett,
mivel modszertani minésége megfeleld, &s szakmai tartalma lefedi a fejlesztécsoport
altal targyalni kivant hatékort, jol illeszthett a hazai jogszabélyokhoz.

Keresés kulcsszavai:

child maltreatment — gyermekkel val6 rossz bandsméd

child abuse — gyermekbantalmazas, ablzus

child protection — gyermekvédelem

domestic viclence — csaladon belllli erbszak

neglect - elhanyagolas

risk factors — rizikotényezbk

shaken baby — megrazott gyermek

veszélyezietettség

violence - erbszak

2.3. Felhasznalt bizonyitékok erGsségének, hiinyossagainak leirdsa (kritikus
értékelés, ,bizonyiték, vagy ajanlas matrix”)
A felismerésnél és a diagndzis feldllitAsanal a NICE guideline-ban alkalmazott
evidencia-szinteket vettilk 4t. {tablazatban Id. Bizonyitékok szintjének meghatarozasi
médja, 13. old)
A szexualis ablzus gyanija esetén elvégzend6 vizsgalatoknal, az AAP guideling [3]
ajanlasait vettik &t azzal, hogy az ajanlds bizonyiték szintjét a NICE iranyelvben
afkalmazott evidencia besorolashoz harmonizaltuk.

2.4. Ajanlasck kialakitdsanak médszere
A fejlesztdcsoport NICE irdnyelv ajanlasrangsorolasat adaptéita az alabbi legfontosabb
modositasokkal, figyelembe véve a hazai ellatorendszer és jogrendszer sajatossagait is
[1l: .
»Megerdsitett gyani™: Bantalmazas/elhanyagolas megerésitett gyandja, ezért az
ellaténak jetzési kotelezettsége van.
A jelzési kdtelezetiséget az alabbi szavakkal fejezzik ki: kell, kotelezs, szikséges.
»Gyanli” — Bantalmazas/elhanyagolas gyanuja felmeriil, ezért tovabbi megfigyelés,
konzilium, esetmegbeszélés szikséges.
A megfontolas targyat képezd ajanlas: ajanlott, célszeri, javasolt.
A szexudlis ablzus gyanija esetén elvégzendd vizsgalatoknal az AAP guideline [3)
ajanlasait vettiik at.
A fejlesztd munkacsoport a napi gyakorlat nyelvére atiiltetve informalis konszenzussal
fogalmazta meg az ajanlasokat.

Mivel ,Az ellatasi folyamat algoritmusa” c. fejezetében az egészségugyi ellatason tali
teenddket nemzetkdzi egyezmények, jogszabdlyok és a szocidlis Agazat madszertani
irAnymutatasai hatarozzak meg, ajanlasbesorolas nem alkalmazhat6, azonban az itt
leirtak ismerete az érintettek szamaéra feltétientl szukséges.

2.5. Véleményezés médszere, és dokumentacidja
Az iranyelvet az alabbi szervezetek véleményezték:
Csalad Gyermek Ifilisag Egyesulet
Kék Vonal Gyermekkrizis alapitvany
Magyar Védénék Egyesilete
Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Kerileti Gyamhivatal
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2.6. Fliggetlen szakért6i véteményezés modszere és dokumentacidja
Az irdnyelvet az OBDK részerdl két figgetlen modszertani szakértd velemeényezte.
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3. Alkalmazast segitd dokumentumok
3.1.Tevékenységsorozat elvégzésekor hasznilt ellenérzd kérddivek, adatlapok

3.1.1. A bantaimazassal/elhanyagolassal kapcsolatban hasznalhaté BNO kédok
R95-R89 A halélozas rosszul meghatérozoit és ismeretlen okai
T74 Rossz banasmod szindrémak
T74.0 Elhanyagolas vagy elhagyas
T74.1 Fizikai erdiszak
T74.2 Nemi erészak, abluzus
T74.3 Pszicholdgiai erdszak, abizus
T74.8 Egyéb rossz banasmadd szindromak
T74.8 Rossz banasmod szindroéma k.m.n.
X85-Y0O Testi sértés
Y04 Testi erdvel elkdvetett testi sértés
Y06.1 Elhanyagolas és elhagyas szllg altal
Y07.1 Egyéb rossz banasmadd szilé altal
Y07.9 Egyéb rossz bandsmédd k.m.n. szeméiy altal
Y08 Egyéb megjelSit médon elkdvetett testi sértés
Y09 K.m.n. médon elkévetett testi sértés
Z5% Lakéssal és gazdasagi kdruliményekkel kapcsolatos problémak
Z59.0 Lakastalanséag
Z59.1 Rossz lakaskériimények
Z59.4 Megfeleld taplalék hignya
Z59.5 Nagyfokd szegénység
Z60 A szocialis kérnyezettel kapcsolatos problémak
Z60.1 Rendeilenes nevelési kérlilmények
Z80.9 Gondek a szocidlis kéryezette!
Z61 A gyermekkor negativ élményeihez kapcsolddd problémak
Z61.4 Probléma a gyermek karara elkovetett nemi visszaélés
Z61.5 Probléma a gyermek karara elkdvetett nemi zaklatas
Z61.6 Gyermek fizikai kihasznalasa
Z61.8 Egyéb kedvezdtlen hatasu gyermekkori esemény
Z62 A neveltetéshez kapesolddd egyéb problémak
Z62.0 Alkalmatian szléi gondozas
2623 tllenséges viselkedés a gyermekkel szemben
ZB2.4 Gyermek érzelmi melldzése
Z62.5 Nevelés sorén atélt mellézésbdl kialakult gondok
Z62.6 Nem megfeleld sztli szigor, ill. befolyas, vagy egyéb abnommis mindség(
tényezék a neveltetésben
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3.1.2. Orvosi latlelet és vélemény
(A.3510-274 sz. nyomtatvany(idap) (megrendelhetd: hiip:/iww.depot Pu/orvosi-
latlelet-es-velemeny-szabadlap-a-4-negyoldalas-p-9038)

A kidiits 2rvas, gycgyintézet neve ds e

Orvosi latlelet és vélemény

Aosdelli newm
Sttt ek &5 Kele:
Anyja ariletds! neen
Fogtalaizd Bere, b 68

Vatiisciie:
FanniAitata i neye & ona:

AZ orygsi eldrisrs leie vtkezds Idefe: gy b nag &ra.

PASGHa: salAtsdbdn — giokocsival - vagy

& ieiekedi nave 43 lakascime

Az ekzményl adatok (a sériilt vagy kisérd kbzidse alamjdn a sérliés eiszenvedésének ideje, neiye é kintilményel, az eszméletien dltapot détar

Tamia, a fi szeszes ital jeldlése s mennyisige:
A srlissel 33520figd :
Jelen dllapot fetidlis. Agydszat; dvapot)
- L3 g, B /i,
Az neqrendszer dlapct freflexex, Romberg-tanet popiiisk sth.l, valeming oz apyrdzkodis e utand tineted Z é5 e ekezetki
fir fiinetsks

AL IE10-2T4. 1. 31 - Panta hiyomada 21 - D 400D
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3.1.3. Eset észleld lap és eset visszajelzd lap

Védindi Szakfelugyeleti IrAnymutatds a varandds anyak és a gyermmekek
védelemével kapcsolatos tertleti védéndi feladatok helyi eljdrasrendjének
kialakitdsahoz (OTH 568-18/2010.) 2. sz. mellékiet

hitp:/fAwww. macsgyoe. hu/downloads/szakmai_anyagok/vedono pdf

Eset észleld lap

Iktatd szam:.....................

L0311 1 SO UPUT SV UO POV S P OT OO UPTOOTROPTON
Védondi helyzetértékeléshez is felhasznalhatd

Gyermek [ valsaghelyzetil varandés anya (megfeleld alahuzands)

A gyermek gondviselfjének/torvényes képviseléjének a

Tartézkodasi helye ahol a vé&ddndi gondozast igénybe  veszi:

A gyermek (ek) neve:

Anyja neve: '

Sz{iletési helye: ideje

A valsaghelyzetben levd varandds anya neve: ... eoie e
Sziletésihelye:. ..o €O

I, it as e e b e bt et b st b e ie e e e b e e e e e eeeean
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Eset visszajelzd lap
A gyermekjoléti szolgilatnak a megtett intézkedésrdl szold tajekoztatasi
kitelezettségének teljesiiésehez [15/1998. (VI. 30.) NM r.]

(= (o3 4TS VPO S OUUOPS SRS
Valsaghelyzetben levd varandos anya NEVE: ... e e

A sz(lés varhatd idGpontja: ... e
LaKCIMIE ..o et e e e e e s
AJelZEStIevE NEVE s

A jelzés idOpontja, moOdjar ... e vrerrnania

A jelzés f& indoka {csak egyet karikdzzon be!): 1. Anyagi; 2. Gyermeknevelési; 3.
Csaladi konfliktus;

4. Sziuldk vagy a csaldd életvitele; 5. Sz0lbi elhanyagolas: 6. Csaladon bellli
bantalmazas;

7. Fogyatékossag, retardacio: 8. Szenvedélybetegség: 9. Varandds anya szocidlis
vaisaghelyzete

A probléma révid ismertetése a felmerlld veszélyeztetettségi okok lelrasaval:

Az EszIalés IBPONTAL ..o e
Eddig megtett intézkedések, egyéb észrevétel

A veszélyeztetetiség azonnali beavatkozast igényel. ezért a gyereki6léti szolgalat
értesitésével egy idében szikséges volt a

56/64



Egészségigyi szalanai irdnyelv A 001148
EGESZSEGUGYI SZAKMAI IRANYELY — AZ EGESZSEGUGYI ELLATOK FELADATAIROL GYERMEKEK
BANTALMAZASANAK, ELHANYAGOLASANAK GYANUJA ESETEN

gyamhatdsag, ill. a rendbrség értesitésére is. (Alahlzassal jeldlje a megfelel6t!)
Kelt: ..

védind alairdsa

nyilvantartasi szama: ................. e b o aben

AZ e8el0aZUa MEVE. ... —— -
Elérhetdsége

(14 = O SO OO
TelERONSZAMA: ... e e en ettt et b s sttt ann et

A Jelzés fogadasanak datuma: ...

A szocidlis szakember részérdl a jelzés hatdsara eddig megtett intézkedés(ek):

PH. gyermekjoléti szoigalat szakemberének alairasa
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3.1.4. Egészségiigyi adatlap

235/1997. (XIl. 17) Kormanyrendelet a gydmhatdsagok, a teruleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok &és a személyes gondoskodast nydjtd
szervek &s személyek ital kezelt személyes adatokrdl, 2. szami melléklet V1. szamu
adatlapja. http://net jogtar.hu/irigen/hijeaqy doc.cgi?docid=99700235.KOR

Kitdltés kezdete:
Név: Névvaltozas (datummal):
Szilletési hely (kertlet is), idé: Anyja szuletési neve:

Az egészségligyi iratokrol a GYSZ-2 adatlap tijékoztat

Milyen a gyermek altaldnos egészségi allapota?

Maradt-e el a gyermeknek kotelezd védboitasa, s ha igen. mi &s miért?
Kapoti-e a gyermek a kotelezdn fellli védéoltastd

Ha igen, milyet és mikor?

(influenza, agyhartyagyulladas stb.)

Megtorténtek-e a gyermek életkoranak megfeleld kételezd rendszeres szlirések?

Milyen gyermekbetegségeken eselt 4t a gyermek
(kanyars, rubeola, skarlat, baranyhimld, mumpsz, egyéb)

Voit-e a gyermeknek balesete, ebbdl visszamaradt-e maradandd karosodasa (Mikor, mi
tortént)
Volt-e a gyermeknek mditétje. mikor. hol és miért?

Szlksége van-e a gyermeknek korrekeids beavatkozasra, gyogyaszati segédeszkozre,
s ha igen, mire, miért?

A korhazi kezelések ideje. helye, oka. orvos neve (Ha szikséges. akkor hasznaljon
potlapot!):

Ismertek-e az anya terhességének. a gyermek szilletésének kérilményei

Tuntesse fel az informacit forrasat! (nem var, kil korai. késdi, vagy veszélyeztetett
terhesség. vetélések, terhesség alatti egyéb problémak. sziiiés korlfi komplikéacidk:
felsirt-e a gyermek, vér- és oxigén-ellatdsi zavarok, testileg &pen szlletett-e, egyéb)

A védénd és a gyermekorvos észrevételei a gyermek &letének elsé 3 évében:
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Egyéb kiegészitd informéaciok:

Lezaras iddpontja:
Az adatkdzl alairasa:

Utmutaté a kitSitéshez
LBYSZ-4”

Az adatlap funkcidja:
+ 1. a gyermek egészséglgyi adatainak rogzitésével a veszélyeztetett gyermek

alapellatasi gondozasanak eldsegitése,
= 2. atmeneti gondozas, otthont nydjtd ellatas esetén az ellaté tajékoztatasa.

» Az adatlap kitSitje: a gyermek védelembe vétele, elbrelathatolag 15 napot
meghaladd atmeneti gondozdsa, nevelésbe vétele vagy egyéb, a
csalddgondozd altal indokoltnak itélt esetben a gyermekjdléti szolgdlat
felkérésére a gyermek héaziorvosa.

» A kitSltés ideje: a kiildn jogszabalyban meghatarozott idé.

* Az adatfap tovabbitdsa: a gyermekjdléti szolgalat feladata az adatlap
tovabbkilldése a gyermek gondozdsat ellaté helyettes szlilbhdz, gyermekek
atmeneti ofthonéba vagy a szakellatast nydjto intézménybe az ethelyezéstél
szémitott 8 napon beltl.
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3.2.5. ESETJELZO ADATLAP a csaladsegitd szolgaltatisban
hitg £ szocialiskozpond hu/get file php?id=55.

ESETIELZO ADATLAP
Gyermekjéléti Sanlpfiat résnire

Az esetet jebnl intézmény neve:

Cime:
Tolefonszima: ...

Az ese'et jelzd szemdly seve:

Ay k neve:

Szilietési helye, ideje:
Anyjs neve: .. ...
Lakcimftartdricoddsi hely:

Rijvid caetleinis, » probléms b

kel m’]e\ L héEmp
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3.3.1. Beszélgetés-véizlat gyermekorvosoknak, védénéknek a bantalmazis
tényének, hatterének feltarasara (Ruth Bang nyoman)

Forras: A gyermekbantalmazas és elhanyagolds megel6zése, felismerése és kezelése
1. 2. Modszertani levél Orszagos Gyermekegészséglgyi Intézet 2003 V. sz. melléket
http:/fwww.ogyei. hu/upload/files/A%20gyermekbantaimazas. pdf

Ne tévessziik szem eldl, hogy a bantalmazds, elhanyagolas feltardsa, beismerese
nagyon nehéz és fajdalmas folyamat. Adjunk idét és lehetSséget arra, hogy az anya
(szil8, gondozd) legydzhesse a félelmeit és elmondhassa az érzéseit, problémait,
helyzetét, s batoritsuk azzal, hogy jo és fontos dolog az, amit tesz.

KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK:

Nyitottsig és megkdzelitdség

- Ne legyenek elbfeltevéseink, elbitéleteink, ne kritizaljunk, és ne mindsitsink.

- Mérjuk fel &s fogadjuk el a sziild ismereteinek szintjét, se tul sokat, se tdl keveset ne
{eltételezzink.

- Vegylik figyelembe, hogy a killdnbézé élet- és tarsadalmi helyzetd, kord, identitasd,
vallast és kulturdjd, egészségi allapoti embereket sajat tapasztalataik nagyban
befolyasoljak gondolkodasukban, lehetdségeikben.

- Gybzédjunk meg rola, hogy a szild érti, amit mondunk, mert gyakran a széhasznalat
vagy a helyzet idegen, szokatlan és félelmet kelt, de nem mer visszakérdezni,
szégyenkezik.

Aktiv hallgatas

- Figyeljunk arra, amit a sz018 mond, érezzilk meg a szavak mégétti tartalmat, érzéseket,
szikségleteket.

-.Fogadijuk el, hogy a bantalmazés aldozatai bizonyos dolgokat nem tudnak, vagy nem
akarnmak elmondani.

Elfogadas

- Fogadjuk el, hogy a sziilé kompetens leginkabb sajat &s gyermeke dolgaban, & tudja
legjiobban, hogy milyen segitségre, tanacsra van szitksége, de ezt nem biztos, hogy
meg tudja fogalmazni, vagy, hogy a iényegrdl és a jelenségrol beszél.

- Ismerjilk fel és értsuk meg, hogy mindenkinek mést jelentenek a sajat tapasztalatai,
minden egyes élethelyzet — minden hasonléséga ellenére — neki specidlis és egyedi.

- Ne kérdéjelezziik meg az aldozat térténetének igazsagat.

Empatia

- Legyiink érzékenyek abban a tekintetben is, hogy nem kénnyl olyan kérdésekril
beszélni, amelyek fajdalmat, szégyenérzetet okozhatnak (gyermekkori traumak,
bantalmazas, szexualitas stb.}

- Vegyiink figyelembe, hogy a szuldk nincsenek hozzaszokva ahhoz, hogy nyiltan
beszélhetnek, elfogadjak 6ket, &s a szakember nem azt akatja megmondani, hogy mi a
j&, mi a rossz, hanem kivancsi rajuk és a vélemeényikre.

- Segitsik a szil6t abban, hogy feltdrhassa a sajat rossz élményeit, felelmeit,
ismerethianyat, haragjat stb.

Bizalom és hatirozott szakmai fellépés

- Tegyflk vilagossa és egyértelmiivé, hogy bizhat bennink, melyek a litoktartas keretei,
azt is, hogy mi az, ami biztosan kettdjuk kozott marad, és milyen esetekben kell
tovébbitani a megismert problémakat.

- Gylijtsiik dssze az alapvetd informaciokat olyan tamogato beszélgetés formajaban,
ami nem fenyegetd, nem sért érzékenységet, de megfelelden informativ.
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- Vazoljuk fel a lehetséges tovabbi iépéseket, illetve tegyUk vildgossa, ha azonnali

beavatkozasra van szikseég.

Szakmai hatdrozottsig és kompetens segitségnydjtas

- Keruljik a panikkeltést, a sokkold hatast.

- Kérjuk beleegyezését, hogy a megallapodas szerint kériink tovabbi segitséget, illetve
tarjuk fel masnak — szakember, intézmény, hatdsdg - a tudoméasunkra jutott
informacidkat.

- Vazoljuk fel a lehetséges tovabbi lépéseket, llietve tegyik vilagossa, ha azonnali
beavatkozasra van szlkség

- Erdsitstk és tAmogassuk az Onerd és ddntésképesség fokozasat.

- Ha lépéseket tesziink, informéaciot tovabbitunk, magyarazzuk el a szulének, hogy mire
készilink, miért és § mire szdmithat.

- Ismerjlk fel és tajékoztassuk a szal6t, hogy veszélyeztetés esetén a gyermek szamara
az a legjobb megoldas, ha nem marad a veszélyeztetd szilével, csaladtaggal.

Bantalmazas gyantja esetén a beszélgetést a szilével négyszemkdzt, esetleg
csecsemd vagy kisdedkorl gyermek jeleniétében folytassuk akkor is, ha a jelzés mastal
szarmazik.

BATORITO MONDATOK:

- Sokkal tobb csalddban vannak gondok, mint az elsé pillanatban gondolnank, de
ezekrdl az emberek nemigen beszéinek.

- Csaladi vagy egyéni titkokrol, fajdalmas eseményekrsi nem konnyii beszélni.

- Gyerekek. akik elszenvedik a bantalmazést. elhanyagoléast sokszor évtizedekig, vagy
trokkeé titkoljak ezt. mert azt hiszik, 6k tehetnek arrdl, ami veliik tortént.

- SzUlének fenni nem kénnyl, és ma senki sem tanitja meg a gyerekeket arra, hogy mit
is jelent ez és hogyan kell csindini.

- Nem az a probléma, ha valaki nem készUlt fel a sztidi feladatokra, vagy krizishelyzetbe
kerdll. hanem az, ha nem tud segitséget kérni és elfogadni.

- Sokszor egy beszélgetés. megerdsités vagy éppen néhany informacié megoldja a
megoldhatatlannak hitt nehézségeket.

- Olyan gyorsan valtoznak a szll8kkel kapcsolatos elvardsok. hogy nem csoda. ha
egyre tobben elbizonytalanodnak, és nem tudjak. mi a legjobb, vagy az elfogadhatd.

- Feleimetes érzés olyasmirdl beszélni, ami komoly érzelmi és anyagi veszteségekkel
jarhat.

A feltett kérdéseknek clyannak kell lennitik, ami nem tartaimaz allitast, minésitést, ezek
kdzott vannak direkt és indirekt kérdések.

INDIREKT KERDESEK:

- Hogy érzi magat? Milyen érzései vannak a gyerekkel, anyasaggal kapcsolatban?

- Megkap minden segitséget. amire szilksége van a csalddtagoktol, szakemberekt5i?

- A kozelmiltban milyen fesziltségek okoztak gondot? A partnere, csaladtagjai, a
gyereknevelés, egészségigyi problémai. anyagi gondok stb.

- Milyen véltozast hozott a gyerek szlletése, nevelése a parinerkapcsclatban?

- F&l valamitdl? Bantottak valaha a szUllei, partnere?

- A szllei nevelési modszereit szeretné folytatni? Jo volt gyereknek lenni az 6n
csaladjaban? Es a partnere csaladjaban?

- Ugy Idtom, gondjai vannak a partnere, csaladja viselkedésével. Tudna errd! egy kicsit
bévebben beszélni?
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- A gyerek ellatisa, viselkedése okoz bamniféle gondot? A parnere segit, illetve

tamogatja 6nt?

- Emlitette, hogy sokszor elveszii a tlrelmét (6n vagy mas csaladtag). Beszélne erm6l
részletesebben? Bantotta fizikailag is a gyereket valaki? Miért és hogyan?

- Emtitette, hogy anyagi (lakés} gondjaik vannak. Beszélne errdl részletesebben? Kértek
segitséget? Kaptak? Sziksége van tovabbi informacidkra?

- Emlitette, hogy alkoholidrog problémak vannak (onnél, partnernél, csaladban)
Beszé&lne errdl egy Kicsit részletsebben? Kértek, kaptak segitséget. Tudjak, hova kell,
lehet fordulni?

- Emlitette, hogy gondot okoz a gyerek ellatasa, feligyelete? Kapott, kert ehhez
segitséget? Van akivel meg tudja osztani a gondjait?

- Hogyan tudjék a felmerild konfliktusokat kezelni a csaladban, a partnerével? Mi
torténik, ha nem értensk egyet? Hogyan oldja meg ezeket a helyzeteket a gyerekkel,
gyerekekkel?

DIREKT KERDESEK:

- Kulénféle horzsolasokat, sériléseket latok a gyereken. Mi tortént, hogyan keletkeztek
ezek?

- Nagyon szorongénak, ijedtnek Iatom Ont és/vagy a gyereket — talan bantotta valaki?
- El5fordul, hogy megilti a gyereket, vagy dihében odacsapja?

- Sapadtnak és/vagy vékonynak talalom a gyereket. Nagyon nehéz a gyerek rendszeres
elldtasa? Van valami specidlis probléma?

- Sapadtnak, faradinak latom, segithetek valamit? Eleget eszik, van médja pihenni,
problémait, érzésert megbeszélni valakivel?

- Elsfordul, hogy kihagynak egy étkezést, tisztaba tételt, furdetést stb? Faradtnak,
talterheltnek érzi magat?

- Gondot okoz a bevasarlas, Ogyintézés? Egyeddl hagyta méar a gyereket, ha el kellett
mennie?

- Ugy érzem, nem jo a levegd a szobaban. Mikor szelléztetnek? Bent dohanyoznak?

- A partnere/ szil8je béntotta valaha Ont/gyerekét? Mi tortént?

- Vannak vitak, problémak a szexuélis életiikben? .

Kényszerittették valaha szexudlis aktivitdsra akarata ellenére? Es a gyerekkel nem
tortént hasonlo?

- A partnere/csaladtagjai ijiedinek latszanak. Jelentheti ez azt, hogy féinek attél, hogy 6n
elmond vatamit, vagy segitséget kér?

- Voltak valaha kapcsolatban a gyermekjéléti szolgalattal, gyamiggyel, rendbrséggel?
Mi tértént?

- Felmeriilt Onben mar, hogy segitséget kérjen annak érdekében, hogy megvédje
valaki? Szeretne kalsn koltdzni?

3.3.2. Segitd szakemberek, szervezetek

Orszigos szervezetek, segélyvonalak:

« K&k Vonal / anonim telefon és internet segélyvonal hitp:/fwww.kek-
vonal. hu/index.php/huf

e Magyar Gyermek és lfiisagi Telefonos Lelkisegély Szolgalatok Orszagos
Szovetsége /GYITOSZ/ hitp:/iwww.ifjusagilelkisegely. hu/

» ESZTER Alapitvany/Ambulancia http://eszteralapitvany.hu/ambulancia/ tel: 06-
1i- 466 9872

¢ NANE (N&k a Nékért Egyltt az Erbszak Ellen Egyesilet) http:/iwww.nane.hu/
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tel. 06- 06-80-505-101

= Orszigos Kriziskezeld Informacids Szolgalat (csaladon beiuli erészak,
bantalmazas stb.) http./Awww.bantalmazas.hu/ email: okit@ncsszi.hu tel: 08-80-
20-55-20

» Telefontand:8-20 draig blincselekményekkel kapcsolatos anonim bejelentések.
tel.. C6-80/555-111

+ Drog Stop hitp://drog-stop.hu/ tel: 13-770;

s Kék Pont Drogkonzultacids Kézpont és Ambulancia Budapest
{megelbzés. kortarsképzés és terdpia) http:/Avww.kekpont.hu/

e Magyar Emberi Jogvédd Kézpont Alapitvany (MEJOK}
http://mejokalapitvany.blogspot. hu!

e Jézan babék klub http:/fjozanbabak.blogspot.hu/

= Krizisterhesség, orokbeadas orokbefogadas:
Bblesd Alapitvany hittp./bolcso. hu/
Golyahir Egyesilet http:/iwww.golyahiregyesulet.hu/

Fészek Alapitvany www feszekalapitvany.hu
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