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KARBANTARTASI ES UZEMELTETES TAMOGATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél az |  OEP Szerzédessaamy
Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztar 8 / Z

Székhely: 1139 Budapest, Vaci Gt 73/A. —

Addszam: 15328106-2-41

Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Dr. Sélleiné Marki Mdria f6igazgatd,
mint megrendel6 (a tovadbbiakban: »Megrendel§”),

masrészrél az S&T Consulting Hungary Kft. és USER Rendszerhiz Kft. kézés
ajanlattevék nevében eljirni jogosuit:
S&T Consulting Hungary Kft.

Székhely: 2040 Budaérs, Puskas Tivadar it 14.

Adészam: 11779177-2-13

Bankszamlaszdm: 14220108-37977007 (Commerzbank Zrt.)
Kepviseli: Szabé Péter Dezs§ lgyvezetS igazgatd és Kulcsar
Séndor gazdasdgi igazgato

mint vallalkozé (a tovabbiakban: ,Véllalkoz6”)

a tovabbiakban egyiittesen mint felek {,Felek”) kozétt alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

A SZERZODES LETREJOTTENEK ELGZMENYE

Megrendel6 a kézbeszerzésekrdl szél6 2011. évi CVIII, térvény alapjén kézésségi
értékhatdrt elérg értékii hirdetmény kézzétételével induls, tdrgyaldsos kézbeszerzési
eljgrdst inditott az ,OFEP Adatkézpont 2014. évi karbantartisa és lizemeltetés
tdmogatdsa” tdrgydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendel8 a Vdllalkozét hirdette ki nyertes
ajdnlattevdnek az 5. részajdnlat (Uzemeltetési konzultdciés tdmogatds) tekintetében,
gy a Kbt. rendelkezései, az ajdnlattételi felhivds (»Felhivds”} és a nyertesként
kihirdetett ajaniat (,Ajdnlat”) tartalma, tovdbbd a Felek egyeztetése alapjdn Felek
kézétt az aldbbi szerz8dés (,Szerzddés”) jétt létre.

A SZERZGDES TARGYA

2.1. Jelen Szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvillalja
rendszermérndki konzultacids szolgaltatasok nyujtasat.
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Véllalkozé rendszermérnoki konzultacids szolgaltatast L3 és részben L2 szinten
kételes nyujtani, elbre egyeztetett témakban és idépontokban, max. napi 8 éraban,
munkaidében 7:00-19:00 —ig.

A szolgaltatds minddsszesen 480 éra konzultaciot tartalmaz 2014. december 31-ig
elsdsorban — de nem kizardlag — a jelen szerzddés 1. sz. mellékletében felsorolt
témakorokben. A 480 éra a szerz6dés idGtartama alatt értendd.

A konzulticiéds szolgdltatdst az OEP fel kivanja hasznalni konfiguracios
valtoztatasok tamogatasara is, ez esetben a szolgaltatas munkaidén kivil is
igénybe vehetd az 5.1 pontban részletezettek szerint.

A konzultacio, hacsak a felek masképp nem rendelkeznek, helyszini konzultacié. Az
OEP kérheti eseti rendelkezésre allas biztositdsat is az 5.1 pontban részletezettek
szerint.

A felmerul8 specislis igényeket megrendelének legalabb 15 naptari nappal el6re
kell jeleznie vallalkoz6 részére.

A Villalkozé feladata els6sorban az alabbi témakérdkben valé konzulticidra terjed
ki:

1.)IBM AIX, Linux és TSM rendszeradminisztracié, virtualizdcié, Uzemeltetés
tamogatds konzultaciés formaban

2.)IBM SAN adminisztracié, izemeltetés tdmogatas konzultaciés formaban

3.)JORACLE adatbazis adminisztracié, IAS konfiguracié, lzemeltetés tamogatas
konzultaciés formaban

4.)VMware rendszeradminisztracié, izemeltetés tdmogatas konzultacios formaban

5.) Haloézati rendszeradminisztracio, lizemeltetés taAmogatas konzultaciés formaban
A Felek rogzitik, hogy a Vdllalkozé altal a jelen Szerz6dés alapjan teljesitendé
feladatok (,Feladatok”) részletes leirasat, specifikacidjat jelen Szerzédés
elvalaszthatatlan 1. szami melléklete tartalmazza.

A SZERZGDES TELJESITESI HATARIDEJE

A Villalkozé a szolgéltatdst folyamatosan koteles teljesiteni, a szerzédés
hatalybalépésétdl kezdédéen 2014. december 31. napjaig.
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A TELJESITES HELYE

4. Vallalkozé a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatasokat a feladatok jellegétdl fiiggben
a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendeld 1139 Budapest,
Vaci Gt 73/A. szam alatti székhelyén atja el.

5. A FIZETENDO ELLENERTEK

5.1 Felek megallapodnak abban, hogy a vallaikoz6i dij mértékét az alabbiak szerint

hatdrozzak meg.

Szolgiltatas igény

1)
Rendszermérndki konzultdciés tdmogatas (konfigurscids véltoztatasokat is  Osszesen 480
beleértve) dra
7.00-19.00-ig 1x déraszorzé
Normal munkarendben - (H-P) , 1,5x
19.00-07.00-ig . P
oraszorzé
, 07.00-1900 X
Hétvégén - (Sz-V) draszorzd
19.00-07.00 2x draszorzd

2.}

Rendelkezésre dllds kérésre - 15 nappal elére jelezni kell ajanlatkérének

Nem torténik esemény

1/4x draszorzd

Torténik esemény - id&szakra vonatkoztatva

A fenti szorzdk lépnek életbe.

A vallalkozéi dij (,,Dij”) tehat:

Részek szdma/megnevezése Netto Osszar AFA Brutt6 Gsszar
[Ft] [Ft] [Ft]
5. rész: 480 6ra/szerz68déses _
id6tartam Uzemeltetési 3 096 000 835920 3931920
konzultaciés tdmogatés

A vdllalkozéi dij (,Dij”) tehat minddsszesen maximum netté harommillio-
kilencvenhatezer forint + nyolcszazharmincotezer-kilencszazhusz forint AFA, brutté
harommillié-kilencszazharmincegyezer-kilencszézhusz forint.

A Villalkozé havi szamla kidllitasara jogosult.
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Az OEP kérheti eseti rendelkezésre allas biztositasat is, ilyenkor a fenti tblazatnak
megfelelGen, ha esemény nem torténik, a rendelkezésre 3llas dija az alap éradij
negyede, ha esemény torténik, akkor az adott idészakra meghatarozott dij 1ép
életbe. A viératlan esemény elmultival ismét a rendelkezésre allasi 6radijak
alkalmazanddk.

5.2 A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeriils dsszes kdltséget (adok, dijak, illetékek,

egyéb), valamint tartalmazza az altalanos forgalmi adot.

5.3Villalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen SzerzGdés teljes idStartama alatt a

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Szerzddés szerinti nettd arakat nem emeli.

6 FIZETES| FELTETELEK

Fizetési feltételek a Vallalkozéra és a Megrendel8re vonatkozdan:

Fizetés a Vallalkozé &altal havonta kidllitott szamia kézhezvételét kovetden, a 30
napon belil, dtutaldssal térténik az alabbi dokumentumok ellenében:

Véllalkozé szamlaja két példanyban a szokadsos Ugyleti tevékenysége soran
alkalmazott aldiras moédjanak megfelelGen alairva és kiallitva.

A kifizetés tovabbi feltétele a szolgaltatas elfogadasanak irasbeli igazolasa.

A Villalkozdé részére kifizetés kizdrdlag a teljesités igazolasat kovetben, a
meghatdrozott alakisigoknak és a szdmla kidllitdsara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek  maradéktalanul megfelel6 szamla Megrendelé altali
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil térténik — a Ptk. 292/B. § figyelembe
vételével, beleértve az alvallalkozdk alapjan el@irt torvényes fizetési hataridét is. A
fizetés moédja bankszamlara térténd atutaldas. Megrendel$ az eibleg fizetésének
lehet8ségét kizarja.

A Megrendel8 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozénak jogaban all a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazasra kerlilnek a.
2003. évi XCIl tv. 36/A. §-anak rendelkezései.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Kbt. 124. § (1)-(2) bekezdése alapjan kéti meg
a szerzddést, kiilonods figyelemmel a Kbt. 130.-131. §-aban, valamint a Kbt. 125.§
(3)-(7) foglaltakra.

A Szallité kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzbdés
teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ térsasidg tekintetében
merilnek fel, és melyek a Szallité addkoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.



6.6

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

FO42/120-99/2013.

A 5zallit6 kotelezettséget véllal tovabba arra, hogy a SzerzGdés teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkéré szdmara megismerhet6vé
teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti iigyletekr6! a Megrendelét haladéktalanul
értesiti.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozé folyamatos szolgaltatas-
teljesitésére figyelemmel 3 (hdrom) havonként egyeztetik a Villalkozé
teljesitésével kapcsolatos észrevételeket. A Felek megaéllapodnak abban, hogy
amennyiben a Vallalkozd részérél, neki felréhatéan késedelmes vagy hibas teljesités
tortént, a Vallalkozo kdtbérfizetésre kitelezett, az aldbbiak szerint.

Késedelmes teljesités esetén a végsé hatérid§ elmulasztidsa esetén a kitbér
mérteke a késedelmesen .vagy hibasan teljesitett szolgaitatds netté ellenértéke utin
szamitva napi 1 %, legfeljebb azonban a szolgéltatis nettd ellenértékének 5 %-a.
Vallalkozé 10 munkanapot meghaladé késedelme esetén Megrendel§ jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Ha a Vallalkozé nem megfelelGen teljesit, az Megrendel6 ugyanolyan mértékii
kétbért kovetelhet, mint késedelem esetén.

8. ASZERZODES HATALYA

Jelen Szerz6dés a mindkét fél altali aldirdsa napjan |ép hatélyba és 2014. december
31. napjaig tart.

A Szerzddés k6zds megallapodassal barmikor megsziintethetd.

Megrendel8 jogosult jelen Szerzédést kartéritési kotelezettség nélkiil azonnali
hatallyal felmondani, ha a Véllalkozé

jelen Szerz8dést sulyosan megszegi,

csGdbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget kot a hitelezgivel,
felszamolasi eljérast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen (cs6d- és felszamol4si eljaras kezddnapja
az a nap, amikor az adott eljarast elrendel§ végzés a Cégkdzlonyben kdzzétételre
kerdl, fizetésképtelen akkor, amikor a birésdg azt jogerfs hatarozattal
megallapitja),

a 7.2. pontban irt esetben (10 munkanapot meghaladé késedelem).

(A
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8.4 A Megrendel§ jogosult és egyben koteles tovdbba a szerz8dést felmondani - ha

szikséges olyan hataridével, amely lehetéve teszi, hogy a Szerz8déssel érintett
feladata ellatasarol gondoskodni tudjon - ha
a)a Vallalkozéban koézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.
b}a Véllalkozé kozvetetten vagy kozvetlenlil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasdgi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. & (1)
bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

A Szerz6dés e pontban meghatarozott felmondasa esetén a Vallalkozé a Szerz6dés
megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatas szerzGdésszerii pénzbeli ellenértékére
jogosult

8.5 A Szerzddés sllyos megszegésének mindsiil, ha
e Villalkozé csak olyan szamottevs késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a Megrendel6nek mar nem all érdekében,
e Villalkozé nyilatkozatdval vagy magatartdsaval/eljarasaval sérti a Megrendeld jo
hirét, lzleti tisztességét.

8.6 Felmondas esetén a Megrendeld fenntartja maganak a jogot a szerzddésszegésbdl
eredé jogai érvényesitésére, ideértve kdtbér kdvetelésére és a karai megtéritésére
valé jogot is. A Megrendel§ vis maior esetében is jogosult azonnali hatallyal
felmondani Szerz6dést. Ebben az esetben azonban sem kotbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igényt.

8.7 Villalkozé kotelezettséget véllal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbél
térténé megszlinése esetén a Megrendelé altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkézt a Szerzddés
megsz(inésének napjan a Megrendeld részére visszaszolgéltatja.

9. A TELJESITES ES A TEUESITES IGAZOLASA

9.1 Vallalkozé a konzulticids feladatok ellatdsa esetén munkalap felvétele mellett
kételes teljesiteni szerz8déses kotelezettségeit. A teljesitést igazolé okmanynak
egyértelmden rogzitenie kell a Vallalkozo részérdl Megrendeld részére teljesitett
szerzddéses kotelezettségek pontos megnevezését, azonositasi és egyéb adatait, a
teljesités idGpontjat, helyét, az &taddk és atvevdk megnevezését, illetve ezen
személyek aldirdsat, tovabba a Felek bélyegz8lenyomatat.



9.2

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

FO42/120-99/2013.

Véllalkoz6 a teljesitésigazolast az OEP Informatikai Szolgaltatdsi F&osztilyhoz
nydjthatja be, a Vallalkozé szerz&désszer(i teljesitéseir§l az OEP ‘mindenkori
Informatikai Figazgato helyettese havonta teljesitési igazolast ir ald. Megrendels a
teljesitési igazolast a targyhavi teljesitéstdl szdmitott tizendt (15) munkanapon beliil
koteles kiallitani,

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendel6 wvallalja, hogy Vallalkozé jelen Szerz6déshsél szarmazé

kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1  Vallalkozoval hatédrid6ben kozli a tevékenységének ellatisdhoz sziikséges
informacidkat és dtadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2 koteles Dbiztositani a feladat ellatdsdhoz sziikséges munkatérsai
elérhetdségét a Felek altal el6zetesen egyeztetett idpontokban,

10.1.3 Megrendelé vallalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben Uzleti titok jut tudomdsara, azt megtartja.

Véllalkozé  vallalia, hogy jelen Szerzédésbdl szarmazé kotelezettségeit
szerzidésszerden teljesiti. Vallalkozé szerzédéses kotelezettségeit dokumentalni
kételes, vagyis azt irdsban és elektronikus formaban (e-mail), 4t kell adnia
Megrendel6nek.

Villalkozé kételes a Szerzédés teljesitése sordn Megrendel6vel szorosan
egylttmUkodni. Vallalkozé e kotelezettsége keretében koteles a MegrendelGvel,
illetve a Megrendel6 nevében eljaré vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint
egylttm(kddni. A Megrendel§ partnereivel torténd egylittmi{kodés magéban
foglalja kiléndsen a folyamatos informécidcserét, a sziikségszer(i tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzulticidkat, Megrendel§ ez irdnyu kérése hidnyaban is.

Villalkozé a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat koteles a Felek elézetes
egyeztetésének megfelelGen végezni, a kidzdsen elfogadott idSbeli itemezésnek és
a Megrendeld részérdl elvért kovetelményeknek megfelelSen.

A Vallalkoz6 az dltala végzett tevékenység szakszer(iségéért és a jogszabdlyoknak
valé megfelelGségéért teljes felelgsséggel tartozik.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerz8déssel és a Véllalkozé tevékenységével
osszefiiggésben tudomasukra jutott mindennemd informdcié — fiiggetleniil annak
megjelenési formdjatél — tekintetében lejarati hataridé nélkil teljes kord
titoktartasi kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek

o

szamara semmilyen médon hozzaférhetévé, megismerhetévé tenni a Felek elézetes
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frasbeli hozzajarulasa nélkiil. Felek tudomasul veszik, hogy a titoktartdsi
kotelezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani és kartéritést kovetelni. A Vallalkozé tudomassal bir
arrél, hogy a Szerzédés teljesitése soran a minésitett adat védelmérdl szél6 2009.
évi CLV. torvény hatdlya ald tartozé informacidk birtokaba juthat, ehhez
kapcsoléddan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozé el8irasokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfelel6

kezeléséért.

Viéllalkozé jelen Szerz8dés alairasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatara, Informatikai Biztonsagi Szabalyzatdra vonatkozé fGigazgatdi

£

utasitasdnak el6irasait megismerte és azokat a feladat ellatdsa soran betartja.

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6désben rogzitett feladatok végrehajtasa sordn az
adatvédelemre vonatkozd hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszik, e
kérben az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvénynek a védett adatok tekintetében meghatarozott specialis
adatkezelési és feldolgozasi elGirasait kiemelten figyelembe veszik.

Véllalkozé a Megrendelénél végzett vallalkozéi tevékenysége sordn koteles
gondoskodni arrél, hogy a Szerz8dés targyat képezd tevékenységgel kapcsolatos
informacidkon kivil Megrendel§ szamara egyéb, a Vallalkozdra és lizleti partnereire
vonatkozé lizleti titoknak mindsiilé informacidk ne kerllhessenek hozzaférhetové.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkdzoknek a koltségvetési
szervek korén kivili felhasznalasat az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellendrzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy a ~
koltségvetési pénzeszkdzok nyilvadnossaga érdekében — lzleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz6dés Iényeges tartalmarol torténd tajékoztatast.

Vilialkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld 3altal megjelélt teljesitési helyen
csak titoktartasi nyilatkozatot tett munkatarsai, korlatozott szamban, a folyamatos
szolgaltatas biztonsaganak kockaztatasa nélkiil tevékenykedhetnek. Megrendeld
(kilbndsen biztonsagi, szolgaltatasi vagy rendelkezésre 3llasi okbd!) a Szerz6dés
futamideje alatt barmikor egyoldall nyilatkozataval, atmenetileg felfiiggesztheti a
Villalkozé esetleges helyszini tevékenységeét vagy az egylittmlkddSk rendelkezésre
allasat. Az ebbdl eredd késedelem esetén, a késedelem id6tartamaval a véghataridd
a Villalkozéra hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek
régzitik, hogy a Megrendeld a fentiek szerinti jogat j6hiszemden gyakorolhatja.

11. EGYUTTMUKODES A TELIESITES SORAN
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11.1 Vallalkozé kételes a Szerzédés teljesitése sordn Megrendel6vel szorosan

11.2

11.3

11.4

121

13.1

egyluttm(kodni, Vallalkozénak, mint jelen Szerzédés kételezettjének a Szerzédés
teljesitése érdekében Ugy kell eljdrnia, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban
elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon elé kell segitenie a teljesitést.

Megrendel6 konzultdciés tdmogatasra vonatkoz6 igényét az alabbi formaban jelzi a
vallalkozé felé:

Megrendeld részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére az
OEP mindenkori Informatikai F6igazgat6-helyettese jogosult.

A Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelolt

személy:

Név: Vetro Attila

Beosztas: Féosztalyvezets-helyettes
Telefon: 06-1-350-2001/4220
E-mail cim: vetro.ai@oep.hu

Vallalkoz6 képviseletében jognyilatkozat tételére kizdrdlag a tirsasdg cégjegyzésre
jogosult képviselSi jogosultak, a kapcsolattarté személy elérhet6ségei az aldbbiak:

Név: Polény Tibor

Beosztas: kereskedelmi vezetd — korményzati szektor
Telefon: +36 1371 8000; +36 30 338 4064

E-mail cim: tibor.polony@snt.hu

A Szerzédés teljesitésével kapcsolatban a Viliaikozé részér6l a szakmai
kapcsolattartasra kijel6lt helpdesk elérhet§sége:

Telefon: 06 30 624 7944 (User) +36 1 371 8080 (S&T)
E-mail cim: oep-support@userrendszerhaz.hu ; sto@snt.hu

12. JOGNYILATKOZATOK
A SzerzGdéssel dsszefliggésben kizérélag irdsban tehetd a masik féllel szemben
hatdlyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

13. VIS MAIOR

A Felek mentesilnek szerz8désszegésiik jogkdvetkezménye alél, ha a
szerz8désszegésre vis maior miatt kerilt sor.
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13.2 Felek vis majornak tekintenek minden olyan eseményt, mely a Vallalkozéra nézve
el6re nem lathaté és el nem harithatd maodon {ép fel, mint példdul természeti
katasztrafak, rendkiviili allapot, stb.

13.3 Ha barmelyik Fél Ggy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akadalyozza a
kotelezettségeinek végrehajtisaban, azonnal kételes irasban (els6sorban faxon)
értesiteni a masik Felet, s kdzolni vele az esemény korilményeit, okat és feltehetéen
véarhat6 id6tartamat. Ebben az esetben a vonatkoz6 hatéridé meghosszabbodik a vis
maior idétartamaval, melyrél a Felek el6zetesen egyeztetnek.

13.4 Az értesités elmulasztdsdbdl eredd karért a mulaszté Felet felel@sség terheli.
13.5 Ha vis maior korulmény bekovetkezett, mindkét Fél, de kiiléndsen a Vallalkozé

koteles térekedni a Szerz8désbdl ered6 kotelezettségeinek folytatolagos
teljesitésére.

14. A SZERZGDES TARTALMANAK ERTELMEZESE

14.1 A Szerz&désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykényvrél szélé 1959.
évi IV. térvény vonatkozé rendelkezései, tovabba a Vdllalkozd jelen Szerzddés
szerinti feladataira vonatkozo jogszabédlyok és a kozbeszerzést szabdlyozé
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

14.2 Jelen Szerzddés ot (5) egymassal sz6 szerint megegyez$ példanyban késziilt, melyet
szerz6dé Felek — mint akaratukkal mindenben egyezit — elolvasas és értelmezés

utdn jévahagyolag irtak ala.

14.2.1 Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik:
» 1, szam( melléklet: Konzultacids témakérék

Budapest, 2014. US/‘Q . @ f
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~OEP Adatkdzpont lizemeltetési konzulticiés tdmogatdisa”
Miiszaki leiras

Vallalkozé rendszermérnéki konzulticios tdmogatdst nyujt L2 és részben L3 szinten eldre
egyeztetett témdkban és idépontokban, munkaidében 8:00-17:00 —ig. A szolgaltatds
minddsszesen 480 dra konzultaciét tartalmaz 2014.december 31-ig a késGbbiekben felsorolt
témakorokben a teljesség igénye nélkiil. A 480 6ra a szerzddés idétartama alatt értends. A
konzultdciés szolgéitatast az OEP fel kivdnja hasznédlni konfigurdciés valtoztatdsok
tdmogatasara Is, ez esetben a szolgéltatds munkaidén kiviil is igénybe vehets, de 6:00-21:00
kdzétt 1 ora konzulticids szolgélitatds 1.5 Sranak szamit, 21:00-06:00-ig pedig 2 6rénak
szamitanak.

A konzulticié, hacsak a felek masképp nem rendelkeznek helyszini konzulticié. Az OEP
kérheti eseti rendelkezésre #ll4s biztositdsat is, ilyenkor, ha esemény nem térténik a
rendelkezésre &llds dija a fentiekben meghatérozott oradij negyede, ha esemény térténik,
akkor az id@szakra meghatarozott dij lép életbe. A vératlan esemény elmdltival ismét a
rendelkezésre 3lidsi oradijak lépnek életbe. A fent részletezett specidlis igényeket
megrendelének legalabb 15 naptari nappal elére kell jeleznie vallalkozé részére. A szamldzas
havonta torténik a teljesitésigazolasok figyelembevételével, melyben a pontos mdszaki
tartalmat mindkét fél alairasaval igazolja.

Szolgaltatds igény
1.)
Rend‘szermernokl konzulticids témogatas (konfiguracids valtoztatisokat is Bsszesen 480 6ra
beleértve)
7.00-19.00-ig 1x draszorzé
Normal munkarendben - (H-P) 19.00-07.00- 1,5x
ig_ draszorzd
w 07.00-19.00 %
Hétvégén - (Sz-V) oraszorzd
19.00-07.00 2x draszorzé
2.) |

Rendelkezésre 3ll4s kérésre - 15 nappal elére jelezni kel! ajanlatkérének

. . . 1/4x
Nem tdrténik esemény ‘ ,/ .
, oraszorzd
, e A fenti szorzék Ié
Torténik esemény - idSszakra vonatkoztatva életbe ° lépnek

Témakdrdk




1.)IBM AIX, Linux és TSM rendszeradminisztricid, virtualizécié, lzemeltetés tamogatas
konzultaciés formaban

HMC hasznalata

Virtualizacié tdmogatasa, dttekintése

AiX eszkdzkezelés, cfgmgr, ODM

LVM és diszk kezelés

Hélézati bedllitdsok {ethernet, fc)

Biztonsagi bedllitasok, felhasznalok kezelése
Backup, restore TSM

Problem determination, errpt, snap
Performance tunning: memdriakezelés, CPU és |0 tunning
AlIX, Linux upgrade, installacio

VIO server installacid, konfigurécio

Logikai particiék |étrehozasa, konfiguraladsa

2.)IBM SAN adminisztraci6, izemeltetés tamogatas konzultaciés formaban
A konzulticié a SAN halézatok tervezésérdl és implementdldsardl szoljon, kiilénés tekintettel
az Uzemeltetési feladatokra, igymint zonazds, aliasok és z6ndk létrehozdsa, véltoztatasok

atvezetése a SAN haldzatban.,

A SAN komponensek ismertetése, ugymint Fibre Channel host bus adapters (HBAs), Fibre
Channel switchek és direktorok, konkrétan az OEP-nél taldlhaté SAN eszkdzok részletes
ismertetése.

e SAN fogalmak meghatarozdsa, bemutatdsa (Fibre Channel Architecture, Nodes, ports,
fabric, switches, directors, hubs, és routers ) beleértve az adatatviteli protokolokat is,

« A SAN hél6zati kérnyezet és SAN elemek mikddésének bemutatdsa, beleértve a Fibre
Channel Host Bus Adapterek, Switchek és direktorok miikddését

« SAN halézati elemek lizembe helyezésének és hasznalatdnak bemutatésa
e Fibre Channel HBA-k, Az IBM TotalStorage SAN switchek és direktorok
OEP —nél haszndlt SAN halozati elemek és azok beallitasainak attekintése
e Z&nak és aliasok bemutatasa és megtervezése
« 76ndzasi lehet8ségek bemutatasa grafikus és command line interfész hasznilata
« OEP —ben hasznélt Brocade SAN Switchek és Direktorok bemutatasa

« A direktorban rendelkezésre ll6 lehetdségek /képességek attekintése



3.)ORACLE adatbdazis adminisztracié, IAS konfigurdcié, Gzemeltetés tamogatds konzulticids
formaban

¢ Az Oracle adatbazis telepitése, konfiguraldsa, optimalis hasznositasa barmilyen
kornyezetben,

* Azonositdsa a lassu, nehézkes futdsu és rosszul teljesit6 SQL folyamatoknak ezek

felderitése, javitasa

Oracle RAC telepités, adminisztrécid, konfigurdlds, hiba felderités, -javitas

ORACLE 1AS telepités, adminisztracid, konfiguralds, hiba felderités, -javitas

ASM diszkcsoportok adminisztrildsa

Biztonsagi mentés és helyredllitdis RMAN-al és Enterprise Manager-rel, IBM TSM

mentékdrnyezetben

e ° & @

4.)VMware rendszeradminisztraci, iizemeltetés tdmogatds konzulticids formaban

* VMware virtualizécid és vSphere komponensek sttekintése

* ESXI/ESX konfigurdldsa

* VMware vCenter Server hasznélata

* vCenter Szerver Installdldsa és konfiguraldsa, és a VMware vSphere Client hasznalata és
menedzselése a vCenter Szerver eszkdzkdrnyezetben

Halozat

¢ A vNetwork standard és distributed switches konfiguraldsa, Hal6zati kapcsolatok és
portok bedllitdsa

Storage

* Storage management technologies

Virtualis gépek

* virtual machines telepitése templétek felhasznildsaval, VMware vCenter Converter,
Guided

Konszolidacio

* virtual machines mddositdsa menedzselése &s migracidja

Access Control

¢ felhaszndlok hozzéférésének ellendrzése a meglévé engedélyeknek és szabdlyoknak
megfeleléen

Eréforrds monitorozds

* Munkafolyamatok felmaérése és monitorozasa a vCenter Szerverrel

Skalazhatosag

* VMware VMotion™ migralds

* erbforrds bedllitdsa és a VMware Distributed Resource Scheduler cluster-nél

Magas rendelkezésre llds és adatvédelem

* a VMware High Availability cluster besllitasa

5.) Halézati rendszeradminisztracid, izemeltetés tdmogatds konzulticids formaban



Az OEP meglévé orszdgos halézatdnak tdmogatasa az alabbi témakdrdkre vonatkozoan:

s Strukturalt hdlézat menedzselése

¢ VLAN-ok menedzselése,

« (Osszetett, kdzepes méretii, router alapu halézat menedzselése

= Haladé switch, router konfiguralas

e Cisco halézatok hibafelderitése, hibaelharitasa, dokumentaldsa, tdmogatasa

Tamogatasi szintek:

- L1 szint, a ,user” dokumentdci6 alapos ismerete és rutin jellegli napi Gzemeltetési
tevékenységek végzése.

- L2 szint, a ,user” dokumentacié teljes ismerete, a gyartéi dokumentdcié alapos
ismerete, nem rutin jellegli adminisztraciés konfigurdciés és lzemeltetési
tevékenységek végzése, probléma-elhdritas.

- L3 szint, a gyart6i dokumentdcid szakértdi ismerete, a gyartoi szintii vagy kdzvetlen a
gyarté altal biztositott szaktudds konfigurdciés és Uzemeltetési tevékenységekhez,
probléma-elharitashoz.



