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VALLALKOZASI SZERZODES

OEP Szerz6désszanm

amely létrejott egyrészrél az Orszgos Egészségbiztositasi Pénztar 3. / () ‘] 3 k / 2 Q i ,
Székhely: 1139 Budapest, Vaci 4t 73/A. L :
Adészdm: 15328106-2-41 e
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Dr. Sélleiné Marki Maria fGigazgatd, mint
megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel§”),

masrészrél a
Combit Szamitastechnikai Zrt.
Cégjegyzékszam: 01 10 046859
Székhely: 1145 Budapest, Ujvildg u. 50-52.
Addszam: 23043433-2-42
Bankszamlaszam: 10300002-20212526-00003285
Képviseli: Simon Laszld — az igazgatdsdg elndke
mint vallalkozé (a tovabbiakban: ,Vallalkozé”)

a tovabbiakban egyiittesen mint felek (,Felek”) koz6tt alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendeld a k6zbeszerzésekrdl sz6l6 2011. évi CVIII. térvény 122. § (7) bekezdés a)
pontja alapjan hirdetmény nélkiili targyaldsos kbézbeszerzési eljdrdst inditott ,,0JOTE
és elelentés informatikai rendszer 2014. évi jogszabadlykovetése, karbantartdsa és
iizemeltetés tdmogatdsa” targydban.

A lefolytatott eljérés eredményeként Megrendeld a Vdllalkozét hirdette ki nyertesnek,
igy a Kbt. rendelkezései, az ajanlattételi felhivds (,Felhivds”) és a nyertesként
kihirdetett ajaniat (,Ajanlat”) tartalma, tovdbbd a Felek egyeztetése alapjén Felek
kézdtt az alabbi szerzddés (,Szerzbdés”) jott létre a Kbt, 124. § (1)-(2) bekezdése és a
Kbt. 130.§-dban foglaltakra kiilénds tekintettel.

2. ASZERZODES TARGYA

2.1Jelen Szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvillalja a
Megrendel§ &ltal (zemeltetett QJOTE és EJELENTES Informatikai Rendszer (a
tovabbiakban: ,Rendszer”) karbantartdsat a jelen Szerz6désben meghatdrozottak
szerint.

2.2 A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé altal a jelen Szerz6dés alapjan teljesitendd
feladatok (,Feladatok”) részletes leirasat, specifikiciéjat jelen Szerz6dés
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elvilaszthatatlan 1. szamu melléklete tartalmazza.

2.3 Afeladat végrehajtasa sordn elvart szolgaltatas:

2.3.1. Karbantartas és Gzemeltetés tdAmogatas
A karbantartas és lizemeltetés tamogatas kdrében Vallalkozo feladatai:
Helpdesk szolgdltatas nyQjtasa az alabbi feladatok ellatasara:

AZ OEP HP-SM rendszerén bejelentett hibak kivizsgalasa
E-mail-en bejelentett hibak kivizsgalasa

Telefonos segitségnyljtas (munkanapokon 8:00-17:00 kozott)
On-line hibabejelentés 7*24 draban

Az OEP lizemeltetést segitd levelezd listak kdvetése

Folyamatos szakmai tanacsadds és segitségnyujtds, ide értve a
web szolgédltatasokkal és DLL kapcsolatos szakmai tamogatast,
valamint a kiillénféle alkalmazasok hangoldsat a kilsé fejleszté
cég altal meghatdrozott programnyelven és kérnyezetben

Bels6 rendszerek fejlesztdinek tamogatdsa; integracids
tesztekben val6 részvétel

- Szakértdi tevékenység nyujtasa az alabbi feladatokkal kapcsolatban:

Helyszini rendszerfelligyelet minden jelentési idészak elsé napjan
A rendszer adatbazis és fajlszint(i napléallomanyainak vizsgalata
heti rendszerességgel

Kozrem(kodés az  alkalmazasszerver hangoldsdban  és
paraméterezésében

Teljesitményteszt legalabb évi egy alkalommal, az optimalizélasra
vonatkozé javaslatok megtétele

A rendszer m(ikodésének monitorozasa heti rendszerességgel

a WRG szerverkomponens, az adatbazis logok és az alkalmazas
szerver  naplédllomanyainak  ellenérzése/elemzése, havi
rendszerességgel, ide értve az LDAP szerver napléallomanyainak
vizsgalatat is.

trendanalizis, hibak kisziirése, hasznalat-elemzés a naponkénti
beérkezd kérések alapjan, heti rendszerességge!

helytelen APl hasznalat felderitése a logok és az id8szakos
terhelésndvekedés  alapjan, intézményre  meghatarozva,
negyedévenként

Uzemeltetés tamogatésa, komplex hibakeresés

Els8sorban a kapcsolddd rendszerek (elelentés) cstcsterheléses
iddszakai alatt sziukséges az lizemeltetési ligyeletet fejlesztéi
tamogatdssal is megerdsiteni.
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Rendelkezésre allas: A rendszer mikddéséhez értd, legalabb 2 éves fejleszti
gyakorlattal rendelkez$ szakértGket kell biztositani a  kévetkezd
szakteriileteken:

= \WEB fejleszté
* Java fejlesztd
® Oracle szakérté
s  SOA szakértd

Az elvart rendelkezésre allasi szintek:

Megbizott a bejelentések prioritasdhoz igazoddéan az alabbi valaszidékkel
kételes megoldani a Megrendeld altal bejelentett hibakat munkaidében:

Normal

Tevékenység

Magas
prioritas (1)

Kodzepes
prioritas (2)

prioritas (3)

Alacsony (4)

Hibajavitas
megkezdése (a
bejelentéstdl
szamitva)

1 4ran beliil

1 munkanapon
beliil

2 munkanapon
beliil

5 munkanapon
beliil

Hiba elhéritisa 1 munkanapon | 2 munkanapoen | 3 munkanapon | 10
beldl beldl bell munkanapon
bellil
Prioritds Besorolas szempontjai

Magas A Rendszer alapvetd mi(ikodését, illetve a f8
funkcidk hasznélatat ellehetetlenits jelenség.

Kbzepes A hiba a Rendszer alapvetd m(kodését, illetve
hasznalatdt nem gatolja, de egyes részfunkciok
hasznalatat lehetetlenné teszi.

Normil A hiba a Rendszer alapvet§ miikodését,
hasznalatdt nem gatolja, a funkcid kiesése esetén
nem torténik nagyobb fennakadas, (nincs OEP
kommunikacios |épés kényszer)!

Alacsony A hiba a Rendszer alapvetd mikodését, illetve
hasznalatat nem gatolja, az egyes részfunkciék
hasznalatat nehezitheti.
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Minden helyszini munkavégzés - a szakmai f&osztalyok részérdl érkezd
tdmogatasi kérést is ideértve - csak az OEP Informatikai Uzemeltetési
FGosztalya részérdl kijeldlt rendszerfelel6s (lehetbleg elGzetes) értesitése
mellett és jelenlétében térténhet.

A munkavégzésrél minden esetben HP SM azonositéval elldtott munkalapot
kell késziteni, melyet a helyszinen az OEP rendszerfelelés, vagy a Terileti
Hivatainal dolgozé informatikus igazolhat.

2.4 Villalkozé jelen Szerz&désben foglalt koételezettségei ellatasa soran koteles
betartani az OEP vonatkozd belsé szabalyzataiban foglaltakat és a kapcsolédé
dokumentdcios kotelezettséget.

3. ASZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

3.1A Vallalkozd a 2.1. pont szerinti szolgaltatast folyamatosan koteles teljesiteni, 2014.
december 31. napjaig.

4. A TEUESITES HELYE

4.1 Vallalkozd a jelen Szerz8dés szerinti szolgaltatdsokat a feladatok jellegétél fliggéen
a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendel§ 1139
Budapest, Vaci Gt 73/A. szam alatti székhelyén latja el.

5. A FIZETENDO ELLENERTEK

5.1A Vallalkoz6 a jelen Szerz4dés szerinti Feladatok teljesitését — az Ajanlataban foglalt
részletezésnek megfelel8en, tovidbba a Felek egyeztetésének megfeleléen — az
alabbiak szerinti dijazas mellett véllalja:

Nettoé havi dij (12 { Brutté havi dij (12
e e . . AFA .
Szolgaltatas megnevezése hénapra) (Ft) honapra)
(Ft) (Ft)

OJOTE és eJelentés 400 000 108 000 508 000
informatikai rendszer 2014.
évi karbantartdsa és Netto dsszar (Ft) Afa (Ft) Brutté dsszar (Ft)
uizemeltetés tdmogatdsa 4 800 000 1 296 000 6 096 000

5.2 A villalkozéi dij (,Dij”) tehat minddsszesen nettéd négymillio-nyolcszazezer forint
plusz egymillio-kétszazkilencvenhatezer forint afa, azaz Gsszességében bruttéd
hatmillio-kilencvenhatezer forint.
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A Dij tartalmazza a teljesités soran felmerllé dsszes koltséget (addk, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az altalanos forgalmi adot.

Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzédés teljes id8tartama alatt a
Szerz&dés szerinti nettd arakat nem emeli.

A Felek megallapodnak abban, hogy a support Dij havonként idGaranyosan keril
szamlazasra a Vallalkozé éltal.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés
teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében merilnek fel, és
melyek a Vallalkozé adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak. Vallalkozé
tudomasul veszi, hogy a szerz&dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel8 szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 125. § {5)
bekezdés szerinti ligyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

6. FIZETESI FELTETELEK

Fizetési feltételek a Vallalkozéra és a Megrendel6re vonatkozdan:

Fizetés a Vallalkozé altal kidllitott szamla kézhezvételét kovetSen - a teljesitést
kovetd nyolc (8) munkanapon beldl kiallitott teljesitési igazolas alapjan - atutaldssal
torténik az alabbi dokumentumok ellenében:

a) Vallalkozé szamladja két példanyban a szokdsos lgyleti tevékenysége
soran alkalmazott aldiras médjanak megfelel6en alairva és kiéllitva;
b) Ateljesitését igazold, a Megrendel6 altal alairt igazolas.
Ha Megrendelé a fenti 8 napon belill a teljesitési igazolast nem allitja ki, de a
teljesitéssel kapcsolatban kifogdst nem emel, Vallalkozé jogosult a szamlat a
teljesitési igazolds hidnyaban is benyujtani.

A Villalkozé el6leget nem kérhet, Megrendeld pedig el6leget nem adhat.

A Megrendelé késedelmes fizetése esetén a Vallalkozdnak jogaban all a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

6.4 Viéllalkozd tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazésra keriiinek a 2003.

6.5

évi XCll tv. 36/A. §-anak rendelkezései.

A szamla kifizetése a Kbt. 130.§ (3) bekezdése szerint a szerzddésszerii teljesitést
kovetben — ellenjegyzett teljesitést igazold okmany és a Vallalkozé aital kiallitott,
cégszerlen aldirt és benyujtott, a kijel6lt munkatarsa 3ltal ellenjegyzett — szamla
alapjan, a szamla kézhezvételének napjat kévetd 30 napon belli dtutaldssal torténik.

X
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7. SZERZODESSZEGES

7.1 A Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Vidllatkozd részérél, neki
felrhatdan késedelmes vagy hibas teljesités tortént, a Vallalkozd kétbérfizetésre
kotelezett, az aldbbiak szerint.

7.2 Vallalkozd a neki felré6hatd, késedelmes teljesitése esetén a kétbér mértéke az adott
szolgaltatasra vonatkozéan napi 50.000,- Ft, maximalisan a késedelmesen teljesitett
szolgdltatds nettd ellenértékének 5%-a. Vallalkozd 15 munkanapot meghaladé
késedelme esetén Megrendeld jogosult a Szerz8dés azonnali hatalyd felmondasara.

Véllalkozdnak felréhatd hibas teljesités esetén a kétbér mértéke a hibasan teljesitett
szolgéltatds netté ellenértékének 5%-a. A kotbérfizetésen tilmendéen ajanlatkéré
fenntartja magdnak a jogot a késedelmes, vagy hibas teljesitéssel, illetve a
meghidsuldssal 6sszefliggésben felmerilt kartéritési kovetelés érvényesitésére.A
meghilsuldsi kotbér érvényesitése a késedelmi kotbér és a hibas teljesitési kotbér
érvényesitését kizarja.

8. ASZERZODES HATALYA

8.1 lJelen Szerzédés aldirasanak napjan lép hatalyba és 2014. december 31. napjaig,
illet6leg a Felek szerz6désszer(i teljesitéséig tarté hatarozott idGtartamra jon létre.

8.2 A Szerz6dés k6z6s megallapodéssal barmikor megsziintethetd, illetve a Szerz6désben
foglalt feladat maradéktalan teljesitésével megszinik.

8.3 Megrendel§ jogosult és egyben koteles a szerzGdést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata elidtasarol
gondoskodni tudjon — ha

a) a Szallitdban kozvetetten vagy kodzvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1} bekezdés k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek.

b) a Szillité kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

Megrendelé jogosult tovdbba a jelen Szerz6dést kartéritési kotelezettség nélkdl
azonnali hatallyal feimondani, ha a Vallalkozé
e jelen Szerz6dést sllyosan megszegi,
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csbdbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget két a hitelezivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

a 7.2. pontban irt esetben (15 munkanapot meghaladé késedelem).

8.4 A Villalkozo jogosult a Szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara, ha a Megrendels

8.5

fizetésképtelenné valik, vagy ellene cséd-, felszamoldsi eljaras indul, ha vis maiornak
mindsiilé esemény kovetkezett be.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy cséd- és felszédmolasi eljérds kezdénapja az a nap,
amikor az adott eljarast elrendeld végzés a Cégkodzlonyben kozzétételre keriil,
fizetésképtelen akkor, amikor a birdsag azt jogerds hatarozattal megallapitja.

8.6 A SzerzGdés sllyos megszegésének mindsiil, ha

Véllalkozo csak olyan szamottevd késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a MegrendelGnek mar nem all érdekében,

Véllalkozé nyilatkozatdval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megrendeld j6
hirét, Gzleti tisztességét.

8.7 Felmondas esetén a Megrendeld fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegéshdl

8.8

9.1

eredé jogai érvényesitésére, ideértve kotbér kovetelésére és a karai megtéritésére
valé jogot is. A Megrendel§ vis maior esetében is jogosult azonnali hatéllyal
felmondani Szerz6dést. Ebben az esetben azonban sem koétbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igényt.

Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerzédésnek barmilyen okbél
torténd megszlinése esetén a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkozt a Szerzddés
megsznésének napjan a Megrendeld részére visszaszolgaltatja.

9. A TELJESITES ES A TELIESITES IGAZOLASA

Véllalkozé szerz&désszeri teljesitéseirdl az OEP mindenkori Informatikai F8igazgaté
helyettese teljesitési igazolast ir ald. Megrendel§ a teljesitési igazolast a targyhavi
teljesitéstdl szamitott nyolc (8) munkanapon beliil koteles kidllitani, a Vallalkozd
teljesitési kimutatasa alapjan. Amennyiben Megrendel8 nem 3allitja ki a teljesitési
igazolast a fenti hatdridén beliil, és nem is nyilatkozik a teljesités igazolas
kidllitasanak megtagaddsa targyaban, ugy a teljesités igazoldast megadottnak kell
tekinteni, bedlinak a teljesités kovetkezményei.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGE!
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10.1 Megrendel vaéllalja, hogy Vallalkozé jelen Szerzédésbdl szarmazé
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Vallalkozéval hatarid6ben koézli a tevékenységenek elldtasahoz sziikséges
informacidkat és atadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2 koteles biztositani a feladat ellatasdhoz sziikséges munkatarsai
elérhetbségét a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontokban,

10.1.3 Megrendelé vallalja, hogy amennyiben Vallalkoz6 tevékenységével
Osszefliggésben (zleti titok jut tudomasara, azt megtartja,

10.1.4 Megrendelé viéllalja tovabba, hogy a jelen szerz6désben foglalt feladatok
megvaldsitdsaval kapcsolatban feltett Vallalkozéi kérdéseket 3
munkanapon beliil megvalaszolja.

10.2 Megrendel$ a Vallalkozé szerzGdésszer(i teljesitése esetén a jelen Szerzédésben
meghatdarozott Dij megfizetésére koteles.

10.3 vallalkozé . véllalja, hogy jelen Szerz8désh&l szarmazo kotelezettsegeit
szerzBdésszer(lien teljesiti.

10.4 Véllalkozé kételes a Szerz6dés teljesitése soran Megrendel8vel szorosan
egylittmiikodni. Vallalkozé e kotelezettsége keretében koteles a Megrendelével,
illetve a Megrendeld nevében eljaré vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatdrozott feltételek szerint
egylttm(ikédni. A Megrendel6 partnereivel torténé egylittmiikédés magdban
foglalja kiilobnésen a folyamatos informacidcserét, a szilkségszer(i tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzultacidkat, Megrendeld ez iranyu kérése hianyaban is.

10.5 Vallalkozé a jelen Szerzédés szerinti feladatokat koteles a Felek elGzetes
egyeztetésének megfelelGen végezni, a kézodsen elfogadott idGbeli Gtemezésnek és
a Megrendel6 részérdél elvart kovetelményeknek megfelelGen.

10.6 A Vidllalkozé az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért teljes felel6sséggel
tartozik.

10.7 Felek tudomadsul veszik, hogy a jelen Szerzdédéssel és a Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben tudomasukra jutott mindennemd informacié — flggetlenill annak
megjelenési formajatol — tekintetében lejarati hatarid6 nélkil teljes kord
titoktartdsi kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek
szdmara semmilyen médon hozzaférhetévé, megismerhetévé tenni a Felek elGzetes
irdsbeli hozzajarulasa nélkul. Felek tudomasul veszik, hogy a titoktartasi
kételezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerzddést
azonnali hatéllyal felmondani és kartéritést kdvetelni. A Vallalkozé tudomassal bir

arrél, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn a mindsitett adat védelmérél szélo 2009.
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évi CLV. torvény hatalya ala tartozé informaciék birtokaba juthat, ehhe:z
kapcsolodéan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozd el8irdsokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfeleld
kezeléséeért.

10.8 Vallalkozé jelen Szerzédés alairasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabadlyzatanak, Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatanak, tovabba az OEP szervezeti
egységei és igazgatdsi szervei altal haszndlatba vételre tervezett alkalmazdsok
fejlesztési, tesztelési, bevezetési eljdrasi rendjérél sz6l6 5/2005. f6igazgatéi
utasitdsanak eldirdsait megismerte és azokat a feladat ellatdsa soran betartja.

10.9 A Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy - az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagradl szdl6 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseit alapjan - az OEP
altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és kiilonleges adatokat csak a szerz8dés
hatalya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerzédésben
rogzitett feladat ellatdsahoz elengedhetetleniil sziikséges figyelembe véve a
hivatkozott jogszabaly adatkezelésre vonatkozé értelmezé rendelkezését. A
Vallalkozd tovabbda koteles az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes
adatok kezelésérdt és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseit is
betartani.

A Vallalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felel6sséget vallal azért, hogy a
szerzGdés teljesitése sordn minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomdséra jutott adatot,
mindsitett adatot, informdciét csak szerz6déses kotelezettsége teljesitéséhez
hasznalhatja fel, azokat kizar6lag az OEP el&zetes és kifejezett irdsbeli hozzajarulasaval
adhatja 4t harmadik személy részére, a szerz6dés megsz(inésével egyidejlleg ezen
adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrd! késziilt mésolatokat kdteles az QEP-nek
visszaszolgaltatni, adathordozéirdl térolni, illetve megsemmisiteni.

A Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése soran barmilyen médon tudomaséra jutott, illetve birtokdba
keriilt adatot, mindsitett adatot, tényt, informaciot bizalmasan kezeli, nem teszi
hozzaférhet6vé, azokat titokként megdrzi, nem hozza nyilvanossagra, valamint nem
hasznalja fel a jelen szerzédésen kivil es§, altala folytatott tevékenysége soran.
Tudomasul veszi, hogy azokat kizdrélag az OEP elfzetes és kifejezett irasbeli
hozzajaruldsaval adhatja at harmadik személy részére.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartdsra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvallaldsa a nyilatkozat aldirdsatél idébeli korlatozas nélkil érvényes.

A Vallalkozd koteles a szerz6dés teljesitésében részt vevével (szerzd8dé fél
tisztségviseldje, tagja, munkavdllaléja, vele polgari vagy egyéb jogviszonyban 4ll6) - a
jelen pontban meghatdrozottakkal egyezé - titoktartdsi nyilatkozatot alairatni.

/

o
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Harmadik személynek minésiilnek mindazok, akik a titoktartasi nyilatkozatot nem irjak
ala.

A Véllalkozé kijelenti, hogy kartéritési feleléssége korében koteles megtériteni az OEP
valamennyi, a jelen pontban vallaltak megsértésére visszavezetheté vagyoni és nem
vagyoni karat, amennyiben a titoktartdsi kotelezettséget a szerz6dé fél, tovabba a
titoktartasra kotelezett szandékosan vagy gondatlanul megszegi.

A Villatkoz6 tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésének polgari
és bintetdjogi jogkovetkezményeiért a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak
szerinti blintet6jogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén az OEP kartalanitasi kotelezettség
nélkil azonnali hatéllyal jogosult a szerz6dést felmondani.

Véllalkozé jelen szerz8dés aldirdsaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi

Szabdlyzatanak, valamint az Informatikai Biztonsadgi Szabdlyzatanak el8irdsait
megismerte és azokat feladata ellatasa soran betartja.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkézoknek a kodltségvetési
szervek korén kiviili felhasznaldsat az Allami Szdmvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal jogosult ellenérizni. Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkézok nyilvanossdga érdekében — lizleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerzédés lényeges tartalmarél térténd tajékoztatast.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel§ altal megjeldlt teljesitési helyen
csak titoktartasi nyilatkozatot tett munkatdrsai, korlatozott szamban, a folyamatos
szolgaltatas biztonsaganak kockaztatdsa nélkiil tevékenykedhetnek. Megrendeld
(kiilénbsen biztonsagi, szolgaltatasi vagy rendelkezésre allasi okbdl) a Szerzddés
futamideje alatt barmikor egyoldall nyilatkozatdval, atmenetileg felfliggesztheti a
Villalkozé esetleges helyszini tevékenységét vagy az egylttm(ikodSk rendelkezésre
allasat. Az ebbdl ered6 késedelem esetén, a késedelem idGtartamaval a véghataridd
a Villalkozéra hatrényos jogkovetkezmények nélkil meghosszabbodik. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendeld a fentiek szerinti jogat johiszemien gyakorolhatja.

Villalkozo kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz6lo 2011. évi CXCVL. térvény 3. §-
dban foglaltak szerinti atldthaté szervezetnek minésiil, nem all cséd-, felszamolasi-,
végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatalya alatt, tovabba 60 napnal régebben
lejart koztartozasa nincs. Vallalkozé vallalja tovabba, hogy a fentiekben
régzitettekben véltozas kovetkezik be, ugy arrol az OEP-et 8 napon beliil irasban
tdjékoztatja.
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11. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

11.1 Vallalkozé koteles a Szerz6dés teljesitése soran MegrendelGvel szorosan
egylttm(kédni, Vallalkozénak, mint jelen SzerzGdés kotelezettjének a Szerz8dés
teljesitése érdekében UGgy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon el kell segitenie a teljesitést.

11.2 Megrendeld részérél a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére
az OEP mindenkori Informatikai Féigazgato-helyettese jogosult.

A Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelolt

személy:

Név: Buka Laszléné

Beosztas: FOosztalyvezetb-helyettes
E-mail ¢cim: buka.l@oep.hu

11.3 Vallalkozo képviseletében jognyilatkozat tételére kizarélag a tarsasdg cégjegyzésre
jogosult képviseldi jogosultak, a kapcsolattartd személy elérhet&ségei az alabbiak:
Név: Simon Laszlé
Beosztas: igazgatosag elndke
Telefon: +36 20972 4370
E-mail cim: Isimon@combit.hu

12, JOGNYILATKOZATOK

12.1 A Szerzddéssel dsszefliggésben kizardlag irasban teheté a mdsik féllel szemben
hatdlyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

13. VIS MAIOR

13.1 A Felek mentesliinek szerz8désszegésiik jogkdvetkezménye alél, ha a
szerz6désszegésre vis maior miatt keriilt sor.

13.2 Vis maioron a Felek ellendrzési képességét meghaladd korilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizarélagosan, az alabbiakat:

— akdr megilizent, akdr meg nem lizent haboru és ellenségeskedés, megszillas,
idegen ellenség akcidi, mozgositas, rekviralas vagy embargé,

— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalomatvétel, polgarhabora,

— jarvany, természeti katasztrofa.

13.3. Ha bdrmelyik Fél ugy véli, hogy vis maior kdvetkezett be és ez akaddlyozza a
kotelezettségeinek végrehajtasaban, azonnal koteles irdsban (elsGsorban faxon)



13.4. Az értesités elmulasztasabol eredd kdrért a mulaszto Felet felelGsség terheli.

13.5. Ha vis maior korilmény bekovetkezett, mindkét Fél, de kiilondsen a Vallalkozé
kdteles torekedni a Szerz6désbdl eredé kotelezettségeinek folytatélagos
teljesitésére.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

14.1 A Szerz8désben nem szabilyozott kérdésekre a Polgari Toérvénykényvrél szél6 1959.
évi IV. torvény vonatkozd rendelkezései, tovabba a Vallalkozd jelen Szerzddés
szerinti feladataira vonatkozd jogszabdlyok és a kozbeszerzést szabalyozd
jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadodak.

14.2 Jelen Szerz&dés 6t (5) egymassal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melyet
szerz6dé Felek — mint akaratukkal mindenben egyez&t — elolvasas és értelmezés
utan jovahagydlag irtak ala.

14.3 Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

»  1.szamu melléklet: M(iszaki-szakmai kovetelmények
Budapest, 2014. @L\, ,,...Qr.b..'.."
CoMBITg
Zartidrien Mo tEStechnikg
I Ukédﬁ_ '?esz" "ytar;asag
M Uumw o
Dr. Sélleiné Marki Maria Simon Laszlé
f6igazgatod Igazgatdsag elndke
Orszigos Egészségbiztositasi Pénztar Combit Zrt.
Megrendelo Vallalkozé
Ellenjegyzem: /
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értesiteni a masik Felet, s k&zodlni vele az esemény koriilményeit, okat és
felteheten varhaté idétartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hataridé
meghosszabbodik a vis maior id6tartamaval, melyr6l a Felek el&zetesen
egyeztetnek.

Vi eltur\jegyﬁ s

] U%Dw Non



MUSZAKI-SZAKMAI KOVETLMENYEK

OJOTE RENDSZER

A feladat definicidja
Az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar (tovabbiakban OEP} altal inditott ,Online
jogviszony és TAJ ellen6rzés” (tovadbbiakban OJOTE) rendszer célja a magdnszemélyek
egészségiigyi szolgaltatds jogosultsdgi és a soron kivili beutalhatdsagi allapotainak
kijelzése az arra jogosult felhasznalék, egészségligyi szolgaltatok szamara.

A rendszer miikodését jogilag szabdlyozzak:
e 217/1997.(XIl. 1.) Korm. rendelet 12/B. §
e 2011 LXXXI térvény

Az OJOTE rendszer harom f6 funkcidcsoportja

o Az allapotok ellendrzésre szolgalé web alkalmazas

e Az allapotok kiilsé programokba beépithet8ségét biztosité web szolgaltatas feliilet

e valamint a rendszer alapadatinak kezelését biztositdé adminisztriciés web
alkalmazas (pl. eli. szolgdltatok belépési adatai) Az OJOTE admin rendszeren
keresztiil lehet az OJOTE funkciéjanak biztositasahoz a todrzsadatokat és a
felhasznaloi jogosultsagokat kezelni. Az alapfeladatan tulndve az adminisztracids
rendszer torzsadatai és jogosultsigkezelése tébb mas kapcsoldddé rendszerben
(SZARNY, IPFR, elelentés, OWL, UK) is hasznalatosak.

Az OJOTE architektura configuracios elemei:

e ORACLE DB: Oracle: Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0.4.0 64
bit
e Alkalmazasszerver (IAS):
Operdcios rendszer: Red Hat Enterprise Linux Server 5.3 (Tikanga) {64 bit)
Oracle IAS: Oracle Application Server SOA Suite 10.1.3.4.0
e LDAP (felhasznaldk azonositasara) :
Operacids rendszer: AIX5.3 ML 7
Oracle: Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0.4.0 64 bit
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E-JELENTES RENDSZER
A feladat definicidja

Az Orszagos Egészséghiztositasi Pénztar e-lelentés rendszerén keresztill az egészségiigyi
szolgaltatéknak lehetdségiik nyilik jelentéseik interneten torténd bekiildésére. Az eddig
elvégzett fejlesztések eredményeként a jelentések fogadasa és feldolgozdsa on-line
formaban torténik, igy az egészségiigyi szolgaltatok az altaluk bekiildott jelentés tovabbi
sorsat vagy API-n keresztiii a sajat informatikai rendszeriikben vagy az OEP altal kialakitott
webes feliileten bejelentkezve kdvethetik nyomon.

A bekiildott jelentés dllomany paramétereit tartalmazé kiséréjegyzéket, illetve az esetleges
hibalistdkat a rendszer automatikus feldolgozds utdn, szinte azonnal megkildi a
beklldének, igy egy-egy jelentés befogadasa a bekiildési hataridén bellil akadr tébbszori
modositds utan is megtorténhet.

Az e-Jelentés fejlesztési projekt a 2009-2011 évekre terjed ki, a gydgyszertdrak
jelentéseinek feldolgozasaval kezd&dott, majd fokozatosan keriilt kiterjesztésre a
haziorvosokon keresztiil a kiilénféle egészségiigyi szolgaltatékra. Jelenleg mar minden
kijelolt kasszanal iizemel, 2012 elejétdl pedig mar nem fogad az OEP floppy lemezen
jelentéseket. Ez mintegy tizenot és félezer szerz6dott egészségligyi szolgaltatdt érint. 2013-
t6l ezen a rendszeren keresztiil kiildik be a kifizetGhelyek a kdtelezd statisztikai jelentést is.

A jelentések bekiildési id6szakai néha csicsterhelést okozhatnak, ez a rendszer normal
miikodéseében nem jelentkezd reakcidkat hozhat el6, amelyre fokozottan fel kell késziilni.

A rendszer részei
Jelentés bekiild6k szamara:
*  e-Jelentés WEB fellilet
*  WEB services
- DLL
OEP adminisztracié szamara:
* e-Jelentés ADMIN felllet
Feldolgozo, finanszirozé rendszerek felé:
* Belsd API funkcidk

A rendszer funkciéi

Legfontosabb felhasznaldi funkcidk:
» Jelentés bekiildése
* Hibalistak letdltése
» Jelentések cseréje, korrekcidja
» Jelentések dllapotanak lekérdezése
* Feldolgozasi eredmények letdltése

Adminisztratoroknak:
* Jelentés tipusok és felhasznaldk kezelése
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A feladat végrehajtasa soran elvart szolgiltatas:

Karbantartas és lizemeltetés taimogatas
Helpdesk szolgaltatas nyajtasa
az alabbi feladatok ellatasara:

AZ OEP HP-SM rendszerén bejelentett hibak kivizsgalasa
E-mail-en bejelentett hibak kivizsgélasa

Telefonos segitségnyujtas {(munkanapokon 8:00-17:00 kbz6tt)
On-line hibabejelentés 7*24 éraban

Az OEP lizemeltetést segité levelezd listak kovetése

Folyamatos szakmai tanacsadas és segitségnyujtds, ide értve a
web szolgdltatasokkal és DLL kapcsolatos szakmai tamogatast,
valamint a kilénféle alkalmazasok hangolasat a kiilsé fejleszté
cég altal meghatarozott programnyelven és kirnyezetben

Bels6 rendszerek fejlesztSinek tdmogatdsa; integricids
tesztekben vald részvétel

Szakért6i tevékenység nyljtasa
‘az alabbi feladatokkal kapcsolatban:

Helyszini rendszerfelligyelet minden jelentési idGszak elsé napjan
A rendszer adatbazis és fajlszintd naplodllomanyainak vizsgalata
heti rendszerességgel

Kézrem(kodés az alkaimazdsszerver hangoldsaban és
paraméterezésében

Teljesitményteszt legalabb évi egy alkalommal, az optimalizalasra
vonatkozo javaslatok megtétele

A rendszer miikodésének monitorozasa heti rendszerességgel

a WRG szerverkomponens, az adatbazis logok és az alkalmazas
szerver  napldéadllomanyainak  ellendrzése/elemzése, havi
rendszerességgel, ide értve az LDAP szerver napléallomanyainak
vizsgalatat is.

trendanalizis, hibak kisz(irése, hasznalat-elemzés a naponkénti
beérkezé kérések alapjan, heti rendszerességgel

helytelen APl hasznalat felderitése a logok és az id§szakos
terhelésnovekedés  alapjan, intézményre meghatarozva,
negyedévenként

Uzemeltetés tamogatdsa, komplex hibakeresés

Elsésorban a kapcsolodd rendszerek (elelentés) csicsterheléses
id6szakai alatt szilkséges az lzemeltetési lgyeletet fejlesztéi
tamogatassal is megerdsiteni.

Rendelkezésre allas
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A rendszer m(ikddéséhez érté, legalabb 2 éves fejleszti gyakorlattal
rendelkezd szakértéket kell biztositani a kovetkez6 szakterileteken:

s \WEB fejlesztd
= Java fejleszté
= QOracle szakért6
= SOA szakérté

Az elvart rendelkezésre allasi szintek:

Megbizott a bejelentések prioritdsdhoz igazodéan az alabbi valaszidékkel
koteles megoldani a Megrendel§ altal bejelentett hibakat munkaidében:

Tevékenység Magas Kozepes Normal Alacsony (4}
o prioritas (1) prioritas (2) prioritas (3)

Hibajavitas 1 6ran beliil 1 munkanapon | 2 munkanapon | 5 munkanapon

megkezdése (a beliil belil belal

bejelentéstdl

szamitva)

Hiba elharitdsa | 1 munkanapon | 2 munkanapon | 3 munkanapon | 10

belll beli beldl munkanapon
beldl
Prioritas Besorolas szempontjai
Magas A Rendszer alapvet6 miikodeését, illetve a f6

funkcidk hasznalatat ellehetetlenitd jelenség.

Kézepes A hiba a Rendszer alapvetd m(kddését, illetve
haszndlatdt nem gatolja, de egyes részfunkcidk
hasznélatat lehetetlenné teszi.

Normal A hiba a Rendszer alapvetd mikodését,
hasznalatat nem gatolja, a funkcid kiesése esetén
nem torténik nagyobb fennakadas, {nincs QEP
kommunikacios |épés kényszer)!

Alacsony A hiba a Rendszer alapveté mikddését, illetve
hasznalatdt nem gatolja, az egyes részfunkciok
haszndlatat nehezitheti.
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r’d

Minden helyszini munkavégzés - a szakmai f8osztalyok részérdl érkezé
tdmogatasi kérést is ideértve - csak az OEP Informatikai Uzemeltetési
Féosztalya részérdl kijelolt rendszerfelelds (lehetbleg el6zetes) értesitése
mellett és jelenlétében térténhet.

A munkavégzésrdl minden esetben HP SM azonositéval elldtott munkalapot
kell késziteni, melyet a helyszinen az OEP rendszerfelelds, vagy a Teriileti
Hivatalnal dolgozd informatikus igazolhat.






