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1. A SZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendel6 a kbzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLHI. térvény alapjdn kézdsségi
értékhatdrt el nem éré és eqyben nemzeti értékhatdrt elérd értékii, tdrgyaldsos
kizbeszerzési eliardst inditott az ,OEP Adatkdzpont 2016. évi karbantartdésa és

iizemeltetés tamogatdsa” targyaban.

A lefolytatott eljgras eredményeként Megrendeld a Vdllalkozot hirdette ki nyertes
ajaniattevének a 1. részajanlat (IBM hardver tdmogatds I. - 5 db eszkdzre
»Tarolérendszerek 7x24/24 szolgaltatds) tekintetében, igy a Kbt. rendelkezései, az
ajdnlattételi felhivds (,Felhivds”) és a nyertesként kihirdetett ajdnlat (,Ajénlat”)
tartalma, tovabbd a Felek egyeztetése alapjén Felek kézott az aldbbi szerzdeés

gy /)

{,Szerzédés”) jétt létre.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. lelen Szerzédés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja az OEP
meglévd, IBM gyartétél szarmazé hardverelemeihez, tarolé rendszereihez javitasi és
tdmogatasi szolgaltatasok nyujtasat a jelen Szerz6désben meghatarozottak szerint.
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2.2. AVillalkozé feladata: rendelkezésre allds a tarolérendszereket illetéen, ezen beliil:

- helyszini hibajavitds, 24 oran beliili garantélt hibaelharitasi id6 a hét minden
napjan, Gn. 7x24/24 szolgaltatdsi szint az &sszes mar nem garancialis, IBM
gyartotdl szarmazoé térolé eszkozre.

A tamogatandé eszkdzok:

Gyart | Megnevezé |Tipu |Model | Gyari :gzceargyaﬁlt:\té Igényelt javitasi
(e] 3 s l szam szolgaltatas
s kezdete
2421]931 75-FA880
System 75-BPHNO
IBM  |Storage 2107|991 75- 2016.01.0 |24 hour Commited fix,
DS8100 BWTWO 1 24x7
75-ARGKO
2421 |92E 75-KG700

2.3. Atamogatandd eszk6z6k a szerz§dés hatalyba lépésekor hibatlanul mikédnek.

3. A SZERZODES TELJESITES! HATARIDEIJE

3.1. A Villalkozé a szolgaltatast folyamatosan koteles teljesiteni, a szerz6dés
hatalybalépésétél kezd6dGen 2016. december 31. napjdig, mig az egyes support
feladatokat a Felek egyedi egyeztetései sordan megjelélt hataridékre kell elvégeznie.

4. A TEUESITES HELYE

4.1. Vallalkozo a jelen Szerz6dés szerinti szolgéltatasokat a feladatok jeliegétél fiiggéen
a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendel§ 1139
Budapest, Vaci Gt 73/A. szam alatti székhelyén l4tja el.

5. A FIZETENDO ELLENERTEK

5.1 Felek megallapodnak abban, hogy a vallalkozéi dij mértékét az alabbiak szerint
hatarozzak meg.

A vallalkozéi dij (,Dij"”) mértéke:

Részek szdma/megnevezése Netté dsszar AFA Bruttd ésszar
[Ft] [Ft] [Ft]

1. rész: IBM hardver tamogatds
I. -5 db eszkozre
sTarolérendszerek 7x24/24
szolgaltatas

11.360.000,- Ft | 3.067.200,- Ft | 14.427.200,- Ft
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A vidllalkozéi  dij (,Dij”) tehat mindGsszesen nettd  tizenegymillio-
haromszazhatvanezer forint + hdrommillid-hatvanhétezer-kétszaz  forint AFA,
brutto tizennégymillié-négyszazhuszonhétezer-kétszaz forint.

17.2. A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeril§ Gsszes koltséget (adok, dijak,
illetékek, egyéb), valamint tartaimazza az altalanos forgalmi adét.

17.3. Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz&dés teljes idGtartama alatt
a Szerzédés szerinti netté arakat nem emeli.

6. FIZETESI FELTETELEK

6.1 Fizetési feltételek a Vallalkozéra és a Megrendel&re vonatkozéan:
Fizetes a Villalkozé altal kidllitott szamla kézhezvételét kdvetben, 30 napon beliil,
atutaladssal torténik az alabbi dokumentumok ellenében:
Villalkozé szamldja két példanyban a szokdsos Ugyleti tevékenysége soran
alkalmazott alairas médjanak megfelelGen aldirva és kidllitva.

A Villalkozéd részére kifizetés kizdrélag a teljesités igazoldsit kovetSen, a
meghatdrozott alakisdgoknak és a szamla kidllitdsdra vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek maradéktalanul megfelelé szamla Megrendel§ altali kézhezvételét
kdvetd 30 napon beliil térténik — a Ptk. 6:130. § (1) bekezdésének és a Kbt. 135. § (1),
bekezdésének figyelembe vételével. A fizetés médja bankszamldra térténd atutalds.
Megrendeld az eléleg fizetésének lehet§ségét kizérja.

6.2A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Vallalkozonak jogaban all a Ptk. 6:155. §
szerinti késedelmi kamatot és koltségataldnyt felszamitani.

6.3 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése sordn alkalmazésra keriilnek a 2003,
évi XCll tv. 36/A. §-dnak rendelkezései.

6.4 A Felek rogzitik, hogy 2 Megrendel6 a Kbt. 131. § (1) bekezdése alapjin koti meg a
szerzGdést a Kbt. 135. § (1), valamint (5)-(6) bekezdéseiben foglaltak figyelembe
vételével.

6.5 A Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizethet, illetve szamolhat el a

szerzGdés teljesitésével &sszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka)-kb)alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tirsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Véllalkoz6 adékételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.
Villalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzGdés teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szamdara megismerhetévé
teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti lUgyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul
értesiti.
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6.6. Vallalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szl6 2011. évi CXCVI. Térvény 3.§-
aban foglaltak szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil, nem all cséd-, és felszamol3si,
végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatdlya alatt, tovdabba 60 napnal régebben
lejart kdztartasa nincs. Vallalkozo vallalja, hogy amennyiben a fentiekben rogzitett
valtozas all be, Ugy arrél a Megrendel6t 8 napon belll irdasban tajékoztatja. Felek
rogzitik, hogy a Megrendel6 a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a fenti
feltételek valamelyike bekdvetkezik.

7  SZERZODESSZEGES

7.1A Felek megallapodnak abban, hogy a Véllalkozé folyamatos szolgdltatas-teljesitésére
figyelemmel 3 {harom) havonként egyeztetik a Vallalkozé teljesitésével kapcsolatos
észrevételeket. A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozd
részérdl, neki felr6hatéan késedelmes vagy hibas teljesités tortént, a Vallalkozé
kotbérfizetésre kotelezett, az alabbiak szerint.

7.2 A Ptk. 6:186. § {1) bekezdése alapjan a Vallalkozd késedelmi és/vagy hibas teljesitési
kotbér fizetésére kotelezi magat arra az esetre, ha olyan okbdl, amelyért felel8s,
megszegi a szerzddést,

7.3 Hardverhibak esetén a hataridé6 elmulasztasa esetén a kotbér mértéke a
késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgdltatas netto ellenértéke utan szamitva
napi 1 %, legfeljebb azonban a szolgaltatas netto ellenértékének 10 %-a. Vallalkozé
10 munkanapot meghaladé késedelme esetén Megrendelé jogosult a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

7.4Ha a Viéllalkozé nem megfelelGen teljesit, az Megrendel6 ugyanolyan mérték(i hibas
teljesitési kotbért kovetelhet, mint késedelem esetén.

7.5A Villalkozé SzerzGdésben foglalt kotelezettségeinek biztositasara Megrendel8 a
Felhivasban foglaltak szerinti teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatdsat kdveteli
meg Vallalkoz6tél a Szerzddés aldirasaval egyidejlleg a szerzGdés hatalyanak
id6tartamara a Kbt. 134, § (2} bekezdésben foglaltak alapjan, azzal, hogy a
bankgarancia formajaban nyujtott teljesitési biztositéknak a szerz6dés hatalyanak
lejarta utdan még 90 napig érvényben kell maradnia. A teljesitési biztositék mértéke

1.000.000,- HUF.

Véllalkozé6 a Szerz6désb6l eredd kotelezettség biztositékaként a fentieknek
megfelel6 teljesitési biztositékot nyujtott, melynek igazolasa a jelen Szerzddés 1.
szamu mellékletét képezi.
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8 ASZERZODES HATALYA

Jelen Szerzddés a mindkét fél altali aldirdsa napjan lép hatilyba és 2016. december
31. napjdig tart.

A Szerz8dés kdzos megallapoddssal barmikor megsziintethetd.
MegrendelS a szerz6dést felmondhatja, illetve attdl eldllhat a Kbt. 143. § (1)-(3)

bekezdésében foglalt feltételek bekovetkezése esetén, figyelemmel a Ptk. 6:213.
§-dban foglaltakra.

8.3Megrendel§ jogosult jelen Szerzédést kartéritési kotelezettség nélkill azonnali

hatallyal felmondani, ha
a Vallalkozo jelen SzerzGdést silyosan megszegi,
a Vallalkozé csédbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget kot a
hitelezGivel, felszamolasi eljdrast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig
végelszamolasi eljarast kezdeményez sajat maga ellen (cséd- és felszamolasi
eljdras kezddnapja az a nap, amikor az adott eljardst elrendel6 végzés a
Cégkozlonyben kozzétételre keril, fizetésképtelen akkor, amikor a birésag azt
jogerds hatarozattal megallapitja),
a jelen szerzédésben azonnali hatdlyu felmondasi okként megjeldit eset
kovetkezik be.

8.5A Megrendelé jogosult és egyben kételes tovabba a szerz6dést felmondani - ha

8.6

sziilkséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerz8déssel érintett
feladata ellatasarél gondoskodni tudjon - ha

a)a Villalkozéban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjaban
meghatarozott feltételeknek.

b)a Villalkozé kozvetetten vagy koézvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1} bekezdés k) pont ka)-
kb) alpontjaban meghatarozott feltételeknek.

A Szerzédés e pontban meghatarozott felmondasa esetén a Villaikozé a Szerzédés
megszlinése elGtt mar teljesitett szolgaltatas szerzGdésszer( pénzbeli ellenértékére
jogosult.

Felmondas esetén a Megrendel§ fenntartja maganak a jogot a szerz8désszegéshé!
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kdthér kovetelésére és a kirai megtéritésére
valé jogot is. A Megrendel§ vis maior esetében is jogosult azonnali hatéllyal
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felmondani Szerzddést. Ebben az esetben azonban sem kotbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igenyt.

8.7 Villalkozé kételezettséget vallal arra, hogy jelen SzerzGdésnek barmilyen okbél
torténd megsziinése esetén a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkézt a Szerzédés
megszlinésének napjén a Megrendels részére visszaszolgaltatja.

9 A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

9.1 Villalkozé szamlat a Megrendelé dltal kidllitott teljesitésigazolds birtokaban
bocsathat ki. A teljesitést igazol6 okmanynak egyértelm(ien rogzitenie kell a
Véllalkoz6é részér6l Megrendel6 részére teljesitett szerzédéses kotelezettségek
pontos megnevezését, azonositasi és egyéb adatait, a teljesités idépontjat, helyét,
az atadok és dtvevBk megnevezését, illetve ezen személyek aldirasat, tovabbd a
Felek bélyegzblenyomatat.

9.2 Vallalkozé a teljesitésigazoldst az OEP Informatikai Szolgaltatasi FOosztdlyhoz
nyujthatja be, a Vallalkozd szerz6désszer(i teljesitéseir6l az OEP mindenkori
Informatikai Féigazgatd helyettese havonta teljesitési igazolast ir ald. Megrendeld a
teljesitési igazolast a targyhavi teljesitéstél szamitott tizenét (15) munkanapon beliil
koteles kiallitani, a Vallalkozo teljesitési kimutatasa alapjan.

9.3. A hardverhib2k javitasanak a tényét a Vallalkozé altal kidllitott, a Megrendel§ altal
ellenjegyezett munkalapokkal igazolja.

10 A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendelé  vallalja, hogy Vallalkozé jelen  Szerz8désbél szarmazé
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Villaltkoz6é részére a proaktiv hibakezeléshez sziikséges, a megfeleld
adattartalom kommunikaldsahoz az adatkapcsolatot biztositja a hardver
eszkdz és az IBM kdzott.

10.1.2 Vallalkozdval hatdrid6ben kozli a tevékenységének ellatdsahoz sziikséges
informacidkat és dtadja az ahhoz szilkséges dokumentumokat,

10.1.3 koteles biztositani a feladat ellatasdhoz sziikséges munkatarsai
elérhet6ségét a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontokban,

10.1.4 Megrendelé viéllalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben lzleti titok jut tudomasara, azt megtartja.

10.2 Vallalkozé véllalja, hogy jelen Szerz8désbGl szarmazd kotelezettségeit

szerz6désszer(ien teljesiti.

10.3 Vvallalkozd koteles a Szerz6dés teljesitése soran Megrendel6vel szorosan
egylttmikodni. Vallalkozd e kotelezettsége keretében koteles a Megrendel6vel,
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illetve a Megrendel§ nevében eljaré vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
egyiittmdkodni. A Megrendelé partnereivel torténd egylittmiikédés magaban
foglalja kilénésen a folyamatos informdaciocserét, a szilkségszerd tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzultaciokat, Megrendel6 ez irdnyu kérése hidanyaban is.

Vallalkozé a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat kételes a Felek el@zetes
egyeztetésének megfelelGen végezni, a kdzosen elfogadott idébeli iitemezésnek és
a Megrendeld részérél elvart kbvetelményeknek megfeleléen.

Vallalkozé vallalja, hogy jelen Szerz6dés aldirasatél szamitott két héten beliil az
eszkbzparkot felméri és egy hénapon beliil tamogathat6 éllapotba hozza, melyrgi
igazolast ad ki.

A Villalkozé az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért és a jogszabalyoknak
valé megfelel6ségéért teljes feleldsséggel tartozik.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerz8déssel és a Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben tudomadsukra jutott mindennem(i informacié — flggetlendl annak
megjelenési formdjatél — tekintetében lejdrati hataridé nélkil teljes kord
titoktartdsi kételezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek
szdmara semmilyen moédon hozzaférhetévé, megismerhetévé tenni a Felek el§zetes
irasbeli hozzdjaruldsa nélkil. Felek tudomdsul veszik, hogy a titoktartdsi
kotelezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani és kartéritést kdveteini. A Vallalkozé tudomassai bir
arrdl, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn a mindsitett adat védelmérd! szélé 2009.
évi CLV. torvény hatdlya ald tartozé informaciok birtokdba juthat, ehhez
kapcsoléddan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozé elGirasokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabdlyoknak megfelel§

kezeléséért.

Vallalkozo jelen Szerz6dés aldirdasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabdlyzatara, Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzatdra vonatkozé féigazgatoi
utasitdsanak eldirdsait megismerte és azokat a feladat elldtasa sordn betartja.

A Villalkozé tudomdsul veszi, hogy - az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit alapjan - az OEP
altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és kiilénleges adatokat csak a szerz6dés
hatalya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerzddésben
rogzitett feladat ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges figyelembe véve a
hivatkozott jogszabaly adatkezelésre vonatkozd értelmezé rendelkezését. A
Vallalkozé tovabba koteles az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédé személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseit is
betartani.



10.10

10.11

8 F042/15-213/2016

A Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felel6sséget vallal azért, hogy a
szerz8dés teljesitése sordn minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomasdra jutott
adatot, mindsitett adatot, informdciét csak szerz8déses kotelezettsége
teljesitéséhez hasznalhatja fel, azokat kizarélag az OEP el§zetes és kifejezett irdsbeli
hozzdjaruldsaval adhatja at harmadik személy részére, a szerz6dés megsziinésével
egyidejlileg ezen adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrél késziilt masolatokat
koteles az OEP-nek Vvisszaszolgaltatni, adathordozéirél tordlni, illetve
megsemmisiteni.

A Vallalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése soran barmilyen médon tudomadsdara jutott, illetve
birtokaba kerilt adatot, mindsitett adatot, tényt, informdciét bizaimasan kezeli,
nem teszi hozzaférhetévé, azokat titokként megdrzi, nem hozza nyilvanossagra,
valamint nem hasznalja fel a jelen szerzGdésen kiviil esd, altala folytatott
tevékenysége soran. Tudomdsul veszi, hogy azokat kizardlag az OEP el§zetes és
kifejezett irdsbeli hozzajaruldsdval adhatja a4t harmadik személy részére.

A Villalkozd tudomasul veszi, hogy a titoktartasra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvallalasa id6beli korlatozas nélkil érvényes.

A Vallalkozo kijelenti, hogy kartéritési feleléssége korében koteles megtériteni az
QEP valamennyi, a jelen pontban véllaltak megsértésére visszavezethet6 vagyoni
karat, illetve sérelemdijat.

A Villalkozé tudomdasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésének
polgdri és biintetdjogi jogkévetkezményeiért a mindenkor hatdlyos jogszabalyban
foglaltak szerinti bintet6jogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartasi kételezettség megszegése esetén az OEP kartalanitasi kotelezettség
nélkil azonnali hatallyal jogosult a szerz6dést felmondani.

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkézéknek a koltségveteési
szervek korén kiviili felhasznélasat az Allami Szamvevdszék, illetve a Korményzati
Ellendrzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6ddé Felek tudomasul veszik, hogy a -
koltsegvetési pénzeszkdzok nyilvanossaga érdekében — lizleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz6dés lényeges tartalmarol térténd tajékoztatast.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld altal megjeldlt teljesitési helyen
csak rendelkezésre allasi nyilatkozatot tett munkatarsai, korlatozott szamban, a
folyamatos szolgdltatas biztonsaganak kockaztatasa néikill tevékenykedhetnek.
Megrendelé {kilénosen biztonsagi, szolgaltatasi vagy rendelkezésre allasi okbdl) a
Szerz6dés futamideje alatt barmikor egyoldalu nyilatkozataval, atmenetileg
felflggesztheti a Vaéllalkozd esetleges helyszini tevékenységét vagy az
egylUttmikoddk rendelkezésre dllasat. Az ebbdl eredd késedelem esetén, a
késedelem idGtartamaval a  véghatarid6 a  Villalkozéra  hatranyos
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jogkovetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek régzitik, hogy a Megrendelé a
fentiek szerinti jogét johiszem(ien gyakorolhatja.

11 Jétallas, szavatossag

11.1 A Szerz8dés keretében az elvégzett tevékenységnek meg kell felelnie a hatalyos
jogszabalyokban szereplé szabvanyoknak, miszaki elGirdasoknak, valamint a
Felhivasban és az Ajanlatban meghatarozott feltételeknek.

11.2 A Megrendel@ kételes irdsban értesiteni a Véllalkozét a jotallasi id6 sordn felmeriil
barmilyen karigényrdl.

11.3 A jétaliasi id6tartam alatt a Vallalkozé vagy megbizottja kételes a jotallds, illetve a
szavatossag korébe tartozo kifogdst a hibabejelentést kéveté masodik munkanapon
— 48 oran belil pétolni, vagy — javitani. A pétolt, illetve kicserélt eredménytermékre
azok atvételét kovetben a jotdllasi idészak ujbdl kezdbdik. A jotallasi idGszak a
cserélt alkatrészekre minimum 12 hénap.

11.4 Amennyiben Villalkozé az értesitést kdvetSen nem teljesiti a jotallasi, szavatossagi
kotelezettségeit, ugy a Megrendel§ eljarhat a reklamécié megolddsa érdekében a
Vallalkozd kockdzatara és koltségére.

11.5 A jotélldsi id8szak alatt bejelentett jogos kdvetelések a jotallasi idészak lejarta utan is
érvényesithetdk.

12  EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

12.1 Vallalkozé koteles a Szerz8dés teljesitése sordn Megrendel8vel szorosan
egyuttmdkaddni, Vallalkozonak, mint jelen Szerz6dés kotelezettjének a Szerz6dés
teljesitése érdekeében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben &ltaldban
elvarhatd, a jogosuitnak pedig ugyanilyen médon eld kell segitenie a teljesitést.

12.2 A Szerz8dés 2.2. pontjaban felsorolt hardver eszkdzék meghibdsoddsa esetén az OEP
az alabbi e-mail cimekre megkilldétt hibabejelentéssel kezdeményezi a
hibaelharitast: support@sysman.hu, projekt@sysman.hu. Azoknal az eszkdzdknél,
ahol garantalt hibaelharitdsi szolgaltatds van érvényben, a hiba 12.3 pontnak
megfeleld bejelentésének idépontjatél szdmitjuk az elharitasra véllalt idét.

12.3 A hibabejelentésen az alabbi informacidkat minden esetben fel kell tiintetni:
A meghibasodott eszkoz:
® Tipusa
& Gyariszama
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Meghibasodas tipusa (hardver, szoftver} /amennyiben a Megrendeld altal
behatarolhatd/

e Hibajelenség leirasa

¢ Hiba min{sitése: normdl, siirgds, kritikus

12.4 Szerz&d6 felek garantalt hibaelharitasnak tekintik a meghibédsodott alkatrész cseréjét,
javitasat, vagy a meghibasodott tipussal azonos vagy jobb technikai paraméterekkel
rendelkezd csereeszkdz biztositasdval toérténd hibaelharitast gy, hogy a rendszerek
meghibdsodas eldtti dllapotnak megfeleléen miikddjenek.

12.5 Megrendel8 szakmai kapcsolattartasra kijeldlt munkatarsainak jogadban all a

hibaelharitas kezdé idépontjanak késGbbi id8pontra torténé atiitemezése, illetve a
hibaelharitas folyamatdnak megszakitasa, tébb részre bontasa.

12.6 Megrendel§ részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére az
OEP mindenkori Informatikai Féigazgato-helyettese jogosult.

A Szerzddés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijel6lt

személy:

Név: Vetro Attila
Beosztas: FSosztalyvezetd
Telefon: 06-1-350-2001/4220
E-mail cim: vetro.ai@oep.hu

12.7 Villalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizardolag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képvisel6i jogosultak, a kapcsolattartd személy elérhet6ségei az alabbiak:

Név: Hermesz Miklds
Beosztas: vezérigazgatd
Telefon: 061/883 3471
E-mail cim: project@sysman.hu

A Szerzddés teljesitésével kapcsolatban a Vallalkozé részérdl a szakmai
kapcsolattartasra kijel6lt helpdesk elérhetdsége:

E-mail cim: support@sysman.hu

Telefonszam: 0670-9409901

13 JOGNYILATKOZATOK

13.1 A Szerz8déssel oOsszefliggésben kizardlag irasban tehetd a masik féllel szemben
hatalyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.
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14 VIS MAIOR
14.1 A Felek mentesiilnek szerzddésszegésiik jogkdévetkezménye aldl, ha a
szerzO8désszegésre vis maior miatt kerdilt sor.

14.2 Felek vis majornak tekintenek minden olyan eseményt, mely a Vallalkozéra nézve
el6re nem lathaté és el nem harithaté médon iép fel, mint példaul természeti
katasztrofak, rendkiviili llapot, stb.

14.3 Ha barmelyik Fél Ggy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akaddlyozza a
kotelezettségeinek végrehajtdsdban, azonnal koételes irdsban (els6sorban faxon)
értesiteni a masik Felet, s k6zoIni vele az esemény kérliiményeit, okat és feltehetéen
varhato id6tartamat. Ebben az esetben a vonatkozd hataridé meghosszabbodik a vis
maior idétartamaval, melyrdl a Felek elézetesen egyeztetnek.

14.4 Az értesités elmulasztasabdl ered6 karért a mulaszté Felet felel§sség terheli.

14.5 Ha vis maior korilmény bekdvetkezett, mindkét Fél, de kiilonésen a Villalkozé
koteles torekedni a Szerz8désbdl eredd kotelezettségeinek folytatdlagos
teljesitésére.

15 A SZERZGDES TARTALMANAK ERTELMEZESE
15.1 A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013.
évi V. torvény vonatkozd rendelkezései, tovabba a Vallalkozé jelen SzerzGdés
szerinti feladataira vonatkozd jogszabalyok és a kozbeszerzést szabalyozé
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

15.2 Jelen SzerzGdés hét (7) egymassal szé szerint megegyezd példanyban készilt, melyet
szerz8dd Felek — mint akaratukkal mindenben egyezét — elolvasas és értelmezés

utan jovahagydlag irtak ala.

15.3 Jelen SzerzBdés elvalaszthatatlan részét képezik:
»  1.szdml melléklet: Teljesitési biztositék
»  2.szaml melléklet: Alvallalkozok
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Nyilatkozat a Kbt. 66. § (6) bekezdése alapjin

Alulirott Hermesz Miklds, mint a Sysman Informatikai Zrt.{1037 Budapest, Montevideo
u. 10.} részvételi jelentkezd neve, cime) kotelezettségvallalisra feljogositott vezetdje
az ,OEP adatkdzpont 2016. évi karbantartasa és izemeltetés tdmogatdsa” 1. rész:
IBM hardver tdmogatas I. - 5 db eszkdzre ,Térolérendszerek 7x24/24 szolgaltatis"
targyl szerz6dés teljesitéséhez az alabbi nyilatkozatot teszem:

Az ,,OEP adatkézpont 2016. évi karbantartisa és lizemeltetés tdmogatdsa” 1. rész:
IBM hardver témogatds I. - 5 db eszk8zre , Tarolérendszerek 7x24/24 szolgdltatas"
targyu szerz&dés teljesitéséhez alvéllalkoz6t nem veszek igénybe.

Sueresn tinmetieyl K,
1037 Budapas?, i ntevidao it
Kelt: Budapest, 2016. december 2. sz, ';29?630 ,-,2.,_#;' ;

--------------------------------------------------

Hermesz Miklds
Sysman Informatikai Zrt.






