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. . L QEP Szerzddésszam:
VALLALKOZASI SZERZODES l

- KARBANTARTAS ES UZEMELTETES TAMOGATAS- 4 0128/ 20 16

amely létrejott egyrészrél az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Székhely: 1139 Budapest, Vaci at 73/A.
Adoszam: 15328106-2-41
Bankszamlaszdm: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Kiss Zsolt mb. egészségiigyi fdigazgaté-helyettes,
mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,Megrendel&”),

masrészrél a BG-ART Informatika Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-708571
Székhely: 1155 Budapest, Pézsma u. 6.
Addszam: 12891476-2-42
Bankszamlaszam: 10401000-50526582-84521007
Képviseli: Gerzsenyi Eva ligyvezetd
mint valialkozé (a tovdbbiakban: ,Véllalkozé”)

a tovabbiakban egyittesen mint felek (,Felek”) kozott alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREJIOTTENEK ELGZMENYE

MegrendelS a kbzbeszerzésekrél sz616 2015. évi CXLIIIL térvény 98. § (2) bekezdés c)
pontja alapjan hirdetmény nélkiili targyaldsos kézbeszerzési eljdrdst inditott ,,ITP2000
informatikai rendszer 2016. évi jogszabdlykdvetése, karbantartdsa és iizemeltetés
tdmogatdsa” tdrgydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendel6 a Véllalkozét hirdette ki nyertesnek,
igy a Kbt. rendelkezései, az ajdnlattételi felhivis (,Felhivds”) és a nyertesként
kihirdetett ajdniat (,Ajdnlat”) tartalma, tovébbd a Felek egyeztetése alapjén Felek
kozdtt az aldbbi szerzédés (,Szerz8dés”) jott létre a Kbt. 131. §-éban foglaltakra
kildnds tekintettel.

2. ASZERZODES TARGYA

2.1 Jelen Szerzédés alapjan Megrendeld megrendeli, a Villalkozé pedig elvéllalja a
Megrendel§ altal (zemeltetett ITP2000 informatikai rendszer (a tovabbiakban:
»Rendszer”) karbantartds és Uzemeltetés tamogatdsdt a jelen Szerzdésben

meghatarozottak szerint.

2.2 A Felek rogzitik, hogy a Vaéllalkozé &ltal a jelen Szerzddés alapjan teljesitendd
feladatok (,Feladatok”) részletes leirdsat, specifikdciéjat jelen Szerzédés
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elvalaszthatatlan 1. szamu melléklete tartalmazza.

A tevekenység keretében végzett munka az OEP ligyfélszolgalati rendszerének HP
SM azonositéjaval keli, hogy rendelkezzen.

2.3 Villalkozo jelen Szerz8désben foglalt kotelezettségei ellatdsa soran koteles

betartani az OEP vonatkozd belsé szabalyzataiban foglaltakat és a kapcsolodé
dokumentacios kotelezettséget.

3. ASZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

3.1A Vallalkozé a 2.1. pont szerinti szolgaltatast folyamatosan koteles teljesiteni, 2016.

december 31. napjaig.

4., A TELESITES HELYE

4.1 Villalkozo a jelen SzerzGdés szerinti szolgaltatasokat Megrendelé 1139 Budapest,

VAci Ut 73/A. szam alatti székhelyén l3tja el.

5. AFIZETENDO ELLENERTEK

Nettd havi - . .
Szolgaltatas megnevezése atalanydij AFA . B"'!tto r,'.aw
(FY) (Ft) atalanydij (Ft)
sw karbantartas és
lizemeltetés tdmogatds: 2016. 2 058 200 555714 2613914
december 31. napjdig

5.2 A vaéllalkozéi dij (,Dij"} tehat minddsszesen netté 12 349 200 forint, azaz
tizenkettémilli6 —haromszaznegyvenkilencezer -kett8szaz forint, plusz 3 334 284
forint, azaz harommillié-haromszazharmincnégyezer-kett8szaznyolcvannégy forint
afa, azaz Osszességében brutté 15683484 forint, azaz tizendtmillié-
hatszdznyolcvanhdromezer-négyszaznyolcvannégy forint.

5.3 A Dij tartalmazza a teljesités soran feimeriilé 6sszes koltséget (adok, dijak, illetékek,

egyeb), valamint tartalmazza az altalanos forgalmi adot.

5.4 Villalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz8dés teljes idGtartama alatt a

o

Szerzédeés szerinti nettd drakat nem emeli.
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5.5 Vallalkozo tudomdasul veszi, hogy nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés
teljesitésével bsszefliggésben olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek a Vdllalkozé adédkételes jovedelmének csékkentésére
alkalmasak. Véllalkozé tudomdsul veszi, hogy a szerz6dés teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel szamdara megismerhetévé
teszi és a Kbt. 143. § (3} bekezdés szerinti Ugyletekrsl a Megrendelét haladéktalanul
értesiti.

6. FIZETESI FELTETELEK

6.1 Fizetés — az addzés rendjérél sz6l6 2003. évi XCll. térvény 36/A. §-aban foglalt
rendelkezések figyelembe vételével — a szerz8désszer(i teljesitést kvetSen térténik: az
OEP Informatikai Uzemeltetési FGosztdly vezetSje &ltal szignalt, és az OEP Informatikai
Szolgaltatasi Flosztdly vezetdje dltal ellenjegyzett teljesitést igazolé okmany és a
Vallalkozd altal kidllitott, cégszeriien alairt és benydjtott az OEP Informatikai Szolgéltatasi
Fbosztaly vezetGje dltal ellenjegyzett szamla alapjan - a szdmla kézhezvételének napjat
kdveté 30 napon belil (a Polgari Térvénykonyv 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerint)
atutalassal -, havonta torténik. A teljesitésigazolast és a szamlat az OEP Informatikai
Szolgdltatasi FSosztdlyhoz kell benyijtani. A teljesitésigazoldst az OEP informatikai
f6igazgaté-helyettese jogosult aldirni. El6leg fizetésére nincs mad.

6.2 AVillalkoz6 el6leget nem kérhet, Megrendeld pedig elSleget nem adhat.
6.3 A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Vallalkozénak jogéban all a Ptk. 6:155.
§ szerinti késedelmi kamatot felszamitani.
Viallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazésra keriilnek a 2003.

évi XCll tv. 36/A. §-&4nak rendelkezései.

7. SZERZODESSZEGES

7.1 A Felek megillapodnak abban, hogy amennyiben a Véllalkozé részérél, neki
felréhatéan késedelmes vagy hibas teljesités tortént, a Vallalkozé kétbérfizetésre
kételezett, az alabbiak szerint.

7.2 Vallalkozo a neki felréhatd, késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke az adott
szolgaltatasra vonatkozdan napi 50.000,- Ft, maximalisan a késedelmesen teljesitett
szolgaltatas nettd ellenértékének 10%-a. Vallalkozé 15 munkanapot meghaladé
késedelme esetén Megrendel6 jogosult kartalanitas nélkil a Szerz8dés azonnali
hatalyd felmondasara.

7.3 Vallalkozénak felr6haté hibds teljesités esetén a kotbér mértéke a hibasan
teljesitett szolgdltatas netto ellenértékének 5%-a.
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7.4 Megrendelé a késedelem 20. napjatél a Szerz6dést meghidsultnak tekintheti.
Meghitsulasi kotbér a Szerz8dés 5.1. pontja szerinti nett6 elienérték 5%-a.

7.5 A kotbérfizetésen tulmenden Megrendelé fenntartja magdnak a jogot a
késedelmes, vagy hibas teljesitéssel, illetve a meghilsulassal 6sszefliggésben
felmeriilt  kartéritési kovetelés érvényesitésére. A meghilsuldsi  kotbér
érvényesitése a késedelmi kotbér és a hibas teljesitési kdtbér érvényesitését kizarja.

8. A SZERZODES HATALYA

8.1 Jelen Szerzddés alairasanak napjan |ép hatdlyba és 2016. december 31. napjdig,
illetéleg a Felek szerz8désszer( teljesitéséig tart6 hatarozott id6tartamra jon létre.

8.2 A Szerz6dés kozos megallapoddssal barmikor megsziintethetd, illetve a
Szerz8désben foglalt feladat maradéktalan teljesitésével megsz(inik.

8.3 Megrendel6 jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani - ha szilkkséges
olyan hataridével, amely lehetvé teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata elldtasarol
gondoskodni tudjon — ha

a) a Vdllalkozéban kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatdrozott feltétel.

b} a Vallalkozé kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb})
alpontjdban meghatarozott feltétel.

Megrendel§ jogosult tovdbba a jelen Szerz8dést kartéritési koételezettség nélkil

azonnali hatéllyal felmondani, ha a Vallalkozé

e jelen Szerz8dést sulyosan megszegi,

e c¢sdbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget két a hitelezbivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

e a7.2. pontban irt esetben (15 munkanapot meghalado késedelem).

8.4 A Villalkozé jogosult a Szerz6dés azonnali hatalya felmonddsara, ha a Megrendeld
fizetésképtelenné valik, vagy ellene csdd-, felszdmolasi eljaras indul, ha vis maiornak
minésilé esemény kbvetkezett be.

8.5 Szerz8d§ Felek rogzitik, hogy csGd- és felszamolasi eljaras kezdénapja az a nap,
amikor az adott eljarast elrendeld végzés a Cégkdzlonyben kozzétételre keril,
fizetésképtelen akkor, amikor a birésag azt jogerds hatarozattal megallapitja.
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8.6 A Szerzddés stilyos megszegésének mindsiil, ha

Vallalkoz6 csak olyan szdmottevé késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a Megrendel6nek mar nem all érdekében,

Felek nyilatkozatukkal vagy magatartdsukkal/eljarasukkal sértik a masik fél jo
hirét, lizleti tisztességét.

8.7 Felmondas esetén a Felek fenntartjak maguknak a jogot a szerz6désszegéshél eredd

8.8

9.1

9.2

jogaik érvényesitésére, ideértve kithér kovetelésére és a kéraik megtéritésére valé
jogot is. A Megrendel§ vis maior esetében is jogosult azonnali hatéllyal felmondani
Szerz{dest. Ebben az esetben azonban sem kétbérre, sem pedig kirai megtéritésére
nem tarthat igényt.

Villalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbdl
torténd megsziinése esetén a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkozt a Szerzddés
megsziinésének napjan a Megrendeld részére visszaszolgaltatja.

-

9. A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

A Villalkozo a teljesitési igazoldst az Informatikai Szolgéltatasi FSosztaly részére
jogosult benydjtani.

Az illetékes szakmai f6osztaly f6osztalyvezetSje igazolja a Vallalkozé szerzédésszer(|
teljesitését {szakmai igazolds), majd ezt kévetGen a teljesitésigazolast az OEP
mindenkori Informatikai F8igazgato-helyettese jogosult alirni.

A karbantartas és Gizemeltetés tdmogatashoz kapcsolddo teljesités esetén:

e A szolgdltatishoz kapcsolodd igények, hibabejelentések az OEP
Ugyfélszolgalati rendszerének a HP SM azonositdjaval  keriilnek
megrendelésre.

e Minden helyszini munkavégzés — a szakmai f8osztilyok részér6l érkezd
tamogatdsi kérést is ideértve — csak az OEP Informatikai Uzemeltetési
FSosztalya részérél kijeldlt rendszerfelelds (lehetSleg elGzetes) értesitése
mellett és jelenlétében torténhet.

¢ A munkavégzésrél minden esetben munkalapot kell késziteni, melyet a az
OEP rendszerfelelds igazolhat.

Ha a teljesftést igazolé okmanyt - a szerzddésszerii teljesités dokumentumainak
Megrendel§ részére igazoltan torténd beérkezésétsl szamitott - 8 (nyolc)
munkanapon belil a szakmai fGosztaly fGosztilyvezetSje nem jegyzi ellen és a
teljesitéssel kapcsolatban kifogdst nem emel, Véllalkozé jogosult az adott
teljesitésre vonatkoz6 szdmlat a teljesitési igazolas hianydban is benyujtani.

P~
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Vallalkozé a teljesitési igazoldst a targyhavi teljesitéstdl szdmitott nyolc (8)
munkanapon beldl kételes kiallitani.

10. AFELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendel6 vallalja, hogy Vallalkozé jelen Szerz8désbd8l szarmazo
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Vdallalkozéval hataridében kozli a tevékenységének ellatasahoz szilkséges
informdacidkat és dtadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2 kételes biztositani a feladat ellatasahoz szilkséges munkatarsai
elérhetBségét a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontokban,

10.1.3 Megrendel§ véllalja, hogy amennyiben Vallalkozo tevékenységével
Osszefliggésben Gzleti titok jut tudomasara, azt megtartja,

10.1.4 Megrendel§ vallalja tovabba, hogy a jelen szerzédésben foglalt feladatok
megvalositasdval kapcsolatban feltett Vallalkozoi  kérdéseket 3
munkanapon beliil megvalaszolja.

10.2 Megrendel§ a Vallalkozé szerzddésszerii teljesitése esetén a jelen Szerzédésben
meghatarozott Dij megfizetésére koteles.

10.3 Véllalkozé véllalja, hogy jelen Szerz6désbdl szarmazé kotelezettségeit
szerzGdésszeriien teljesiti.

10.4 Vallalkozé koteles a Szerzédés teljesitése sordan Megrendelével szorosan
egyittm{kédni. Vallalkozé e kotelezettsége keretében kdteles a Megrendelével,
illetve a Megrendel6 nevében eljdar6 vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen SzerzGdésben meghatarozott feltételek szerint
egyiittm(kodni. A Megrendelé partnereivel torténdé egylttmiikédés magédban
foglalja kiilobnosen a folyamatos informaciocserét, a sziikségszerli tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzultdcidkat, MegrendelS ez iranyl kérése hianydban is.

10.5 Vallalkozd a jelen Szerzddés szerinti feladatokat koteles a Felek el6zetes
egyeztetésének megfeleléen végezni, a kbzdsen elfogadott idSbeli litemezésnek és
a Megrendel6 részérél elvart kovetelményeknek megfelelGen.

10.6 A Vdllalkozé az altala végzett tevékenység szakszeriiségéért teljes feleldsséggel
tartozik.

10.7 Felek tudomasul veszik, hogy a jelen SzerzGdéssel és a Vallalkozé tevékenységével
dsszefiiggésben tudomasukra jutott mindennemi informacié — fiiggetleniil annak
megjelenési formdjatél - tekintetében lejarati hataridé nélkil teljes koérd
titoktartasi kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek

6
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szamara semmilyen mddon hozzaférhetévé, megismerhetdvé tenni a Felek el8zetes
irasbeli hozzédjaruldsa nélkill. Felek tudomasul veszik, hogy a titoktartssi
kotelezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani és kartéritést kévetelni. A Véllalkozé tudomadssal bir
arrél, hogy a SzerzGdés teljesitése sordn a mindésitett adat védelmérdl sz6l6 20009.
évi CLV. tbrvény hatdlya ald tartozd informaciék birtokdba juthat, ehhez
kapcsolédéan kijelenti és szavatossagot véllal, hogy az arra vonatkozé el8irdsokat
ismeri, szemelyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabdlyoknak megfelelé
kezeléséért.

10.8 Vdllalkozé jelen Szerz§dés aldirasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabdlyzatanak, Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzatanak, tovabba az OEP szervezeti
egységei és igazgatdsi szervei altal hasznilatba vételre tervezett alkalmazdsok
fejlesztési, tesztelési, bevezetési eljardsi rendjérél szdélo 28/2012. fGigazgatdi
utasitdasanak elSirdsait megismerte és azokat a feladat elldtdsa soran betartja.

10.9 A Vallalkoz6 tudomdsul veszi, hogy - az informdaciés énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit alapjan - az OEP
altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és killonleges adatokat csak a szerzédés
hatélya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerzédésben
rogzitett feladat elldtdsdhoz elengedhetetlenill sziikséges figyelembe véve a
hivatkozott jogszabdly adatkezelésre vonatkozé értelmezé rendelkezését. A
Vallalkozd tovabba kételes az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. tdrvény rendelkezéseit is
betartani.

A Villalkozé kételezettséget és egyben kartéritési felel6sséget vallal azért, hogy a
szerz6dés teljesitése soran minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomdsdra jutott
adatot, mindgsitett adatot, informaciét csak szerzédéses kotelezettsége
teljesitéséhez haszndlhatja fel, azokat kizarélag az OEP el8zetes és kifejezett irasbeli
hozzajarulasaval adhatja 4t harmadik személy részére, a szerz6dés megsziinésével
egyidejlileg ezen adatokat, informdcidkat, iratokat, az ezekrél késziilt masolatokat
kételes az OEP-nek visszaszolgaltatni, adathordozéirél toréini, illetve
megsemmisiteni.

A Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felelésséget vallal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése soran bérmilyen médon tudomdsara jutott, illetve
birtokaba keriilt adatot, mingsitett adatot, tényt, informdciét bizalmasan kezeli,
nem teszi hozzdférhetdvé, azokat titokként megérzi, nem hozza nyilvanossagra,
valamint nem hasznélja fel a jelen szerz6désen kiviil esé, &ltala folytatott
tevékenysége sordn. Tudomasul veszi, hogy azokat kizardlag az OEP el8zetes és
kifejezett irdsbeli hozzajaruldsaval adhatja at harmadik személy részére.

A
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A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartdsra vonatkozo, a fentiekben leirt
kotelezettségvallalasa idGbeli korlatozas nélkil érvényes.

A Villalkozé kijelenti, hogy kartéritési feleléssége kérében koteles megtériteni az
OEP valamennyi, a jelen pontban véllaltak megsértésére visszavezetheté vagyoni
karat, illetve sérelemdijat.

A Villalkozé tudomdsul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésének
polgari és buntet6jogi jogkévetkezményeiért a mindenkor hatdlyos jogszabalyban
foglaltak szerinti biintet6jogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén az OEP kartalanitasi kotelezettség
nélkil azonnali hatdllyal jogosult a szerz6dést felmondani.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy a koltségvetési penzeszkdzdknek a koltségvetési
szervek karén kiviili felhasznalasat az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkdzok nyilvanossdga érdekében — lzleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz8dés lényeges tartalmardl torténd tajékoztatast.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 altal megjeldlt teljesitési helyen
munkatarsai korlatozott szdmban, a folyamatos szolgaltatds biztonsaganak
kockaztatasa nélkil tevékenykedhetnek. Megrendel6 (kiilondsen biztonsagi,
szolgdltatasi vagy rendelkezésre allasi okbdl) a Szerz8dés futamideje alatt barmikor
egyoldald nyilatkozataval, atmenetileg felfiiggesztheti a Vallalkozé esetleges
helyszini tevékenységét vagy az egyUttmiikodék rendelkezésre dllasat. Az ebbdl
eredd késedelem esetén, a késedelem idGtartamaval a véghataridé a Viallalkozdra
hatranyos jogkovetkezmények nélkil meghosszabbodik. A Felek rogzitik, hogy a
Megrendelé a fentiek szerinti jogat johiszem(en gyakorolhatja.

Véllalkoz6 kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. tdrvény 3. §-
aban foglaltak szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil, nem all cséd-, felszamolasi-,
végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatalya alatt, tovabba 60 napnal régebben
lejart koztartozdsa nincs. Vallalkozé vallalja tovébba, hogy a fentiekben
rogzitettekben véltozas kovetkezik be, gy arrél az OEP-et 8 napon belil irdsban
tajékoztatja.

11. FELHASZNALOI JOG

Megrendeld a karbantartasi feladat ellatisa folytdn a Rendszer telepitésére,
futtatasara, tdroldsara és archivaldsara és az Osszes dokumentacidéra teriiletileg,
id6ben és felhasznalé szamban is korlatlan, a Rendszert hasznald, vagy abban
kbzremilkddd harmadik személy szamdra atengedhetd, hatarozatlan idejd,
kizarélagos felhasznaléi jogot szerez, mely felhasznaléi jogot Vallalkozé nem
korldtozhat. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz8dés szerinti vallalkozasi dij a Vallalkozo

o
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ezen kotelezettségvallalasanak megfeleld ellenértékéil szolgal, Vallalkozé ezzel
kapcsolatosan tovabbi igényt nem tdmaszt.

12. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

12.1 Villalkozé koteles a Szerz6dés teljesitése soran Megrendelével szorosan
egylttm(ikodni, Vallalkozonak, mint jelen Szerz6dés kotelezettjének a Szerzddés
teljesitése érdekében gy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd, a Megrendel8nek pedig ugyanilyen mddon el§ kell segitenie a teljesitést.

12.2 Megrendeld részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére
az OEP mindenkori Informatikai FSigazgato-helyettese jogosult.

A Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartisra kijeldlt

személy:

Név: Vetro Attila
Beosztas: FBosztalyvezetd
Telefon: 06-1-350-2001/4220
E-mail ¢cim: vetro.ai@oep.hu

12.3 Vallalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képviselGi jogosultak, a kapcsolattartd személy elérhetdségei az alabbiak:

Név: Gerzsenyi Eva

Beosztas: ligyvezet6

Telefon: 06-20-464-7400

E-mail cim: eva.gerzsenyi@bg-art.hu

13. JOGNYILATKOZATOK

13.1 A Szerzddéssel 6sszefiiggésben kizarélag irdsban tehet§ a mdsik féllel szemben
hatédlyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

14. VIS MAIOR

14.1 A Felek mentesiilnek szerz6désszegésiik jogkovetkezménye aldl, ha a
szerzGdésszegésre vis maior miatt keriilt sor.

14.2. Vis maioron a Felek ellenérzési képességét meghaladd kérilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizadrélagosan, az alabbiakat:

— akar megiizent, akdr meg nem {izent habord és ellenségeskedés, megszailas,
idegen ellenség akcidi, mozgdsitas, rekviralas vagy embargo,

— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalomatvétel, polgarhaboru,

— jarvany, természeti katasztroéfa.
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Ha barmelyik Fél agy véli, hogy vis maior kbvetkezett be és ez akadalyozza a
kotelezettségeinek végrehajtisdban, azonnal kételes irdsban (els6sorban faxon)
értesiteni a masik Felet, s kozolni vele az esemény korillményeit, okat és
feltehet6en varhatdé id6tartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hataridd
meghosszabbodik a vis maior idftartamaval, melyr6l a Felek elGzetesen
egyeztetnek.

Az értesités elmulasztasabdl eredd karért a mulaszté Felet felel8sség terheli.

Ha vis maior koriilmény bekovetkezett, mindkét Fél, de kiilénésen a Vallalkoz6
koteles torekedni a Szerz&désb6l eredé kotelezettségeinek folytatélagos
teljesitésére.

15. A SZERZGODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyvrdl szél6 2013.
évi V. térvény vonatkozé rendelkezései, tovdbba a Vallalkozé jelen Szerzédés
szerinti feladataira vonatkozé jogszabalyok és a koOzbeszerzést szabalyozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

15.2 Jelen Szerz8dés hét {7) egymadssal sz6 szerint megegyezd peéldanyban készilt,
melyet szerz8d&é Felek — mint akaratukkal mindenben egyezét — elolvasds és
értelmezés utan jovahagydlag irtak al3a.

15.3. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

» 1. szdmu melléklet: M(iszaki-szakmai kévetelmények
Budapest, 2016. 1. Budapest, 2016.C7- G .
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1. sz. melléklet

MUSZAKI-SZAKMAI KOVETELMENYEK

Az ITP2000 rendszer 2000-t6l végzi, orszdgosan a pénzbeli ellatasi szakteriilet
feladatainak a megvaldsitasat.

A rendszer a nem kifizetéhelyek pénzbeli ellatasainak a feldolgozdsat végzi
orszagosan. Az ITP2000 rendszer orszdgosan a Korméanyhivatalokban mdikodik.

Feldolgozott ellatasok:
- Tappéngz,
- Baleseti tappénz,
- Gyermekapolasi tappénz,
- Csecsemégondozdsi dij,
- Gyermekgondozasi dij,
- Utazasi koltségtérités,
- Kiilfoldi gyégykezelés elszamolasa.

A rendszer a pénzbeli ellatdsokhoz kapcsolédé orszagos statisztikai feldolgozasokat is
elvégzi.

Az ITP2000 kliens-szerver architektiraji és Oracle v10.2 adatbazis-kezelGvel mikédik,
Windows klienseken. A rendszer PowerBuilder fejlesztéeszkozzel késziilt.

A rendszer t6bb kiilsG és beis6 rendszerrel mikédik egyitt.

Belsd rendszerek:
e TAJ- személyi adatok ellenérzése,

e BSZ] - személyi adatok ellenérzése,

e FOGLINFO - foglalkoztatdi adatok ellenérzése,

e HKP - elektronikusan érkezett igények fogadasa,

o NAV jarulékadatok lekérdezése,

e WRG - elektronikusan érkezett igényekre vilasz killdése,
e SZERK - iktatas,

o Statisztikai és Mikddési Elemzési F@osztdly — feldolgozott statisztikai
jelentések atadasa,

e Ellatasi Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly — utaldsi adatok atadasa.

11

FL



F042/14-84/2016

Kiils§ rendszerek:
e Csalddtdmogatas — ONYF: kizaré ellatdsok vizsgalata,

e Statisztikai jelentés — KifizetShelyek: jelentések fogadasa,
e NAYV jelentések — havi jelentések kiildése,

e Havi bevallasok kiildése.

Az ITP2000 egyidejii felhasznaléinak a szama: megkozeliti a 600 f6t

A rendszert orszagosan @ a Kormanyhivatalok  Csalddtdmogatasi és
T4rsadalombiztositasi FSosztdlyai, a févarosban az Egészségbiztositasi Fdosztaly
munkatarsai haszndljak. A rendszer felhasznal6i koézé tartoznak még a pénzbeli
ellatasok ellendrei, valamint a statisztikusok is.

Az ITP2000 évente kozel 3 millié igényt dolgoz fel és 90 milliard forintot utal ki az
igényl6knek.

ITP2000 fontosabb funkcioi:

- lgények, megkeresések érkeztetése,

- Ugyfélkapun érkezett elektronikus igények feldolgozasa,

- Papir alapu barkdddal ellatott igények feldolgozasa,

- Ellenérzések a TAJ/BSZ), FOGLINFO adatbazisok adataival,
- Feladatok automatikus kiosztasa ligyintéz6khdz,

- Igények elbiralasa,

Elbiralt igények szamfejtése, (A NAV  altal havi
rendszerességgel szolgdltatott pénzbeli egészségbiztositdsi
jarulékalapot képezd jovedelmekbdl adatok levalogatésa. Ha a
szdmfejtéshez nem sikeriil a megfeleld adatok kinyerése a
bevallott és megkapott adatokbdl, akkor a rendszer el6leget

szamfejt.
A rendszer folyamatosan ellenérzi, hogy az elGlegként
szamfejtett
ellatdsokhoz id6kozben érkezett-e a kérdeses iddszakra
vonatkozé
jovedelem bevalldas. Ha igen akkor kilonbozet szamfejtés
toérténik.)

- Revidealas,

- Utalas,

- Tappénz harmadrész feidolgozas,

- Jogalap nélkiil felvett ellatasok kezelése,

- Visszaérkezett utalvanyok kezelése,

- Kifizet6helyi havi statisztikai feldoigozasok,

12
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- Nem kifizet6helyi havi statisztikai feldolgozasok,

- Kifizet6helyi negyedéves statisztikai feldolgozasok,

- Nem kifizet6helyi negyedéves statisztikai feldolgozasok,

- Jelentések,

- NAV bevallasok,

- Kizaré ellatasok ellenérzése az ONYF Csaladtdmogatasi
rendszerével,

- Passziv ellatasok atadasa a TAJ/BSZJ-nek,

- Vezetsi informaciok,

- Ugyfélszolgalati funkcio.

A rendszer jellemzéi, hatékonysaga:
- A pénzbeli ellatasi igények feldolgozasi folyamatanak a
teljes leképzése,
- Tarsadalombiztositds pénzbeli ellatasi ,szakértdi”
rendszer,
- Tdmeges igény feldolgozasi médszerek alkalmazasa,

- Naprakész jogszabalykovetés,

A beérkezett kérelmek tobb mint a fele az tigyfélkapun érkezik, a fennmaradé
rész barkéddal elldtott ANYK-val kitdltétt nyomtatvanyként jelenik meg a
kormanyhivatalokban.

Az ANYK-val elektronikusan kitdltdtt, pénzbeli ellatasi igények folyamatosan 7*24
draban érkeznek, elektronikus aton, az Ugyfélkapun keresztiil. Az igy beérkezett
igények feldolgozasat a rendszer azonnal megkezdi.

A NAV 3ltal kiildott adatok nem online keriilnek az OEP-hez, hanem CD-n térténik
az adatszolgaltatds. A gordiilékeny munkavégzés érdekében minden hénap elsd
napjan betdltésre kell, hogy keriljenek a NAV altal szolgdltatott adatok,
amennyiben ez nem toérténik, akkor a szamfejtés tekintetében el6leget fog a
rendszer megallapitani. Ez bizonytalansagot okoz.

ITP2000 rendszer hasznalataval kapcsolatos jogok
Vallalkozé biztositja Megrendel6 és igazgatdsi szervei szdmara valamint a

Kormanyhivatalokban az ITP2000 rendszer haszndlati jogat a pénzbeli ellatss,
kifizet6helyi ellen&rzés és a statisztika terliletén.
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A szolgaltatds keretében elldtandd tevékenységek:
Karbantartas és lizemeltetés tamogatas

Rendelkezésre allas

OEP-es Gzemeltet6k tdmogatasa

Szakértéket kell biztositani a kovetkezd szakterileteken:
= PowerBuilder fejlesztd.
= QOracle fejleszté.

Helpdesk szolgaltatds nyujtasa
az alabbi feladatok ellatasara:

= F-mail-en bejelentett hibak kivizsgalasa.

= On-line hibabejelentés 7*24 6raban.

= A programban torténd szamfejtéshez segitség nyujtasa.

Helpdesk szolgiltatas nyujtdsa az e-mail-en bejelentett hibak
kivizsgaldsara {munkanapokon 8:00-17:00 kdzott)

Hibajavitasi tevékenység

Az elvért rendelkezésre allas szintjei:

Megbizott a bejelentések prioritasahoz igazodéan az aldbbi valaszid&kkel
koteles megoldani a Megrendel§ ltal bejelentett hibakat munkaidében:

Tevékenység Magas prioritas Normal prioritas
Hibajavitas megkezdése (a 1 6ran beliil 2 munkanapon beliil
bejelentéstél szamitva)
Hiba elharitasa 1 munkanapon 3 munkanapon belil
beliil

Prioritas | Besorolds szempontjai

Magas | A Rendszer alapvetd miikddését, illetve a fé
funkcidk hasznalatat ellehetetlenitd jelenség.

Normal | A hiba a Rendszer alapvetd miikddését, illetve
hasznalatat nem gitolja, de egyes részfunkcidk
hasznalatat lehetetlenné teszi.
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